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INFORME “AUDITORIA AL PROCESO DE LOGISTICA”

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno
realizé auditoria al Proceso de Gestidn Logistica del Fondo Rotatorio de la Policia, evaluando los
procedimientos GL-PR-008 "Recepcién, manejo, control y salida de activos fijos", GL-PR-010 "Recepcion y
entrega de bienes y servicios derivados de contratos y convenios interadministrativos" y GL-PR-011
"Procedimiento para realizar baja de bienes", con el propdsito de verificar la eficacia de los controles
implementados, el cumplimiento de la normatividad aplicable y la adecuada administracién de los bienes
institucionales.

La auditoria comprendié la evaluacidn de los controles establecidos para la recepcién, registro,
administracién, custodia y disposicidn final de los activos institucionales, asi como la verificacién de la
aplicacion de los procedimientos internos, la trazabilidad de la informacién registrada en el sistema ERP y el
cumplimiento de las actividades definidas para cada uno de los procedimientos objeto de evaluacién.

El ejercicio auditor se desarrolld bajo los principios de independencia, objetividad, confidencialidad y mejora
continua, de conformidad con la Ley 87 de 1993, el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG), el
Sistema de Control Interno y las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
orientando su ejecucidn hacia laidentificacidon de oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento
del Proceso Gestion Logistica y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. OBIETIVO

Evaluar la eficacia de los controles implementados en los procedimientos GL-PR-008 "Recepcion, manejo,
control y salida de activos fijos", GL-PR-010 "Recepcion y entrega de bienes y servicios derivados de contratos
y convenios interadministrativos" y GL-PR-011 "Procedimiento para realizar baja de bienes", verificando el
cumplimiento de la normatividad aplicable, la adecuada administracién de los activos institucionales, la
confiabilidad de la informacidn registrada y la aplicacién de los controles establecidos para la recepcidn,
manejo, custodia y disposicion final de los bienes del Fondo Rotatorio de la Policia.

3. ALCANCE

La auditoria comprendid la revisidn de las actividades desarrolladas en el Proceso Gestion Logistica durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de 2026, relacionadas con la recepcién, manejo,
control, administracién y baja de los activos institucionales.

Las pruebas de auditoria incluyeron la evaluacidon de los procedimientos GL-PR-008, GL-PR-010y GL-PR-011, la
revisién de un universo de noventa (90) contratos, del cual se seleccioné una muestra de treinta (30) contratos
mediante muestreo no estadistico basado en juicio profesional, asi como la verificacién de expedientes
contractuales, registros del sistema ERP, documentacion soporte, inventarios, actas, entrevistas y demas
evidencias necesarias para obtener evidencia suficiente y competente que sustentara los resultados del
ejercicio auditor.

Pagina 3|19



4,

5.

INFORME “AUDITORIA AL PROCESO DE LOGISTICA”

CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria se desarrollé considerando, entre otros, los siguientes criterios:

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen las normas para el ejercicio del Sistema de Control Interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), estableciendo lineamientos para la gestidn institucional y
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Manual para la Administracion de Bienes del Fondo Rotatorio de la Policia

Procedimiento GL-PR-008 — Recepcidn, manejo, control y salida de activos fijos

Procedimiento GL-PR-010 — Recepcidn y entrega de bienes y servicios derivados de contratosy
convenios interadministrativos

Procedimiento GL-PR-011 — Procedimiento para realizar baja de bienes

Resolucién No. 00309 del 6 de agosto de 2025.

METODOLOGIA

e La Auditoria Interna al Proceso Gestion Logistica se desarrollé de conformidad con el Plan Anual
de Auditoria para la vigencia 2026, aplicando una metodologia basada en riesgos y observando
los principios de independencia, objetividad, confidencialidad y debido cuidado profesional.

e Parael desarrollo del ejercicio auditor se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Planeacion de la auditoria: Se definieron el objetivo, alcance, criterios de auditoria,
procedimientos objeto de evaluacidn, riesgos asociados y programa de trabajo, estableciendo las
actividades a desarrollar durante la ejecucidn de la auditoria.

e Solicitud y analisis de informacidn: Se solicité al proceso auditado la informacién necesaria para
el desarrollo de las pruebas de auditoria, incluyendo procedimientos, expedientes contractuales,
registros del sistema ERP, actas, informes técnicos, soportes documentales y demds informacion
relacionada con la administracidn de los bienes institucionales.

e Aplicacién de pruebas de auditoria: Se efectud la revision de un universo de noventa (90)
contratos, seleccionando una muestra de treinta (30) mediante muestreo no estadistico con base
en el juicio profesional del auditor, considerando criterios de materialidad, representatividad y
nivel de riesgo. Sobre la muestra seleccionada se realizaron pruebas de cumplimiento, revisién
documental, andlisis de registros, verificacion de soportes, entrevistas y validaciones sobre la
informacidn registrada en el sistema ERP.

e Andlisis de resultados: La evidencia obtenida fue analizada para determinar el grado de
cumplimiento de los procedimientos GL-PR-008, GL-PR-010 y GL-PR-011, identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y posibles desviaciones respecto de la normatividad y de los controles
establecidos.

e Laevidencia recopilada durante el desarrollo de la auditoria se considerd suficiente, competente,
pertinente y Util para soportar las conclusiones y resultados presentados en el presente informe.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

6. RESULTADO GENERAL

Como resultado de las pruebas practicadas a los procedimientos GL-PR-008 "Recepcidén, manejo, control y
salida de activos fijos", GL-PR-010 "Recepcion y entrega de bienes y servicios derivados de contratos y
convenios interadministrativos" y GL-PR-011 "Procedimiento para realizar baja de bienes", la Oficina de
Control Interno evalué la aplicacidn de los controles establecidos, el cumplimiento de las actividades definidas
en cada procedimiento y la consistencia de la informacidn registrada durante el periodo auditado.

Para el desarrollo de la auditoria se revisé un universo de noventa (90) contratos, del cual se seleccioné una
muestra de treinta (30) contratos, sobre los cuales se verificd la documentacion soporte, los registros en el
sistema ERP, las actas correspondientes y demas evidencias relacionadas con la administracién de los bienes
institucionales.

De igual forma, se efectuaron entrevistas con los servidores publicos responsables del proceso, se reviso la
aplicacion de los controles definidos en los procedimientos objeto de auditoria y se verificd la trazabilidad de
las actividades relacionadas con la recepcién, administracién y baja de bienes.

Como resultado de las pruebas realizadas, se identificaron dos (2) hallazgos, una (1) Observacién y dos (2)
oportunidades de mejora, las cuales se presentan a continuacién con el propdsito de fortalecer el Sistema
de Control Interno y contribuir al mejoramiento continuo del Proceso Gestidn Logistica.

7. HALLAZGOS

7.1. Hallazgo No 1: Debilidades en la administracidn, actualizacién, identificacion y control de los
inventarios de activos fijos, que pueden afectar la confiabilidad y trazabilidad de la informacién
institucional.

Condicion

Como resultado de las pruebas de auditoria practicadas al procedimiento GL-PR-008 — Recepcidn, manejo,
control y salida de activos fijos, la Oficina de Control Interno realizé la confrontacidn entre la informacion
contenida en el inventario general de activos fijos administrado por el Grupo Almacén General, los
inventarios suministrados por las dependencias seleccionadas en la muestra y los resultados obtenidos
mediante el andlisis de la base institucional de activos.

En las verificaciones fisicas y documentales realizadas se identificaron diferencias relacionadas con la
asignacion, identificacion, ubicacién, custodia y actualizacion de los activos fijos, evidencidndose
situaciones como activos registrados en el inventario general que no coincidian con los inventarios de las
dependencias, bienes asignados a servidores que ya no laboraban en la Entidad, diferencias en series,
registros a nombre de usuarios diferentes, activos no evidenciados fisicamente y registros duplicados.

De manera complementaria, el analisis masivo realizado sobre 6.941 registros permitié identificar
excepciones relacionadas con activos sin dependencia asignada, activos sin placa, activos sin nimero de serie,
seriales duplicados, responsables asociados a diferentes nimeros de identificacién y responsables con activos
registrados en mas de una dependencia.

En la verificacion fisica y documental realizada a las dependencias COMARK, OCOIN, INFRAESTRUCTURA,
LOGAR y PRESUPUESTO, se identificaron inconsistencias relacionadas con la asignacién, identificacion,
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

ubicacidn, custodia y actualizacion de los activos fijos, entre las cuales se evidenciaron:

Grupo Comark

Activos registrados en el inventario general asignados a funcionarios que no aparecen
relacionados en el inventario de la dependencia.

Activos asignados a servidores publicos que ya no laboran en la Entidad y cuya ubicacién o
reasignacion no fue evidenciada.

Activos registrados en el inventario de la dependencia que no figuran en el inventario general.
Activos cuyas series fisicas no coinciden con las registradas en la informacién institucional.
Activos registrados a nombre de usuarios diferentes dentro de la misma dependencia.

Oficina De Control Interno

Activos asignados a funcionarios que ya no laboran en la Entidad y cuya ubicacién no fue
establecida durante la verificacién.

Activos registrados en el inventario general que no aparecen relacionados en el inventario de la
dependencia.

Grupo Infraestructura

Activos registrados en el inventario de la dependencia que no aparecen en el inventario general.
Activos registrados a nombre de servidores publicos pertenecientes a otras dependencias.
Activos asignados a funcionarios que ya no laboran en la Entidad.

Activos registrados en el inventario general que no fueron evidenciados en el inventario de la
dependencia.

Registros duplicados de activos dentro del inventario de la dependencia.

Grupo Logistica

Activos asignados a un servidor publico respecto de los cuales la dependencia no suministrd el
inventario correspondiente para su verificacion.

Bienes inmuebles correspondientes a terrenos, edificaciones y/o bodegas registradas en el
sistema de activos fijos a nombre de funcionarios que ya no prestan sus servicios en la Entidad.

10001 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES 00012308 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
10002 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES 00012328 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
10003 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES 00012449 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
10004 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES "00012450 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
10005 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES 3160001 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
11116 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES 00012288 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA
11117 AYALA DIAZ CAMILO ANDRES "00012348 1.3.3-GRUPO DE LOGISTICA

Grupo Presupuesto

Se evidencid que un mismo equipo de computo se encuentra registrado y asignado
simultdneamente a dos servidores publicos, situacion que dificulta determinar de manera
inequivoca el responsable de su custodia.

Adicionalmente, como resultado del cruce masivo realizado sobre la base institucional de activos fijos,
cuyo universo corresponde a 6.941 registros, se identificaron diferentes situaciones susceptibles de
validacién y depuracion, entre ellas:

Pagina 6|19



INFORME “AUDITORIA AL PROCESO DE LOGISTICA”
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Prueba |Situacion identificada Universo Excepciones |%

P-01 Activos sin dependencia asignada 6.941 309 4,5 %
P-02 Activos sin placa de inventario 6.941 14 0,2 %
P-03 Activos sin nimero de serie 6.941 1.105 15,9 %
P-04 Seriales duplicados en dos o mas activos 5.836 13 0,2 %
P-05 itjj:nr:;fiisc?gé:]esponsable registrado con mas de un numero de 6.941 199 29%
P-06 Responsables con activos asignados en mas de una dependencia 6.941 2.370 34,1 %
P-07 Bienes inmuebles registrados a nombre de persona natural 6.941] 14 0,2 %

Estas pruebas de anadlisis de datos constituyen evidencia complementaria de las situaciones identificadas
mediante las verificaciones fisicas y documentales y permiten establecer que existen registros que
requieren validacién, conciliacidon y depuracién evidenciando diferencias entre la informacion registrada
en el inventario general y los inventarios administrados por las dependencias, afectando la consistencia,
integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacidn institucional, asi como el adecuado control sobre
los bienes publicos asignados a los servidores responsables de su custodia.

La Oficina de Control Interno precisa que los resultados del analisis masivo corresponden a excepciones
generadas por los criterios definidos para cada prueba, por lo que su existencia no implica, por si misma,
la configuracién de una irregularidad individual en cada registro. Corresponde al proceso competente
realizar la validacién y determinar la situacion particular de cada caso.

Los resultados obtenidos constituyen excepciones derivadas de los criterios de analisis aplicados y
requieren validacion individual por parte de las areas competentes. En consecuencia, no deben
interpretarse como irregularidades individualmente configuradas en cada registro

Es importante precisar que las excepciones identificadas en las diferentes pruebas no corresponden
necesariamente a bienes distintos, toda vez que un mismo registro puede presentar mds de una condicion
de excepcidn. Por tanto, los resultados deben ser entendidos como excepciones identificadas en las
pruebas de analisis de datos, sujetas a la correspondiente validacién por parte del proceso.

Los resultados del andlisis de datos con las situaciones evidenciadas durante la verificacién fisica y
documental de las dependencias, denota una situacidén recurrente relacionada con la actualizacién,
consistencia, identificacién y trazabilidad de la informacién de los activos fijos institucionales.

Durante el desarrollo de la auditoria, la dependencia de Comercio Exterior no suministré el inventario de
activos fijos solicitado por la Oficina de Control Interno, lo que impidié confrontarlo con el inventario
general administrado por el Grupo Almacén General y verificar la consistencia, actualizacion y trazabilidad
de la informacion de los bienes asignados. Esta situacion limité la obtencién de evidencia suficiente y
adecuada sobre su control y administracion.
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Criterio

El procedimiento GL-PR-008 — Recepciéon, manejo, control y salida de activos fijos establece las
actividades relacionadas con la recepcién, identificacidn, asignacion, control, custodia, traslado y salida
de los activos fijos de la Entidad, buscando garantizar su adecuada administracién y trazabilidad.

De igual manera, la Ley 87 de 1993, particularmente sus articulos 2 y 4, establece la obligacién de las
entidades publicas de implementar mecanismos de control orientados a proteger los recursos de la
organizacién, garantizar la confiabilidad de la informacién y asegurar la correcta ejecucién de las
actividades y procesos institucionales.

El Decreto 1499 de 2017, en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG, promueve
el fortalecimiento de los procesos institucionales mediante la gestién de riesgos, el establecimiento de
controles y el mejoramiento continuo.

Asi mismo, el Manual de Inventarios vigente del Fondo Rotatorio de la Policia establece los lineamientos
relacionados con la identificaciéon, asignacién, custodia, control y actualizacién de los activos
institucionales.

Causa

La situacién identificada podria estar asociada con debilidades en los mecanismos de control y
seguimiento para mantener actualizada, conciliada y depurada la informacion de los activos fijos durante
su ciclo de administracién, asi como con posibles fallas o deficiencias del sistema de informacién y
herramientas tecnoldgicas utilizadas para su adecuada gestién

Efecto

Las situaciones identificadas generan diferencias entre la informacién registrada en los sistemas
institucionales y la existencia, ubicacién, estado y responsable de los activos fijos, afectando Ia
confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion utilizada para su administracién y control. Lo
anterior dificulta la identificacidn y seguimiento de los responsables de la custodia, la trazabilidad de los
bienes durante su ciclo de vida y la conciliacion y depuraciéon de los registros.

De mantenerse estas diferencias sin la correspondiente validacion y correccién, podria limitarse la
capacidad de la entidad para establecer responsabilidades frente a eventuales pérdidas, dafos o faltantes,
asi como para disponer de informacién confiable que soporte la toma de decisiones y la gestién de los
activos.

Anilisis de auditoria

El contraste entre las verificaciones fisicas y documentales y los resultados del analisis masivo permite
establecer que las situaciones identificadas no se limitan a casos puntuales, sino que evidencian la
necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de actualizacidn, conciliacidn, identificacién y
trazabilidad de los activos fijos.

Lo anterior adquiere relevancia ante la necesidad de contar con informacién confiable, integra y
actualizada para la adecuada gestién, administracion y control de los activos fijos durante todo su ciclo de
vida.
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Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno recomienda al Proceso Gestidn Logistica fortalecer los controles asociados a
la administracion de los activos fijos, con el fin de asegurar la proteccidn y adecuado control de los bienes
de la Entidad, asi como contar con informacidn confiable y actualizada para su gestién contemplando los
siguientes aspectos:

e Fortalecer los controles establecidos para mantener actualizada y consistente la informacion de los
activos fijos, de manera que los registros institucionales correspondan con la existencia, ubicacidn,
dependencia y responsable de los bienes.

e Fortalecer el tratamiento de las diferencias y novedades identificadas en los inventarios, asegurando
qgue situaciones como bienes sin placa o nimero de serie, registros duplicados, diferencias en
responsables, ubicacién o dependencia y bienes no evidenciados fisicamente sean validadas v,
cuando corresponda, corregidas o justificadas por las areas responsables.

e Fortalecer el seguimiento a las novedades identificadas, de manera que se pueda establecer qué
situacion fue detectada, qué actuacion se realizd y cual fue su resultado, especialmente frente a las
excepciones identificadas en las verificaciones fisicas y en el analisis de los registros del inventario.

7.2. Hallazgo N°2: Debilidades en el soporte administrativo de la baja contable y en la
trazabilidad de las materias primas e insumos objeto de baja.

Condicion

Como resultado de las pruebas de auditoria practicadas sobre la administracion y control de las materias
primas e insumos clasificados como de nula y baja rotacién, la Oficina de Control Interno verificé la
informacién relacionada con su tratamiento contable, registro en el sistema ERP, permanencia fisica y
utilizacidn posterior.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo Almacén General, mediante Acta de Reunidn No.
003 del Comité de Sostenibilidad Contable Extraordinario, con corte al 30 de septiembre de 2024, se
determiné la procedencia de realizar la depuracidn contable de las materias primas e insumos de baja y nula
rotacion, con fundamento en los conceptos técnicos emitidos respecto de dichos bienes.

En desarrollo de lo anterior, se informd que las materias primas e insumos fueron objeto de baja contable y
registrados en la Bodega 500, correspondiente a inventario de control con valor cero, permaneciendo
fisicamente almacenados en la bodega de Funza.

No obstante, en la documentacién revisada no se evidencié el acto administrativo de baja suscrito por la
autoridad competente que formalizara la decision de retirar dichos bienes de los registros contables, ni se
acreditd de manera suficiente la correspondencia entre la decisién adoptada por el Comité de Sostenibilidad
Contable y la autorizacién administrativa que soporté el registro contable de retiro.

Adicionalmente, durante la vigencia 2026 se adelantaron actividades orientadas a determinar el posible
aprovechamiento de las materias primas e insumos de nula y baja rotacion. En mesa de trabajo realizada el
27 de mayo de 2026 se establecieron compromisos para identificar los elementos susceptibles de
incorporacién al proceso productivo, aquellos sin viabilidad de uso y aquellos que requerian analisis mediante
muestra fisica.
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Posteriormente, el Grupo Almacén General informd que algunos materiales incluidos en el listado de
materias primas e insumos de nula y baja rotacién, que previamente habian sido objeto de baja contable y
registrados con valor cero, fueron entregados a la Fabrica de Confecciones para su utilizacién en el proceso
productivo.

En consecuencia, no se evidencié una trazabilidad integral que permita establecer, para cada bien:

e Elsoporte que origind la baja contable;

e Laautorizacion de la autoridad competente;

e La correspondencia entre el bien dado de baja y su registro en la bodega 500;
e Los movimientos posteriores entre bodegas;

e Laautorizacidon de las entregas a la fabrica de confecciones;

e Suincorporacion efectiva al proceso productivo; y

e Eltratamiento contable asociado a dichos movimientos.

Informacién y evidencias obtenidas en el ejercicio de auditoria

e Comunicacion emitida por el Grupo Almacén General en respuesta al requerimiento efectuado
durante la auditoria, mediante la cual informa que las materias primas e insumos de nula y baja
rotacion fueron objeto de baja contable y registrados en la Bodega 500, correspondiente a
inventario de control con valor cero.

e Informacién suministrada por el Grupo Almacén General segun la cual dichos materiales
permanecen fisicamente almacenados en la bodega de Funza, debidamente clasificados,
separados y codificados.

e Acta de Reunién No. 003 del Comité de Sostenibilidad Contable Extraordinario, con corte al 30 de
septiembre de 2024, relacionada con la depuracion contable de las materias primas e insumos de
baja y nula rotacioén.

e Conceptos técnicos utilizados para determinar el tratamiento de las materias primas e insumos
objeto de revisidn.

e Acta de mesa de trabajo del 27 de mayo de 2026, en la cual se establecieron compromisos para
determinar los materiales susceptibles de aprovechamiento en el proceso productivo, los que no
presentan viabilidad de uso y aquellos que requieren andlisis mediante muestra fisica.

e Listado de materias primas e insumos de nula y baja rotacion.

e Informacién suministrada por el Grupo Almacén General respecto de la entrega de determinados
materiales a la Fabrica de Confecciones para su utilizacién en el proceso productivo.

La revisidon conjunta de estas evidencias permitié identificar que, con la documentacién disponible, no fue
posible establecer de manera integral la relacién entre la decisidon de baja, su formalizacidon administrativa,
el registro contable, la permanencia fisica de los bienes y los movimientos posteriores asociados a su
utilizacién.
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Criterio

El procedimiento institucional para la baja de bienes establece, entre otros requisitos, la existencia de un
concepto técnico y la posterior elaboracion del acto administrativo que detalle la relacion de bienes a dar de
baja y sus respectivos soportes, correspondiendo a la resolucidn el registro asociado a dicha actividad.

Asimismo, contempla actividades relacionadas con la recepcidn, inspeccién y control de los bienes objeto de
baja, asi como su permanencia bajo control mientras se define y materializa su disposicion final.

Causa

La situacién se encuentra asociada a debilidades en la articulaciéon y coordinacién entre las dreas
responsables de la gestion de almacén, contabilidad y produccién para asegurar que las decisiones
relacionadas con la baja de inventarios cuenten con el soporte administrativo correspondiente y que, una
vez efectuado el retiro contable, se mantenga la trazabilidad de los bienes hasta su disposicion final o
eventual utilizacién.

Asi mismo, se identifican oportunidades para fortalecer los controles de conciliacién entre la informacion
fisica, administrativa y contable de los bienes objeto de baja.

Efecto

e La situacion puede generar dificultades para acreditar que los retiros de inventarios registrados
contablemente cuentan con el soporte administrativo correspondiente y para establecer la
trazabilidad de los bienes que, pese a haber sido retirados contablemente, permanecen
fisicamente bajo custodia de la Entidad.

e Asi mismo, puede generar diferencias entre los registros contables, la informacion del ERP, los
inventarios fisicos y los movimientos de almacén, dificultando la identificacién de las
autorizaciones y responsables asociados a movimientos posteriores a la baja y afectando la
confiabilidad de la informacidn utilizada para la gestion de los inventarios.

Riesgo de informacidn financiera: que los estados financieros no reflejen de manera integra, verificable y
soportada la realidad econémica de los inventarios, como consecuencia de registros de baja que no cuenten
con suficiente soporte administrativo y de inconsistencias entre el tratamiento contable y la existencia y
utilizacion fisica de los bienes.

Riesgo de gestion: pérdida de trazabilidad y control sobre bienes retirados contablemente que
permanecen bajo custodia de la entidad.

Conclusién

La Oficina de Control Interno concluye que, si bien se identificaron elementos documentales relacionados
con la decisidn de realizar la depuracidén contable de las materias primas e insumos de baja y nula rotacion,
no fue posible acreditar de manera integral, con la documentacion revisada, el soporte administrativo de la
baja ni establecer la trazabilidad completa de los bienes posteriormente registrados con valor cero,
mantenidos fisicamente bajo custodia y, en algunos casos, entregados para su utilizacién en el proceso
productivo.

En consecuencia, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO relacionado con debilidades en la
formalizacidn, conciliacién y trazabilidad de las operaciones asociadas a la baja contable y al tratamiento
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posterior de dichos bienes.

Recomendacion
La Oficina de Control Interno recomienda al Proceso Gestion Logistica, en articulacién con las areas
responsables de la gestidn contable y la Fabrica de Confecciones:

7.3.

Condicion

Formalizar y documentar las autorizaciones de las bajas contables de inventarios, asegurando que
todo retiro de materias primas de los registros contables se encuentre soportado en el acto
administrativo expedido por la autoridad competente y relacionado con los conceptos técnicos,
identificacion y valoracién de los bienes objeto de baja.

Implementar una conciliacion previa al registro contable de la baja entre el Grupo Almacén
General, Contabilidad y las dreas responsables de los bienes, que permita verificar, como minimo,
la identificacidn, cantidades, valores, estado, ubicacion fisica, concepto técnico y acto
administrativo que autoriza la baja.

Establecer una matriz de trazabilidad para los bienes dados de baja, que permita realizar
seguimiento desde la baja contable hasta su disposicién final, incluyendo movimientos entre
bodegas, responsables, autorizaciones, entregas a la Fabrica de Confecciones y evidencia de su
utilizacion, cuando se determine su aprovechamiento.

Regular expresamente el tratamiento de los bienes que, pese a haber sido retirados
contablemente del inventario, permanezcan fisicamente bajo custodia de la Entidad, definiendo
su condicidn, responsable, ubicacién, mecanismo de control y tratamiento contable hasta que se
materialice su disposicién final o aprovechamiento.

Realizar una revisién de las materias primas e insumos dados de baja y registrados con valor cero,
con participacion de las areas competentes, verificando que el tratamiento contable aplicado
corresponda a su situacion econdmica y que, cuando proceda, se reconozcan oportunamente las
pérdidas por deterioro y demas ajustes contables requeridos.

Conciliar periddicamente la informacién de la Bodega 500 con los registros fisicos, contables y del
ERP, de manera que cualquier movimiento posterior a la baja —traslado, entrega, utilizacion,
disposicion o retiro fisico— quede debidamente identificado, autorizado y soportado.

OBSERVACION No 1. Delimitacién de la participacion de la Oficina de Control Interno en el
procedimiento GL-PR-011

Como resultado de la revisién del procedimiento GL-PR-011 “Procedimiento para realizar baja de bienes”, la
Oficina de Control Interno evidencié que se encuentra incluida como participante en la inspeccién ocular
previa a la baja de bienes, actividad que hace parte de la secuencia operativa que antecede la decision
administrativa de baja.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento, la inspeccidon ocular constituye una actuacién previa
dentro del tramite de baja y hace parte de los soportes requeridos para continuar con dicho proceso. En
consecuencia, la participacién de la Oficina de Control Interno en esta actividad corresponde materialmente
a una actuacién de gestién y control operativo, y no a una actividad posterior de evaluacidn independiente.
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Criterio

El articulo 9 de la Ley 87 de 1993 establece que corresponde a las Oficinas de Control Interno medir y evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de los demdas controles, en el marco de su funcién de evaluacién
independiente.

En concordancia, el Decreto 648 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG), mediante
el Modelo de las Tres Lineas, establecen que las Oficinas de Control Interno ejercen una funcién de evaluacién
independiente, diferenciada de las responsabilidades de gestiéon y operacion de las demas dependencias.

Causa

La situacién se origina en la incorporacién de la Oficina de Control Interno dentro de una actividad operativa
del procedimiento GL-PR-011, sin diferenciar su funcién de evaluacién independiente de las
responsabilidades propias de la gestion y control del proceso de baja.

Efecto

La participacién de la Oficina de Control Interno en una actividad previa que contribuye al soporte de la
decisién administrativa puede generar confusiéon sobre las responsabilidades de la administracidn y afectar
la objetividad de la funcién de control interno.

Adicionalmente, podria generar un riesgo de autoevaluacidn, al existir la posibilidad de que posteriormente
la Oficina de Control Interno deba evaluar el disefio o efectividad de una actividad en cuya ejecucién
participo.

Conclusidn

La Oficina de Control Interno concluye que la participacion prevista en el procedimiento GL-PR-011 no
corresponde a una actividad de evaluacidn independiente, sino a una actuacién integrada al desarrollo
operativo de la baja de bienes.

Por lo anterior, se considera pertinente retirar a la Oficina de Control Interno de la inspeccion ocular y de
cualquier otra actividad operativa previa que haga parte de la gestidn, validacién o soporte de la baja,
manteniendo su intervencion en el ambito de la evaluacién independiente, seguimiento y aseguramiento.

Recomendacion

Retirar la participacion de la Oficina de Control Interno de las actividades operativas previstas en el
procedimiento GL-PR-011 “Procedimiento para realizar baja de bienes”, con el fin de preservar su
independencia y evitar riesgos de autoevaluacién.

Se recomienda modificar el procedimiento GL-PR-011, eliminando la participacién de la Oficina de Control
Interno en la inspeccién ocular previa a la baja y en las demas actividades operativas asociadas a la gestion,
validacidn, autorizacién o soporte de dicha decision.

Las actividades de inspeccidn, verificacion y control requeridas para soportar la baja deberdn ser asignadas
a las dependencias responsables del proceso, quienes deberdn garantizar su adecuada ejecuciodn,
documentacion y trazabilidad.

La Oficina de Control Interno debera ejercer posteriormente su funcién de evaluacion independiente
mediante auditorias, seguimientos y demas actividades de aseguramiento que correspondan, sin asumir
responsabilidades propias de la gestion del proceso.
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7.4. Oportunidad de Mejora No. 1:

Fortalecimiento De Los Controles Posteriores Al Proceso De Baja De Bienes, Particularmente En Las
Actividades De Verificacidn, Conciliacion Y Seguimiento De Los Registros Administrativos, Contables Y
Patrimoniales.

Condicién

En la revision del procedimiento GL-PR-011 — Baja de bienes, se identificd la oportunidad de fortalecer las
actividades de control posteriores a la ejecucion de la baja, particularmente aquellas relacionadas con la
verificacion y conciliacidn de los registros administrativos, contables y patrimoniales.

Si bien el procedimiento contempla actividades relacionadas con la elaboracién del acta de baja, actualizacién
de los registros y comunicacion de la novedad a las dependencias correspondientes, no se identificaron
lineamientos suficientemente desarrollados para realizar una verificacion posterior que permita confirmar la
correspondencia entre la documentacion que soporta la baja, los registros efectuados en el sistema ERP y la
situacion registrada en los inventarios.

Criterio

El procedimiento GL-PR-011 establece las actividades y responsabilidades relacionadas con la baja de bienes,
incluyendo la elaboracion y formalizacidn de los documentos correspondientes, la actualizacidn de los registros
y las comunicaciones asociadas al proceso.

De igual manera, los principios y lineamientos aplicables al control de los bienes institucionales requieren que
los registros administrativos y financieros cuenten con informacion verificable, consistente y susceptible de
seguimiento.

Causa

La situacion se encuentra asociada a que el procedimiento no desarrolla con suficiente detalle las actividades
de verificacién y seguimiento posteriores a la baja, especialmente frente a la conciliaciéon de los registros
administrativos, contables y patrimoniales y al tratamiento de las diferencias que eventualmente puedan
identificarse.

Efecto

La situacidon podria generar dificultades para identificar oportunamente diferencias entre los registros
administrativos, patrimoniales y contables posteriores a la baja, afectando la trazabilidad de las operaciones y
la oportunidad en la gestion de las inconsistencias que eventualmente se presenten.

Evidencia

Como parte de las pruebas realizadas, se selecciond una muestra de bienes dados de baja y se efectud la
confrontacién entre la documentacidn soporte, los registros administrativos y la informacién disponible en el
sistema ERP.

En este ejercicio se identificaron movimientos asociados a las cuentas contables 1.6.35.03.001.01,
5.3.60.06.001.01 y 9.9.15.02.001.01, relacionados con el registro de los bienes objeto de revisién. Para el
caso analizado, se confrontaron los valores registrados en el sistema con el comprobante contable y el acta
de baja correspondiente, identificdndose los siguientes valores:

e Cuenta 1.6.35.03.001.01: $263.614,43
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e Cuenta5.3.60.06.001.01: $219.678,73
e Cuenta9.9.15.02.001.01: $43.935,70

La revisidn permitié evidenciar la necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacién y
conciliacion posteriores a la baja, con el propdsito de asegurar la trazabilidad entre los documentos que
soportan la operacidn, los registros administrativos y la informacién registrada en el sistema. La Oficina de
Control Interno no se pronuncia sobre la razonabilidad técnica del tratamiento contable aplicado, por
cuanto dicha determinacién corresponde a las dependencias competentes. La observacién se circunscribe
a la necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacion vy trazabilidad de la informacién asociada al
proceso de baja.

Resumen de Movimientos por Linea de Activos
Libro Contable Linea Activos Cuenta Contable Valor Débito Valor Crédito
1-LO 14-MUEBLES Y ENSERES 1.6.35.03.001.01-Muebles y enseres 0.00 263,614.43
1-LO 14-MUEBLES Y ENSERES 1.6.85.06.001.01-Muebles y enseres 0.00 0.00
1-LO 14-MUEBLES Y ENSERES 5.3.60.06.001.01-Muebles y enseres 219,678.73 0.00
1-LO 14-MUEBLES Y ENSERES 9.9.15.02.001.01-Bienes recibidos en 43,935.70 0.00
custodia Bieso
Diferencia 0.00
163503001 Muebles y enseres 0,01 0,00 263.614,43 -263.614,42
16350300101 Mueblesy enseres 0,01 0,00 263.614,43 -263.614,42

Imagen 1 Comprobante contable

Conclusidn

Se concluye que el procedimiento GL-PR-011 cuenta con actividades orientadas a soportar y registrar la baja de
bienes; no obstante, se identifica una oportunidad de fortalecer los controles posteriores a su ejecucion,
particularmente en lo relacionado con la verificacién, conciliacién y seguimiento de los registros
administrativos, patrimoniales y contables.

El caso analizado durante la auditoria evidencia la importancia de contar con mecanismos que permitan
identificar y gestionar oportunamente las diferencias que eventualmente puedan presentarse entre dichos
registros.

Recomendaciones
e Fortalecer el procedimiento GL-PR-011 mediante la incorporacion o precision de actividades de control
posteriores a la baja que permitan verificar y conciliar, cuando corresponda, la informacion contenida
en los documentos soporte, los registros administrativos, los inventarios y el sistema ERP, asi como
establecer el tratamiento aplicable frente a las diferencias que sean identificadas.

7.5. Oportunidad de Mejora No. 2. Formalizacion de actividades y controles desarrollados en la
operacion
Fortalecimiento del procedimiento GL-PR-010 “Recepcidn y entrega de bienes y servicios derivados de
contratos y convenios interadministrativos”, mediante la formalizacion de actividades y controles
actualmente desarrollados en la operacidn por iniciativa de los funcionarios responsables.
Condicion
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Como resultado de la revision documental efectuada al procedimiento GL-PR-010 “Recepcion y entrega de
bienes y servicios derivados de contratos y convenios interadministrativos”, la Oficina de Control Interno
evidencid que el proceso desarrolla en la practica actividades y controles adicionales a los formalmente
establecidos en el procedimiento.

Estas actividades y controles han sido implementados por iniciativa de los funcionarios responsables, como
mecanismos orientados a fortalecer la verificacidn, seguimiento y trazabilidad de las operaciones asociadas
con la recepcién y entrega de bienes y servicios. No obstante, dichas actuaciones no se encuentran
incorporadas de manera expresa en el procedimiento vigente, ni se encuentran formalmente definidos sus
responsables, criterios de aplicacidén y evidencias documentales.

Esta situacion podria constituir un punto débil frente a la eventual materializacion de riesgos asociados a la
recepcion y entrega de bienes y servicios, particularmente aquellos relacionados con la aceptacién de bienes
o servicios que no cumplan las condiciones, cantidades, especificaciones o requisitos establecidos, toda vez
gue la ausencia de formalizacidn de estos controles puede limitar la capacidad institucional para asegurar su
aplicacion uniforme, seguimiento y trazabilidad.

En este sentido, se identifica una oportunidad para que las buenas practicas y controles desarrollados por
iniciativa de los funcionarios sean evaluados, formalizados e incorporados, cuando resulten pertinentes,
dentro de la documentacidn institucional del proceso.

Criterio

El procedimiento GL-PR-010 tiene como finalidad establecer las actividades para la recepcion y entrega de
bienes y servicios derivados de contratos y convenios interadministrativos, definiendo las responsabilidades,
actividades y controles necesarios para su adecuada ejecucion.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley 87 de 1993 establece como objetivos del Sistema de Control Interno, entre
otros, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones, velar porque todas las actividades y
recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de sus objetivos y garantizar la correcta
evaluacidn y seguimiento de la gestion.

En este contexto, las actividades y controles que se desarrollan como parte de la operacidn y que contribuyen
al tratamiento de los riesgos del proceso deben encontrarse adecuadamente documentados, de
manera que se definan las responsabilidades, criterios de aplicacién y evidencias requeridas, y su ejecucion
no dependa exclusivamente de la iniciativa, conocimiento o experiencia particular de los funcionarios
responsables.

Causa

La situacion identificada se relaciona con la falta de actualizacion y formalizacion del procedimiento GL-PR-
010 frente a practicas y controles que han sido desarrollados progresivamente por los funcionarios
responsables, atendiendo a las necesidades identificadas durante la ejecucion de las actividades.

Efecto
Si bien las actividades y controles implementados por iniciativa de los funcionarios contribuyen al
fortalecimiento de la operacién, su falta de formalizacidn puede generar que su aplicacién dependa del
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conocimiento, experiencia o iniciativa particular de quienes actualmente desarrollan las actividades.

Esta situacion podria afectar la estandarizacién y continuidad de las buenas practicas ante cambios de
personal, dificultar su seguimiento y evaluaciéon y limitar la trazabilidad entre los controles efectivamente
ejecutados y los formalmente establecidos para el proceso.

Adicionalmente, frente a la eventual materializacion de riesgos asociados a la recepcién y entrega de bienes
y servicios, la ausencia de lineamientos formalizados podria constituir una debilidad para garantizar la
aplicacion uniforme y oportuna de los controles orientados a prevenir o detectar la recepcién de bienes o
servicios que no cumplan las condiciones, cantidades, especificaciones o requisitos establecidos.

Recomendacion

Se recomienda identificar, evaluar y formalizar las actividades y controles que actualmente se desarrollan en
la operacion por iniciativa de los funcionarios responsables, incorporando al procedimiento GL-PR-010
aquellos que resulten pertinentes, con el fin de institucionalizar estas practicas y evitar que su aplicacién
dependa de la iniciativa individual de los funcionarios.

Para aquellos controles que resulten pertinentes, se recomienda documentar, como minimo, su objetivo,
responsable, forma y frecuencia de ejecucidn, criterios de aplicacidn, mecanismos de seguimiento y
evidencia requerida, asi como verificar su articulacién con los riesgos y controles establecidos para el
proceso.

Lo anterior permitird consolidar las buenas practicas existentes, reducir la dependencia de la iniciativa
individual de los funcionarios y fortalecer la estandarizacién, continuidad, trazabilidad y efectividad de los
controles asociados a la recepcidn y entrega de bienes y servicios.

8. CONCLUSIONES

Conclusién 1 — Administracion y control de los bienes

En términos generales, la auditoria permitid establecer que el proceso Gestidon Logistica dispone de
mecanismos para la recepcion, administracion, control, custodia y disposicidn de los bienes; sin embargo, las
situaciones identificadas evidencian la necesidad de fortalecer la articulacion entre las actividades que
intervienen en estas etapas, de manera que la informacidn y los soportes generados durante la gestion de los
bienes mantengan correspondencia y permitan realizar su seguimiento de manera oportuna.

Conclusion 2 — Procedimientos y controles

Los resultados de la auditoria evidenciaron oportunidades para fortalecer los procedimientos y controles del
proceso, particularmente en la definicion de responsabilidades, formalizacion de actuaciones vy
establecimiento de criterios para atender situaciones particulares que se presentan durante la gestién de los
bienes.

Conclusion 3 — Riesgos y controles
La auditoria evidencié que los riesgos y controles establecidos para el proceso Gestion Logistica requieren
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ser valorados frente a las situaciones identificadas, con el propdsito de determinar si su cobertura resulta
suficiente para prevenir o detectar oportunamente eventos que puedan afectar la adecuada administracién,
control y trazabilidad de los bienes. En este analisis debera considerarse, ademas, la posible incidencia de las
herramientas de informacién utilizadas por el proceso sobre la calidad y confiabilidad de los registros.

9. RECOMENDACION

Promover el andlisis integral de las situaciones identificadas en la auditoria, considerando su recurrencia,
causas y posible relacién, con el fin de fortalecer la gestion de los bienes institucionales y prevenir la
repeticidn de situaciones que puedan afectar su adecuada administracion y control.

10. OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria y en cumplimiento de los principios de
objetividad, independencia, contradiccion y debido proceso que orientan la actividad de auditoria interna, la
Oficina de Control Interno procedié a analizar la observaciones presentadas por el sujeto auditado, evaluando
la suficiencia, pertinencia y competencia de la evidencia aportada para determinar si procede modificar,
complementar o mantener los resultados consignados en el informe preliminar obteniendo como resultado
las siguientes resultados:.

HALLAZGO 1.: Debilidades En La Administracion, Actualizacidn, Identificacion Y Control De Los Inventarios
De Activos Fijos, Que Pueden Afectar La Confiabilidad Y Trazabilidad De La Informacioén Institucional.

El Grupo Almacén General solicito reclasificar el Hallazgo No. 1 como oportunidad de mejora, argumentando
gue las excepciones identificadas obedecen, entre otros factores, a circunstancias operativas, administrativas
y tecnoldgicas, tales como restricciones de parametrizacién del ERP, estabilizacién tecnoldgica, movimientos
de personal, actualizacion de novedades, deterioro o ausencia de rétulos y depuracién de informacion
historica. Analizados estos argumentos, la Oficina de Control Interno confirma que las circunstancias
presentadas por el auditado no se constituyen como hechos aislados sino por el contrario se configuran como
una falla estructural que involucra inconsistencias fisicas, documentales, confrontacién de inventarios y
tecnoldgicas “correcta gestién del ERP”, que inciden directamente en el adecuado control, administracién y
custodia de los bienes publicos

El hallazgo basado en riesgos relacionados con la confiabilidad, integridad, actualizacién y trazabilidad de la
informacién de los activos fijos de la entidad asi como las restricciones tecnoldgicas no justifican la debilidad
en la implementacién de controles compensatorios que permitan mitigar los hechos evidenciados en el
ejercicio auditor demostrandose una clara debilidad en las acciones de control.

Con fundamento en el andlisis integral de la respuesta y de la evidencia de auditoria, la Oficina de Control
Interno NO ACOGE la solicitud de reclasificar el Hallazgo No. 1 como oportunidad de mejora y, en
consecuencia, lo mantiene. Las acciones realizadas con posterioridad al periodo auditado seran consideradas
como insumo para el seguimiento de las acciones de mejoramiento que se establezcan.
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HALLAZGO 2.: Debilidades En El Soporte Administrativo De La Baja Contable Y En La Trazabilidad De Las
Materias Primas E Insumos Objeto De Baja

El Grupo Almacén General solicitd desvirtuar y excluir el Hallazgo No. 2, argumentando que las actuaciones
correspondieron a un proceso de depuracién y saneamiento contable, respaldado en conceptos técnicos y
decisiones del Comité de Sostenibilidad Contable. Analizados estos argumentos, la Oficina de Control Interno
considera que no desvirtuan integralmente la situacidon identificada, teniendo en cuenta que debe
diferenciarse el tratamiento o depuracién contable de la baja administrativa y su posterior disposicién o
destinacion. La existencia de conceptos técnicos o decisiones de caracter contable no sustituye, por si misma,
los soportes y requisitos administrativos establecidos en el procedimiento GL-PR-011 y en la Resolucion No.
00309 del 6 de agosto de 2025, cuando estos resulten aplicables.

Con fundamento en el andlisis efectuado, la Oficina de Control Interno NO ACOGE la solicitud de desvirtuar
o excluir el Hallazgo No. 2 y, en consecuencia, lo mantiene, particularmente frente a la necesidad de
fortalecer el soporte administrativo de las bajas y la trazabilidad entre la decisién de baja, los actos
administrativos, documentos soporte, registros administrativos y contables, inventario fisico y destinacién
final de los bienes.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Una vez analizadas las observaciones y argumentos presentados por el Grupo Almacén General, la Oficina de
Control Interno considera pertinente que a criterio del auditado se estime las recomendaciones presentadas,
sin embargo, por su relevancia e impacto sobre la independencia y objetividad de la Oficina de control
interno, la Oportunidad de mejora No 3, se eleva a observacion.

Conclusion General Para La Respuesta

En consecuencia, si bien la Oficina de Control Interno valora favorablemente las acciones y medidas
informadas por el Grupo Almacén General, estas no desvirtian la necesidad de fortalecer los aspectos
sefialados. Por lo anterior, se mantienen los dos (2) hallazgos, una (1) observacion y dos (2) oportunidades
de mejora, las cuales deberdn ser consideradas para efectos de las acciones de mejoramiento que
correspondan.
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