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1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente y del procedimiento institucional relacionado con la
recepciodn, control y entrega de dotacidn al personal de planta, con el fin de identificar riesgos y evaluar
controles que garanticen la adecuada administracion de los bienes adquiridos por la entidad y el correcto
uso de los recursos publicos.

2. ALCANCE

La auditoria comprendid la revisidon del proceso de recepcidn, control y entrega de dotacién al personal
de planta correspondiente a la vigencia 2025, incluyendo la verificacién de las siguientes actividades:

e Revisidon del procedimiento institucional de entrega de dotacién.

e Verificacién de soportes documentales asociados al proceso.

e Revision de érdenes de compra e informes de supervisién contractual.

e Validacién de listados de personal beneficiario remitidos por el area de Talento Humano.

e Evaluacion de los controles internos asociados al proceso de recepcidn, almacenamiento y
entrega de dotacion.

3. JUSTIFICACION

El suministro de dotacion constituye una prestacién social obligatoria establecida en la normativa
vigente, frente a la cual los servidores publicos que cumplen los requisitos legales tienen el derecho a
recibirla. En consecuencia, corresponde al empleador la obligacidén de proveer oportunamente dichos
elementos, con el fin de garantizar que el personal cuente con las condiciones y herramientas necesarias
para el adecuado desarrollo de sus funciones.

En este sentido, resulta necesario verificar que las actividades relacionadas con la recepcidn, control y
entrega de dotacion se desarrollen conforme a la normatividad aplicable, los procedimientos
institucionales y los principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad en la administracion de los
recursos publicos.

La presente auditoria se realizé en atencion al radicado No. 2026-302-00415-1 del 27 de febrero de
2026, mediante el cual la Subdireccion Operativa solicitd la verificaciéon del proceso de entrega de
dotacion al personal operativo vinculado a la fabrica de confecciones administrada por el Fondo
Rotatorio de la Policia.

Los resultados del presente informe constituyen un insumo para la formulacién de acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento del sistema de control interno y la mejora continua del proceso.
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4. CRITERIOS

4.1 Normativos

e Constitucién Politica de Colombia — Articulo 53

e Ley 70 de 1988 — Dotacién para empleados del sector oficial

e Ley 87 de 1993 - Sistema de Control Interno

e Decreto 1978 de 1989 — Reglamenta la dotacion en el sector publico

e (Coddigo Sustantivo del Trabajo — Articulo 230

e Decreto 1072 de 2015

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG

e Procedimiento institucional GL-PR-005 — Recepcion, control y entrega de materiales,
suministros y dotaciones de personal

e Formato institucional GL-FR-018 — Entrega de Dotacién al Personal

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno llevé a cabo la auditoria mediante la aplicacidon de técnicas de auditoria
tales como revision documental, analisis de informaciéon suministrada por las dependencias
responsables y verificacion del cumplimiento de los controles definidos en el procedimiento
institucional.

Durante el desarrollo del ejercicio auditor se realizaron las siguientes actividades:

e Revision del procedimiento institucional GL-PR-005.

e Andlisis de los soportes documentales asociados al proceso de entrega de dotacion.

e Revision de 6rdenes de compra y documentos contractuales relacionados con la adquisicion de
los elementos.

e Validacidn de los listados de personal beneficiario remitidos por el area de Talento Humano.

e Verificacion del uso de formatos institucionales para el registro de entrega de dotacidn.

Como resultado de la evaluacién realizada se identificaron seis (6) hallazgos, relacionados
principalmente con debilidades en la oportunidad de la entrega de la dotacidn, el control documental
del proceso, la gestion de inventarios y la aplicacion de controles operativos establecidos en el
procedimiento institucional.
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6. HALLAZGOS

Hallazgo No. 01

Entrega extemporanea de la dotacion correspondiente a la vigencia 2025

Condicion

Durante la auditoria realizada al proceso de recepcidn, control y entrega de dotacion, se evidencid que
la dotacion entregada al personal de planta a partir del dia 26 de enero de 2026 corresponde a la
dotacién de la vigencia 2025, de acuerdo a las conclusiones alcanzadas por esta auditoria obtenidas con
base en la informacién suministrada por el Grupo de Almacén General.

Lo anterior evidencia que el suministro de la dotacién no se realiz6 dentro de la vigencia
correspondiente.

De: Jefatura ALGEN <jefatura.algen@forpe.gov.co>
Enviado: martes, 10 de marzo de 2026 10:54
Para: Jefatura OCOIN <jefatura.ocoin@forpo.gov.co>

Asunto: Respuesta Solicitud soportes de recepcién y entrega de dotacién

Buen dia

En atencién al correo que antecede de manera atenta me permito indicar que la dotacién a los funcionarios de la fabrica de confecciones se inicio a
entregar el dia 26 de enero de 2026, fecha en que ingresé el personal operatives laborar y hasta la fecha se sigue entregande, toda vez que hay
personal en condicién de vacaciones, incapacitados, retirados por pension entre otros.

Atentamente,

Especialista Alta Gerencia

BLANCA LUCILA CRISTANCHO VALERO
Coordinadora Grupo Almacén General
jefatura@algen@forpo.gov.co

Teléfono: 3174385618

Kildmetro 3.3 Via Siberia Funza

N A CATIRI D LA onA Complejo Industrial Santa Lucia Bodega 15C
www.forpo.gov.co
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DUTACION OPERATIVA DAMA VIGENCIA 2025

CANTIDAD
w| mec L APELLIDAE ¥ Noimnss ooTacioy | COTAGEON |
-] commaon | e | s ssmwome |, | o [ R—
10LET1B55E |ABRIL TELLEZ, NANICY GAMILA = Z -
z 28542243 |ACDSTA AGUR NORMA CONSTANZA a [ ¥ IO —
+ | 7% PInif| 52401047 [ACOSTA VALENGIA, ROBA WREYA H 7 18 T i
4 SI3TBE02 | ACUNA ACERD, DIANA PATRICEA ) 7 1 :g - B 3
3 1011716005 |AGIDELD QUIRDGA, BRENDR LIZETTE 3w 7 7 A —a k
. 52735363 |AGUDELD ROBATO YUR FABGLA 3 3 i & e )
ST | eaaren [AGULAR MaReND YERNY PGS 3 3 ] RS
[ SH00AGST|ALAPE OVIEDD, MARINELA 5 i % o 5
[N | 1074351985 |AL DANA ATEHORTUA LOREMA PATRIGIA F) 1 5 ik a?
[z | 24TET0T0 | ALEONED LEGUAMGN, ROSA AR 3 1 :6 s &
1 SERETI[ALVARADD LU LADT T F] 1 —5 ‘_;ﬁ % %
ALVARADD LJAJL MARY STELLA 1 i ] g; d:‘2,
ALVERADD LEMUS, FRIA ANDRER
ALVARADC MOTREML) ELEA GLADYS F] a:: . i fu : ’ff’ 1
VARAD PAZ, LAURA ALEJANDRA 3 F] i g - -
16 _ALVATIEZ GU1 = 7087, ki LY VILIETH T3 ] 1 10 Tt
ALVAREZ LUNA ALICIA ROGA ~ - ] [ = j
AMADID MGBLLLA, MIDYA I [0 5 3 55 .
NAYA CARTELLANGS, MAGDA NERCEDER = 1 g e L ?$" =
[AMBTO, O RRA P i T o e —
[ARACG A MET RUEFRT F 5 i 8 T =
A HGULE FIGLIERDA, MARIELA JUDITH [ R ] ?lﬂ = 2
|AHTIIRT QUINTERTY WARTHA CECILIA a Ea—— 1 T2 a3 7
S0 UAIFARGD TINA AGCELA 3 T i o '%_
AREACD TR, SANITA NORIA B Z i N At |
ARCHILA PEDRAZA LoOnof TR T S R T T‘}"E*"‘“ I
2 _|ARDILAARDILA, ALY NAIR T 3 | 2 T i =|3 i = —% e
:;E::LQWREM RINEA UM R F] i B i ;: S . i :
e 'wﬂusfé KATTERYAE :13 ? i 1 e T R 5__, F 7 ik
{ATZHORTUA ZAPATALILIAN AMPARD 3 i _:%'_'%i'F ﬁ-- % : >y ST A
E S S T s e e e /AN Bt o o LR
[ BABATIVA NIDALGO, WARTHA GECILIL 3 : 1 3 ?!_‘!q':ft_ L R TET —
e E057007BAEZ LIZARAZD, MERCECES 3 f WA | < [ wey LA
[ A— BN LOZARD, 0 ORIA TANETT 3 i B T3 > e, a
[ 2ETE201 | BALLESTERCS GONZALEZ, CLATOR LILARA 3 i 0 y - 'Tf EBlpesiny Soasfh Fallen
(] Z34E7I0_|NAGUERD GROSS0, NELST PRTRICA 5 I B 0 5 % - —5&
7 | 53085570 |HARAHCHA DIAZ HATHERME ADRIARS, 3 i 2 i : % :
., 1024503178 [BARBOSA ATMERD INGR| JORANA, ] i : A e
ot V] 5485060 [BARRANTES OEPINA MLEDY F il i A 1%
@ 1024512554 |BARRANTES TOVAR, LALIRA ALEJARDRA 3 1 o 5 (EI. L e —
o 3524275 | DARRERA CABRERA. SARA PATRICA 3 ER W] fil T ',lg, -
= e Sartige |

Esta situacion evidencia que la entrega de la dotacidn se realizé fuera del periodo correspondiente a la
vigencia evaluada, generando un desfase en el cumplimiento de los tiempos establecidos para el

suministro de esta prestacion.

Criterio

La Ley 70 de 1988 y el Decreto 1978 de 1989 establecen que las entidades del sector publico deben
suministrar dotacion de vestido y calzado de labor cada cuatro (4) meses a los servidores que cumplan

los requisitos establecido.

Causa

e Debilidades en la planeacion del proceso de adquisicion de dotacion.
e Falta de articulacion entre las areas responsables del proceso.
e Demoras en la gestién contractual y en la recepcion de los elementos.
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Efecto

e Incumplimiento de los tiempos establecidos en la normativa vigente.

e Riesgo de observaciones por parte de organismos de control.

e Afectacién del objetivo de la dotacion como elemento de apoyo para el desarrollo de las
funciones del servidor publico.

Recomendacion

Establecer un cronograma anual para la planeacién, adquisicidon y entrega de la dotacién, que permita
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos en la normativa vigente.

Conclusién del grupo auditor

Si bien se reconocen los factores externos asociados al uso del Acuerdo Marco de Precios y las
limitaciones en los tiempos de entrega por parte de los proveedores, se observa que estos elementos
deben ser considerados dentro de la planeacidn del proceso, mediante la adopcion de estrategias
anticipadas que mitiguen el riesgo de extemporaneidad en la entrega de la dotacidn.

El hallazgo se mantiene, teniendo en cuenta que, aunque existen factores externos que inciden en los
tiempos del proceso, persiste la necesidad de fortalecer la planeacién y gestion oportuna del mismo,
con el fin de garantizar la entrega de la dotacién dentro de los términos establecidos.

Hallazgo No. 02 (Oportunidad de Mejora)

No uso del formato institucional para el registro de entrega de dotacién

Condicion

Durante la revision de los soportes documentales del proceso de entrega de dotacion correspondientes
a la vigencia evaluada, se evidencié que no se utilizd el formato institucional GL-FR-018 — Entrega de
Dotacion al Personal para registrar la entrega de los elementos.

En su lugar, se utilizé un formato genérico que no contiene la totalidad de la informacién requerida para
garantizar la trazabilidad del proceso, tales como, dependencia, descripcién detallada de los elementos
entregados y fecha.
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Criterio

El procedimiento institucional GL-PR-005 establece que la entrega de dotacion debe registrarse
mediante el formato institucional GL-FR-018 definido para tal fin.

Causa

e Falta de control en la aplicacién de los formatos institucionales.
e Posible desconocimiento del procedimiento por parte del personal responsable.

Efecto

e Debilidad en la trazabilidad del proceso.
e Riesgo de inconsistencias en la informacién registrada.

Recomendacion

Garantizar el uso obligatorio del formato institucional GL-FR-018 — Entrega de Dotacién al Personal,
asegurando su diligenciamiento completo y la firma de los responsables del proceso.

Conclusién del grupo auditor

“El hallazgo se mantiene, en ausencia de respuesta por parte de las dreas auditadas dentro de los
tiempos establecidos.”

Hallazgo No. 03

Entrega de dotacidn a funcionarios no incluidos en los listados oficiales

Condicidn

Durante la revisidon de los soportes de entrega de dotacién se identificaron casos en los cuales se realizé
la entrega de elementos a funcionarios que no se encontraban incluidos en los listados oficiales
remitidos por el area de Talento Humano.
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Criterio

El procedimiento institucional GL-PR-005 — Recepcién, control y entrega de materiales, suministros y
dotaciones, establece que el area de Talento Humano debe remitir el listado del personal con derecho
a dotacidn al Almacén General para su verificacion previa a la entrega.

Causa

e Falta de validacién previa del listado oficial antes de realizar la entrega.
e Debilidades en los controles operativos del proceso.

Efecto

e Riesgo de entrega indebida de bienes adquiridos con recursos publicos.
e Posibles inconsistencias en el control de inventarios.

Recomendacion

Implementar mecanismos de verificacion que permitan validar previamente que el funcionario
beneficiario se encuentre incluido en el listado oficial antes de realizar la entrega de la dotacidn.

Conclusion del grupo auditor

Si bien se evidencia una gestidn orientada a garantizar el acceso a la dotacién para el personal vinculado
posteriormente, la situacién pone de manifiesto la ausencia de controles formales que aseguren la
actualizacién, validacidn y trazabilidad de los listados oficiales, asi como la definicidn de criterios claros
para la entrega de dotacidn fuera del proceso inicial.

El hallazgo se mantiene, en razén a que, aunque la Entidad adopté medidas para cubrir la necesidad de
los funcionarios no incluidos inicialmente, se evidencian debilidades en los controles del proceso
relacionados con la gestidn, actualizacion y validacidn de los listados oficiales.
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Hallazgo No. 04

Reconocimiento econémico de la dotacion por no haberse entregado oportunamente

Condicion

Se evidencié que debido a la entrega tardia de la dotacion correspondiente a la vigencia anterior “2025”,
los funcionarios que finalizaron su vinculo laboral con la entidad al 31 de diciembre de 2025 no
recibieron la dotacién durante su permanencia en la institucion, razén por la cual se debid reconocer el
valor econédmico de la misma al momento de realizar la liquidacién de sus prestaciones sociales.

Criterio

La Ley 70 de 1988 establece que la dotacién debe ser suministrada en especie y dentro del periodo
correspondiente.

Causa

e Demoras en la adquisicidn y entrega de los elementos.
e Falta de seguimiento a la ejecucion del contrato de suministro.

Efecto

e Incremento del gasto institucional no previsto.
e Desnaturalizacion del objetivo de la dotacion como prestacidn en especie.

Recomendacion

Fortalecer el seguimiento a la ejecucidén contractual y establecer controles que permitan garantizar la
entrega oportuna de la dotacion.

Conclusion del grupo auditor

“El hallazgo se mantiene, en ausencia de respuesta por parte de las dreas auditadas dentro de los
tiempos establecidos.”
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Hallazgo No. 05 (Oportunidad de Mejora)

Ausencia de matriz de riesgos del proceso en la Suite institucional

Condicion

Durante la revision del sistema de gestion institucional no se evidencid la existencia de una matriz de
riesgos asociada al proceso de recepcion, control y entrega de dotacion.

Criterio

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG establece que las entidades deben implementar
mecanismos de gestion de riesgos en todos sus procesos.

Causa

Deficiencias en la estructuracidon del modelo de operacion por procesos, en particular en la correcta
definicion de los procedimientos donde se evidencia ausencia en la identificacion de riesgos y las
acciones asociadas a su debida gestion.

Efecto

La no identificacion de riesgos en el levantamiento de los procedimientos impide su gestién (control y
mitigacién), aumentando la probabilidad de materializacion de efectos adversos no reconocidos.

Recomendacion

Formular e incorporar la matriz de riesgos del proceso dentro de la Suite institucional, identificando los
riesgos, controles y responsables.

Conclusién del grupo auditor

“El hallazgo se mantiene, en ausencia de respuesta por parte de las dreas auditadas dentro de los
tiempos establecidos.”
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Hallazgo No. 06

Falta de segregacion de funciones en el proceso de entrega de dotacion

Condicion

Se evidencid que algunas actividades relacionadas con la recepcion, registro y control de la dotacién son
realizadas por los mismos funcionarios dentro del proceso.

Criterio

La Ley 87 de 1993 establece que las entidades deben implementar controles que garanticen la
separacion de funciones criticas.

Causa

e Distribucién limitada de responsabilidades dentro del proceso.

Efecto

e Riesgo de errores en el registro de inventarios.
e Posible manipulacion indebida de la informacion.

Recomendacion

Revisar la distribucién de actividades dentro del proceso con el fin de asegurar una adecuada
segregacion de funciones.

Conclusién del grupo auditor

“El hallazgo se mantiene, en ausencia de respuesta por parte de las dreas auditadas dentro de los
tiempos establecidos.”
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7. IDENTIFICACION DE RIESGOS EN AUDITORIA

En desarrollo de la auditoria, y con base en los hallazgos identificados, se realizd la identificaciéon de
riesgos asociados al proceso evaluado. Este ejercicio se orientd a determinar la posibilidad de ocurrencia
de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, a partir de las debilidades evidenciadas.

A continuacién, se presenta la matriz de riesgos consolidada, clasificada por tipologia y valorada segin
su impacto, probabilidad y prioridad.

RELACION DE HALLAGOS AUDITORIA

No. | Situacidn Identificada Tipo de | Impacto Criticidad Justificacion
Resultado

1 Entrega extempordanea Hallazgo Medio Medio Existe incumplimiento de la normatividad
de la dotacion vigente y afecta el derecho de los
correspondiente a la servidores publicos a recibir
vigencia 2025 oportunamente la dotacidn.

2 No uso del formato | Oportunidad Bajo Bajo La situacion afecta la estandarizacidn
institucional para el de mejora documental y trazabilidad del proceso,
registro de entrega de pero no compromete directamente
dotacién recursos publicos.

3 Entrega de dotacion a Hallazgo Alto Alto Existe riesgo de entrega indebida de
funcionarios no bienes adquiridos con recursos publicos y
incluidos en los listados debilidad en los controles del proceso.
oficiales

4 Reconocimiento Hallazgo Alto Alto Genera impacto financiero para la
econdémico de la entidad y se deriva de una deficiente
dotacién por entrega gestion del proceso de suministro de
tardia dotacion.

5 Ausencia de matriz de | Oportunidad Medio Medio Debilidad en la implementacién del
riesgos del proceso de mejora sistema de gestion de riesgos bajo el

marco de MIPG.

6 Falta de segregacion de Hallazgo Medio Medio Debilidad en el sistema de control
funciones en el proceso interno que incrementa el riesgo de

errores o irregularidades en el proceso.

Los riesgos referenciados a continuacién corresponden a posibles exposiciones derivadas de las
situaciones identificadas, analizadas desde la perspectiva del proceso auditado, y se presentan
Unicamente para ilustrar escenarios potenciales sin implicar su materializacién ni una calificacion
definitiva del riesgo residual.
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RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL PROCESO AUDITOR
No. Tipo de Riesgo Riesgo Identificado Impacto | Probabilidad | Prioridad
(DAFP)
1 | Cumplimiento | Incumplimiento de obligaciones legales y plazos del proceso | Alto Media Alta
2 | Operativo Errores o falta de trazabilidad en la ejecucion del proceso Medio Media Media
3 | Corrupcion Uso indebido o asignacién incorrecta de bienes o recursos Alto Alta Alta
4 | Financiero Generacion de sobrecostos o afectaciones econémicas Alto Media Alta
5 | Estratégico ;?(I;c:ecsiz identificacion y gestidn oportuna de riesgos del Medio Alta Alta

Las evaluaciones de riesgo incluidas en este informe deben entenderse como un insumo técnico para la
toma de decisiones y la formulacién de acciones de mejora, y no como una sustitucién de los roles del
modelo de gestion de riesgos.

En consecuencia, la gestién, actualizacidn y validacidon de los riesgos institucionales corresponde al
administrador de riesgos, en coordinacién con los duefios de proceso, conforme a la metodologia
vigente.

8. CONCLUSION

De acuerdo con la revisiéon realizada al proceso de recepcién, control y entrega de dotacidon
correspondiente a la vigencia 2025, se evidenciaron debilidades en la gestidn administrativa, operativa
y documental del proceso, relacionadas principalmente con la oportunidad en la entrega de la dotacion,
la aplicacion de los controles establecidos en el procedimiento institucional y la gestidn del inventario
asociado a los elementos entregados.

Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora en la planeacion del proceso, la aplicacién de
formatos institucionales, la validacién de los listados de personal beneficiario y la implementacién de
mecanismos de gestion de riesgos.

En este sentido, resulta necesario fortalecer la coordinacién entre las areas responsables del proceso,
particularmente entre Talento Humano, Almacén General y las areas encargadas de la supervisidon
contractual, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y mejorar la trazabilidad
y control del proceso.

Pagina 14| 16



INFORME FINAL “AUDITORIA AL PROCESO DE RECEPCION, CONTROL N
Y ENTREGA DE DOTACION” FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

9. OBSERVACIONES GENERALES DEL PROCESO AUDITADO

Como resultado del ejercicio de auditoria al proceso de recepcién, control y entrega de dotacién, se
presentan las siguientes observaciones generales, las cuales complementan los resultados identificados
y aportan elementos para el fortalecimiento del sistema de control interno institucional:

Observacion General No. 1 — Necesidad de fortalecer la planeacién del proceso

Se evidencian debilidades en la planeacidon del proceso de adquisicion y entrega de dotacion,
particularmente en la programacién de las actividades contractuales y logisticas necesarias para
garantizar su suministro oportuno.

La ausencia de una programacién anual estructurada limita la capacidad de anticipacion frente a las
necesidades institucionales y puede generar retrasos en la entrega de la dotacién al personal
beneficiario.

Observacion General No. 2 — Fortalecimiento de la articulacién entre dependencias

Durante la auditoria se identifico la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinacién entre las
areas de Talento Humano, Almacén General y supervisién contractual, con el fin de asegurar la adecuada
ejecucion del proceso y el flujo oportuno de informacién requerida para la entrega de la dotacidn.

Una mayor articulacién institucional permitird mejorar la eficiencia operativa y reducir el riesgo de
inconsistencias en el proceso.

Observacion General No. 3 — Mejora en los mecanismos de control documental

Se evidencian oportunidades para fortalecer los mecanismos de control documental asociados al
proceso, particularmente en la estandarizacion de formatos, registro de informacién y custodia de los
soportes relacionados con la entrega de dotacién.

La correcta aplicacion de los instrumentos documentales institucionales contribuye a mejorar la
trazabilidad del proceso y facilita las labores de seguimiento y control.
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Observacion General No. 4 — Fortalecimiento de la gestion del riesgo del proceso

Se observa la necesidad de integrar el proceso de recepcidn, control y entrega de dotacién dentro del
esquema institucional de gestion de riesgos, conforme a los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La identificacidon y valoracidon de riesgos permitira implementar controles preventivos orientados a
minimizar posibles afectaciones en la gestién del proceso.
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