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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2026, la Oficina de Control
Interno realizé auditoria al Proceso de Gestion Documental, incluyendo los siguientes procedimientos:

* GD-PR-002 Procedimiento de gestion de correspondencia

* GD-PR-003 Procedimiento de administracién del archivo de gestion, central e historico

* GD-PR-005 Procedimiento de préstamo, consulta y acceso a la informacion

* GD-PR-004 Procedimiento de disposicién final de documentos

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de la normatividad archivistica aplicable, laimplementacién
de los instrumentos archivisticos institucionales, las condiciones de organizacién y conservacion
documental, asi como los controles establecidos para la administracidon de la documentacion fisica y
electrénica producida por la entidad.

La auditoria se desarrollé bajo los principios de independencia, objetividad y mejora continua,
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG), el Sistema de Control Interno y las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

2. OBIJETIVO

Evaluar la eficacia de los controles implementados para la gestién documental institucional, verificando
el cumplimiento de la normatividad archivistica vigente, la aplicacidn de las Tablas de Retencién
Documental, la administracién de archivos de gestidn y archivo central, las condiciones de conservacién
documental y la gestidon de documentos electrdnicos.

3. ALCANCE

La auditoria comprendié la revision de las actividades relacionadas con la gestién documental
desarrolladas entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de abril de 2026.

Las pruebas incluyeron la verificacién de archivos de gestidn, archivo central, aplicacién de instrumentos
archivisticos, transferencias documentales, conservacion documental y administracion de documentos
electrénicos.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria se desarrollé considerando, entre otros, los siguientes criterios:
e Ley 594 de 2000

Ley General de Archivos, que establece los principios y reglas generales para la funcidn archivistica del
Estado y la obligacidn de organizar, conservar y administrar adecuadamente los documentos publicos.

e Decreto 1080 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, que reglamenta la gestion documental, los
instrumentos archivisticos y las responsabilidades de las entidades publicas en materia de
administracién documental.
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e Acuerdo 001 de 2024

Archivo General de la Nacidn — “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica, se
definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacidn en el Estado Colombiano y se fijan otras
disposiciones”.

o Ley1712de 2014
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

e Tablas de Retencién Documental de la Entidad (TRD).
e Programa de Gestion Documental (PGD).

e Plan Institucional de Archivos (PINAR).

e Sistema Integrado de Conservacion (SIC).

e Plan de valoracion Documental (PVD)

e Formato Unico de Inventario Documental (FUID)

e Politica de Gestion Documental.

e Demas lineamientos internos aplicables.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicaron las siguientes técnicas:

e Entrevistas con servidores responsables.

e Pruebas de recorrido.

e Inspecciodn fisica de archivos.

e Revision documental.

e Validacidon de inventarios documentales.

e Verificacidén de instrumentos archivisticos.

e Revision del sistema de gestion documental.
e Registro fotografico.

e Andlisis de evidencias y papeles de trabajo.

6. RESULTADO GENERAL

Como resultado de las pruebas de auditoria efectuadas, se identificaron debilidades relacionadas con la
organizacion documental, la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental, las transferencias
documentales, la conservacién de los documentos de archivo y la administracion de documentos
electronicos.

Asimismo, se establecié que varios de los hallazgos identificados corresponden a situaciones que habian
sido advertidas en auditorias internas realizadas en vigencias anteriores, evidenciando la recurrencia de
las debilidades evaluadas. Lo anterior permite concluir que, si bien la entidad ha adelantado acciones
orientadas a su atencion, estas no han resultado suficientes para eliminar de manera integral las causas
que las originan, lo que refleja oportunidades de fortalecimiento en la efectividad de los planes de
mejoramiento y en los mecanismos institucionales de seguimiento, evaluacién y control.
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7. HALLAZGOS

7.1. Hallazgo No. 01: Deficiencias en la organizacion, clasificacion e identificacion de los archivos
de gestion en las dependencias auditadas.

Condicion
Durante las visitas realizadas a las oficinas de Planeacién, Juridica y coordinaciones de Convenios y
Contratos, Créditos y Cartera, entre otras, objeto de auditoria se evidenciaron debilidades en la
organizacion, clasificacion e identificacidon de los archivos de gestion, observandose expedientes con
foliacion incompleta o inexistente, ausencia de identificacién uniforme de carpetas, documentacién
organizada sin criterios archivisticos homogéneos y diferencias en la aplicacién de los lineamientos
institucionales para la conformacién de expedientes.
Igualmente, se identificaron inconsistencias en la aplicacién de los procedimientos de organizacion
documental establecidos por la entidad, lo que evidencia diferencias en el grado de implementacién de
las buenas practicas archivisticas entre las dependencias auditadas.
Las situaciones observadas limitan la adecuada administracidn de los archivos de gestidn y dificultan el
control, la consulta, recuperacion y trazabilidad de la documentacién institucional.

Criterio

La Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015, las Tablas de Retencidon Documental (TRD), el Programa
de Gestidon Documental (PGD) y los lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion (AGN)
establecen que los expedientes documentales deben mantenerse organizados, clasificados, foliados,
identificados e inventariados, garantizando su integridad, trazabilidad, conservacion y disponibilidad.
Igualmente, el procedimiento “Administracion archivo de gestidn, central e histérico” establece
lineamientos para controlar, organizar y administrar el Archivo de Gestidn, Central e Histérico de la
Entidad, como lo indica las actividades No. 5 “Organizar el expediente”

Realizar la organizacion de cada expediente, de acuerdo con las series y tipos documentales de forma

ascendente, cumpliendo los principios archivisticos de orden original y de procedencia.

Actividad que se deberd gestionar mediante el registro del respectivo Formato Unico de Inventario
Documental (FUID), el cual deberd cada lider de oficina o grupo diligenciar y entregar, de acuerdo con
los tiempos de transferencia de los expedientes documentales segun lo establecido en las Tablas de
Retencion Documental (TRD).

La Ley 594 de 2000

e Articulo 4 (Principios generales de la funcién archivistica).
e Articulo 21 (Organizacién de archivos).

e Articulo 22 (Procesos archivisticos).

e Articulo 24 (TRD, solo como soporte).

Acuerdo 001 de 2024

e Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica.
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Actividad No. 6 “Foliar la documentacidon” Una vez organizado el expediente, se procederd a foliar los
documentos en forma consecutiva, iniciando con el folio nimero 1y continuando de manera secuencial,
registrando el numero en la esquina superior derecha del anverso de cada hoja, procurando no afectar
la informacidn contenida en el documento, de conformidad con los criterios establecidos en el Acuerdo
002 de 2014 del Archivo General de la Nacion.

Cuando la foliacion sea de cardcter preliminar podra utilizarse Idpiz, y para la foliacion definitiva previa
a la transferencia documental se utilizard tinta negra, conforme al procedimiento interno adoptado por
la entidad. En los documentos que contengan informacion por ambas caras podrd identificarse el reverso
mediante la anotacion R/V junto al numero del folio, cuando asi lo establezcan los lineamientos
institucionales.

Actividad No. 7 “Diligenciar la hoja de control” Una vez conformado el expediente, diligenciar la Hoja de
Control registrando los documentos que lo integran, su fecha, tipo documental, nimero de folios y demds
informacion requerida por el formato institucional, con el fin de facilitar el control, sequimiento, consulta
y verificacion de la integridad del expediente durante su ciclo de vida, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 002 de 2014 del Archivo General de la Nacion.

Actividad No. 8 “Marcar las unidades de conservacién” Identificar y rotular las unidades de conservacion
(carpetas, cajas y demds contenedores documentales) utilizando el formato institucional establecido,
registrando la informacion necesaria para la identificacion del expediente, tales como dependencia
productora, serie, subserie documental, nombre del expediente, fechas extremas, numero de carpeta,
numero de caja y demds datos que correspondan.

Posteriormente, ubicar las unidades de conservacion en las dreas destinadas para el depdsito
documental, garantizando su adecuada organizacion, localizacion y conservacion.

Actividad No. 9 Elaborar el inventario documental” Elaborar el Inventario Documental diligenciando el
Formato Unico de Inventario Documental (FUID) o el instrumento adoptado por la entidad, registrando
la informacidn correspondiente a cada expediente conforme a los lineamientos archivisticos vigentes.
Posteriormente, cuando aplique, registrar la informacion en el mddulo de Gestion Documental del
sistema de informacion institucional con el fin de mantener actualizado el inventario documental y
facilitar el control, consulta, recuperacion y administracion de los documentos durante su ciclo de vida.

El Instructivo para la Manipulacién de Documentos establece medidas de prevencidon y control
orientadas a minimizar los factores fisicos, quimicos, bioldgicos y antrépicos que puedan ocasionar
deterioro, pérdida o alteracién de la documentacion durante su consulta, organizacion,
almacenamiento, transporte y conservacion.

Causas

e Debilidades en la aplicacion de los procedimientos institucionales para la organizacion de
archivos de gestion.

e Insuficiente seguimiento al cumplimiento de los lineamientos archivisticos por parte de las
dependencias.
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e Diferencias en el nivel de apropiacidn de las buenas practicas archivisticas por los responsables
de los archivos de gestion.
e Falta de controles periddicos para verificar la organizacién documental.

Efecto
Las situaciones evidenciadas generan riesgo de:

e Pérdida de integridad, trazabilidad y control de la documentacién institucional.

e Riesgo de deterioro, extravio o pérdida de informacidn con valor administrativo, legal, fiscal,
contable o histdrico.

e Inconsistencias en los procesos de organizacién y transferencia documental.

e Dificultades e incremento en los tiempos de busqueda, consulta y recuperacién de expedientes
e informacion institucional.

e Riesgo de afectacion de los principios archivisticos de procedencia, orden original, integridad y
disponibilidad de la informacion.

e Limitaciones para la atencion oportuna de requerimientos internos, ciudadanos y organismos
de control.

e Incumplimiento de la normatividad archivistica vigente.

e Afectacién de la memoria institucional y de la gestion documental de la entidad.

Evidencia
La situacién descrita fue evidenciada mediante:

e Inspeccidn fisica de los archivos de gestién y de los expedientes documentales ubicados en las
dependencias auditadas.

e Revision selectiva de carpetas, expedientes y unidades de conservacion.

e Verificacién de inventarios documentales y Formatos Unicos de Inventario Documental (FUID),
cuando estos se encontraban disponibles.

e Entrevistas realizadas a los servidores responsables de la administracién de los archivos de
gestion.

e Pruebas de recorrido efectuadas durante las visitas de auditoria.

e Registro fotografico de las situaciones evidenciadas.

e Papeles de trabajo elaborados por el equipo auditor.

Conclusiones

Como resultado de las pruebas de recorrido realizadas en las dependencias auditadas, se evidenciaron
debilidades en la aplicacion de los lineamientos institucionales relacionados con la organizacidn,
clasificacidn, identificacion, foliacién e inventario de los archivos de gestidn, asi como diferencias en la
implementacién de los procedimientos archivisticos entre las distintas areas de la entidad.

Las situaciones identificadas afectan la aplicacidn de los principios archivisticos de procedencia y orden
original, limitan la adecuada administracién de los archivos de gestiéon y generan riesgos para la
integridad, trazabilidad, disponibilidad y recuperacidn oportuna de la informacidn institucional.
Asimismo, se establecié que esta situacién corresponde a un hallazgo recurrente, al haber sido
identificada previamente por la Oficina de Control Interno en vigencias anteriores. Si bien durante el
periodo auditado se evidenciaron acciones orientadas al fortalecimiento de la organizacién documental
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en algunas dependencias, estas no han sido implementadas de manera integral en toda la entidad ni
han permitido eliminar las causas que dieron origen a la situacion observada, evidenciando la necesidad
de fortalecer el seguimiento y la efectividad de los planes de mejoramiento institucional.

Recomendaciones

1. Implementar jornadas periddicas de organizacién, clasificacién, ordenacién, identificacion y
foliacién de los archivos de gestion, conforme a los lineamientos archivisticos institucionales.

2. Actualizar, validar y mantener permanentemente los inventarios documentales.

3. Estandarizar la aplicaciéon de los criterios archivisticos en todas las dependencias, garantizando
la conformacidn uniforme de los expedientes.

4. Fortalecer el acompafiamiento técnico, la supervision y el seguimiento por parte del Grupo de
Gestion Documental, mediante verificaciones periddicas y listas de chequeo que permitan
evaluar el cumplimiento de los procedimientos de organizacién documental.

5. Desarrollar programas permanentes de capacitacién y asistencia técnica dirigidos a los
responsables de los archivos de gestidn sobre la aplicacidon de los instrumentos archivisticos
institucionales.

6. Implementar mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento de las Tablas
de Retencidn Documental, los procedimientos archivisticos y los planes de mejoramiento
derivados de auditorias y visitas de seguimiento.

7.2. Hallazgo No. 02: Debilidades en las transferencias documentales y administracion de
archivos de gestion.
Condicion
Durante la visita de auditoria a las dependencias se evidencié que, en las oficinas de Planeacién, Juridica
y coordinaciones de Almacén General, Gestion Documental, entre otras dependencias mantienen
documentaciéon correspondiente a vigencias anteriores que permanece en archivos de gestion pese a
cumplir tiempos de transferencia.

Asi mismo, se evidenciaron debilidades en el conocimiento y aplicacién de lineamientos relacionados
con la transferencia documental de expedientes electrdonicos generados a través del nuevo software de
gestién documental “GESFORD” implementado por la entidad.

Por otra parte, se evidencié documentacién que, de acuerdo con los tiempos establecidos en las Tablas
de Retencion Documental (TRD) vigentes, debia haber sido objeto de transferencia documental y
permanecia en los archivos de gestidn al momento de la auditoria.

Criterios

Se evidencia incumplimiento de lo establecido en la Ley 594 de 2000, particularmente en los articulos
21, 22, 23, 24 y 26, relacionados con la gestion documental, organizacidon de archivos de gestion,
transferencias documentales, aplicacién de las Tablas de Retencidon Documental y control mediante
inventarios documentales. Asimismo, se observa inobservancia de los lineamientos definidos en el
Acuerdo 001 de 2024

e Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica
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En cuanto al procedimiento Administracion archivo de gestién, central e histérico establece
lineamientos para controlar, organizar y administrar el Archivo de Gestidn, Central e Histérico de la
Entidad, como lo indica las

actividad No 10 “Preparar expedientes a transferir” (...) Una vez revisado y registrado el inventario
documental en el sistema de informacion de la entidad, se deben alistar los documentos a transferir de
acuerdo con las TRD, y el cronograma de transferencias documentales vigente, mediante documento
oficial anexando el FUID debidamente diligenciado. (...)

Plan institucional de archivos (PINAR) establece “El objetivo del programa de conservaciéon Documental
de Gestionar, administrar y controlar la documentacion e informacién producida y recibida, durante el
ciclo documental de planeacién, produccidn, gestion, tramite, organizacién, transferencia, preservacion,
valoracion y disposicion final, con el fin de garantizar la proteccion como patrimonio histérico de la
entidad, facilitando su consulta y conservaciéon como garante de los derechos de los grupos de valor e
interés en cumplimiento a lineamientos archivisticos establecidos por el Archivo General de la Nacion
(AGN)”.

Causas

e Debilidades en el conocimiento y aplicacién de lineamientos relacionados con la transferencia
documental de expedientes electronicos generados a través del nuevo software de gestion
documental implementado por la entidad.

e Falta de claridad en roles y responsabilidades frente a la administracion y custodia documental.

e Fallas en la capacitacidon sobre transferencia documental hibrida (fisica y electrénica).

e Debilidades en el seguimiento y control al cumplimiento de las TRD y transferencias
documentales.

e Ausencia de lineamientos definidos frente a la custodia documental de areas o procesos
modificados organizacionalmente.

Efectos

e Acumulacién innecesaria de documentacidon en los archivos de gestiébn por permanencia
superior a los tiempos de retencidn establecidos.

e Saturacidn de los espacios destinados al almacenamiento documental y limitacion de la
capacidad operativa de los archivos de gestion.

e Riesgo de pérdida de control sobre la ubicacidn, custodia y administraciéon de la informacion
institucional.

e Dificultades para la consulta, recuperacion y trazabilidad de los documentos requeridos para la
gestidn institucional y la atencion de requerimientos internos o externos.

e Debilidades en el control de la documentacién activa e inactiva y en la aplicacién del ciclo de
vida documental.

e Riesgo de pérdida, alteracion, deterioro o disposicién inadecuada de documentos con valor
administrativo, legal, fiscal, contable o histdrico.

e Incumplimiento de los lineamientos archivisticos, las Tablas de Retencion Documental y los
procedimientos de transferencia documental establecidos por la entidad.

e Afectacién de la eficiencia administrativa y de la gestion documental institucional.
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Las debilidades evidenciadas incrementan la “Posibilidad de pérdida econémica y reputacional por
sanciones o demandas debido a deterioro y perdida de documentacion de los archivos de gestion, central,
histdrico". Esta situacién puede derivar en incumplimientos de la normativa archivistica vigente,
imposicién de sanciones por organismos de control, dificultades para la defensa juridica de la entidad y
afectaciones reputacionales, materializando el riesgo de pérdidas econdmicas y de imagen institucional.

Evidencias
La situacién fue identificada mediante:
e Inspeccidn fisica de archivos de gestidn,
e Validacidn de tiempos de retencidon documental,
e Revisidn selectiva de expedientes y cajas,
e Entrevistas realizadas a funcionarios responsables,
e Pruebas de recorrido efectuadas en las dependencias auditadas,
e Revisidon de inventarios y documentacién relacionada con transferencias documentales.
e Registro fotografico

Conclusién

Se evidenciaron debilidades en la aplicacidon de los lineamientos institucionales relacionados con la
transferencia documental y la administracion de expedientes fisicos y electrénicos, reflejadas en la
permanencia de documentacién en archivos de gestion por fuera de los tiempos establecidos en las
Tablas de Retencion Documental (TRD).

Igualmente, se identificaron debilidades en la definicidn de responsabilidades frente a la administracion,
custodia y transferencia de documentaciéon asociada a procesos que han sufrido modificaciones
organizacionales, asi como dificultades en la gestidon de documentos electrénicos generados mediante
el nuevo sistema de gestién documental “GESFORD” implementado por la entidad.

Lo anterior limita la adecuada administracién del ciclo vital de los documentos y aumenta la probabilidad
de materializacion del riesgo institucional relacionado con la pérdida, alteracién o disposicion
inadecuada de la informacion.

La situacion identificada es recurrente respecto de observaciones formuladas por la Oficina de Control
Interno en auditorias realizadas en vigencias anteriores, evidenciando que persisten debilidades en la
aplicacion de las Tablas de Retencién Documental (TRD), el cumplimiento de los cronogramas de
transferencia documental y la gestidn integral de los archivos institucionales. Esta situacidn evidencia la
necesidad de fortalecer la implementacion y el seguimiento de los planes de mejoramiento, con el fin
de asegurar la correccidn efectiva de las causas que dieron origen a las observaciones.

Recomendacion

1. Fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las transferencias documentales
establecidas en las TRD.

Definir lineamientos especificos para la gestion y transferencia de expedientes electrénicos.
Formalizar responsabilidades relacionadas con la administracidn y custodia documental.
Desarrollar actividades de capacitacion sobre gestion documental hibrida (fisica y electronica).
Establecer controles que permitan monitorear oportunamente el cumplimiento de los
cronogramas de transferencia documental.

vk wnN
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6. Definir formalmente la responsabilidad sobre la documentacidn producida por areas o procesos
qgue hayan sufrido modificaciones organizacionales.

7.3. Hallazgo No. 03: Condiciones inadecuadas de conservacion y almacenamiento documental.
Condicion
Durante las pruebas de recorrido realizadas en las coordinaciones de Atencidn al Ciudadano, Convenios
y Contratos y Comercio Exterior, cuentan con expedientes almacenados en condiciones inadecuadas,
encontrando cajas ubicadas sobre el piso, mobiliario sin seguridad que expone la documentacion a ser
sustraida o generando exposicién a factores de deterioro fisico y ambiental, debido a ausencia de
mobiliario archivistico.

Criterios

La situacién evidenciada incumple lo establecido en la Ley 594 de 2000, referente a los articulos 11y 46,
relacionados con la obligacién de organizar, conservar y proteger los archivos institucionales bajo
condiciones que garanticen su integridad fisica.

Acuerdo 001 de 2024

e Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica.

Causas
e Insuficiencia de espacios y mobiliario para almacenamiento documental.
e Falta de seguimiento a las condiciones fisicas de almacenamiento.
e Incumplimiento de los lineamientos de programa conservacién documental.
e Exposicion de documentos a factores ambientales como variaciones de temperatura, humedad
relativa, polvo y agentes bioldgicos.
e Sobrecarga de archivos de gestion.
e Debilidades en la implementacion y seguimiento de las medidas definidas dentro del Sistema
Integrado de Conservacion.
Efectos

e Deterioro fisico progresivo de los documentos y de sus soportes de almacenamiento.

e Riesgo de pérdida parcial o total de informaciéon con valor administrativo, legal, fiscal, contable
o historico.

e Riesgo de afectacién por factores ambientales y bioldgicos tales como humedad, filtraciones,
inundaciones, polvo, plagas o contaminacion.

e Posible afectacién de la autenticidad, integridad, disponibilidad y conservaciéon de la
informacidn institucional.

e Dificultades para la consulta, recuperacién y uso oportuno de la documentacién.

e Incremento de los costos asociados a actividades de restauracidon, recuperacidn o
reprocesamiento documental.

e Riesgo de pérdida de evidencia documental necesaria para la gestion institucional y la atencidn
de requerimientos de organismos de control.

e Posibles incumplimientos de la normatividad archivistica y de los lineamientos establecidos para
la conservacién documental.
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e Afectacién de la memoria institucional y del patrimonio documental de la entidad.

Lo anterior evidencia debilidades en la definicion de responsabilidades archivisticas y en la
administracién de documentacién institucional producida durante el desarrollo de funciones
previamente ejecutadas por las dichas dependencias.

el hallazgo es una causa de riesgo porque las condiciones inadecuadas de almacenamiento aumentan la
probabilidad de deterioro, pérdida o destruccién de documentos.

Evidencia
e Pruebas de recorrido efectuadas en las dependencias auditadas,
e Registro fotografico

Conclusién

Se evidenciaron condiciones inadecuadas para el almacenamiento y conservacidon de expedientes
documentales debido a la utilizaciéon de espacios y medios de almacenamiento que no garantizan su
adecuada proteccion fisica y ambiental.

Las condiciones identificadas incrementan la probabilidad de materializacidon de riesgos asociados al
deterioro, pérdida, alteracion o destruccién de la documentacidn institucional, afectando la
disponibilidad de la informacién y la preservacién de la memoria institucional.

Asimismo, la ausencia de mobiliario archivistico adecuado y la ubicacién de documentacién
directamente sobre el piso generan riesgos adicionales asociados a humedad, contaminacién, plagas y
deterioro fisico de los documentos.

Recomendacion

1. Dotar alas dependencias de mobiliario archivistico adecuado.

2. Garantizar que la documentacién permanezca almacenada en unidades de conservacion
apropiadas.

3. Implementar controles periddicos sobre las condiciones fisicas y ambientales de
almacenamiento.

4. Fortalecer la aplicacién del Programa de Conservacion Documental.

5. Realizar inspecciones periddicas para identificar oportunamente riesgos de deterioro
documental.

6. Establecer planes de contingencia para proteger la documentacién frente a factores
ambientales o emergencias.

7.4. Hallazgo No. 04: Deficiencias en las condiciones de conservacion, almacenamiento e
infraestructura de los espacios destinados a la custodia de documentos de archivo.

Condicion

Durante la inspeccion realizada a los archivos documentales de la entidad, se evidenciaron deficiencias
en las condiciones locativas y ambientales que afectan la adecuada conservacion de los documentos
custodiados.

Se evidencidé que en la bodega de Gestién Documental donde reposa el archivo general e histdrico y en
los depdsitos de la oficina Juridica, el grupo Talento Humano y el grupo de Comercio Exterior destinadas
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al almacenamiento documental presentan condiciones locativas que no garantizan plenamente la
conservacién y preservacion de los documentos, tales como presencia de humedad, grietas en las
paredes, ingreso de polvo, deficiencias en el aislamiento de areas de archivo y riesgos asociados a
filtraciones, situaciones que no se encuentran alineadas con las condiciones técnicas establecidas para
los depdsitos documentales.
En el archivo central ubicado en la sede de Funza se observaron las siguientes situaciones:
e Presencia de goteras, filtraciones y humedad en el drea de almacenamiento documental,
generando afectacién sobre cajas y documentos archivados.
e Ausencia de cerramiento y sellamiento adecuados en algunos sectores del depdsito,
permitiendo el ingreso de polvo y material particulado al area de conservacién documental.
Asimismo, en el archivo de gestion de la oficina juridica y en el del Grupo de Talento Humano ubicado
en la sede principal, se evidencio:
e Presencia de goteras, filtraciones y humedad en dreas de almacenamiento localizadas en el
sotano, con afectacidon sobre unidades de conservacién documental.
Adicionalmente, en los archivos se observd la utilizacion de material pldstico cubriendo estanterias y
cajas documentales como medida preventiva frente a las filtraciones y la humedad, situacion que
evidencia la existencia de condiciones locativas y ambientales inadecuadas para garantizar la
preservacion, conservacion y acceso oportuno a la documentacion institucional.
De la misma manera se evidenciaron grietas en las paredes donde reposa la documentacién de comercio
exterior y el personal del sitio informo que se encontraba en una posible caida del muro afectando
directamente al archivo.

Criterio

La Ley 594 de 2000,

articulo 462: Conservacion de documentos. Los archivos de la Administracion Publica deberdn
implementar un sistema integrado de conservacion en cada una de las fases del ciclo vital de los
documentos.

Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacion

Articulo 12: Edificios de Archivo. Los edificios y locales destinados como sedes de archivos deberdn
cumplir con las condiciones de edificacion, almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y de
mantenimiento que garanticen la adecuada conservacion de los acervos documentales.

Articulo 22: Condiciones generales. La edificacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Ubicacion.
e Caracteristicas de terreno sin riesgos de humedad subterrdnea o problemas de inundacion y que
ofrezca estabilidad.
e Deben estar situados lejos de industrias contaminantes o posible peligro por atentados u
objetivos bélicos.
e Prever el espacio suficiente para albergar la documentacion acumulada y su natural incremento.
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Aspectos Estructurales.

e Sise utilizan estanteria de 2.20 mts de alto, la resistencia de las placas y pisos deberd estar
dimensionada para soportar una carga minima de 1200 k/mt2, cifra que se deber incrementar
si se va a emplear estanteria compacta o de mayor tamafio sefialado.

e Los pisos, muros, techos y puertas deben estar construidos con material ignifugos de alta
resistencia mecdnica y desgaste minimo a la abrasion.

e Las pinturas utilizadas deberdn igualmente poseer propiedades ignifugas, y tener el tiempo de
secado necesario evitando el desprendimiento de sustancias nocivas para la documentacion.

Capacidad de almacenamiento.
Los depdsitos se dimensionardn teniendo en cuenta:
e La manipulacion, transporte y sequridad de la documentacion.
e La adecuacion climdtica a las normas establecidas para la conservacion del material
documental.
e El crecimiento documental de acuerdo con los pardmetros archivisticos que establezcan los
procesos de retencion y valoracion documental.

Distribucion.

e Las dreas destinadas para la custodia de la documentacion deben contar con los elementos de
control y aislamiento que garanticen la seqguridad de los acervos.

e Las zonas de trabajo archivistico, consulta y prestacion de servicios estardn fuera de las de
almacenamiento tanto por razones de seguridad como de regulacion y mantenimiento de las
condiciones ambientales en las dreas de depdsito.

e Las dreas técnicas tendrdn relacion con las de depdsito, tomando en cuenta el necesario
aislamiento que debe existir en cuanto a la funcion desarrollada, asi como las relaciones de éstas
con las zonas de custodia, recepcion, organizacion y tratamiento de los documentos.

Articulo 50: Condiciones ambientales y técnicas. Los edificios y locales destinados a albergar material
de archivo deben cumplir con las condiciones ambientales que incluyen manejo de temperatura,
humedad relativa, ventilacion, contaminantes atmosféricos e iluminacién

Acuerdo 006 de 2014 del Archivo General de la Nacién articulo 1

Articulo 1°: Objeto Del Sistema Integrado De Conservacion-Sic. La implementacion del SIC tiene como
finalidad, garantizar la conservacién vy preservacién de cualquier tipo de informacién,
independientemente del medio o tecnologia con la cual se haya elaborado, manteniendo atributos tales
como unidad, integridad autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad, accesibilidad, de toda la
documentacién de una entidad desde el momento de la produccidn, durante su periodo de vigencia,
hasta su disposicion final, de acuerdo con la valoracién documental.

Articulo 152 Procesos Y Procedimientos De Conservacion Documental: El plan de conservaciéon
documental debe incluir todos los procesos y procedimientos utilizados para la conservacién de los
documentos de archivo, de acuerdo con la politica general de gestién documental, los instrumentos
archivisticos para la gestion documental y otros sistemas administrativos y de gestion, de conformidad
con las normas técnicas y estandares internacionales vigentes a lo largo del ciclo vital de los documentos.
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Los procesos y procedimientos para la conservacién documental de manera general deben tener en
cuenta:

e Infraestructura fisica y tecnoldgica para adelantar los procesos de conservacion — restauracion.
Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Nacién

El Archivo General de la Nacion, de conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 35° de la
Ley 594 de 2000 podra “emitir las drdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las practicas
gue amenacen o vulneren la integridad de los archivos publicos y se adopten las correspondientes

medidas preventivas y correctivas”.

Politica de Gestion Documental de la entidad

Fomentar las mejores prdcticas de Gestion Documental, orientadas a la organizacion y custodia de los
documentos, dinamizando la aplicacion y el cumplimiento de la Ley General de Archivo, con el dnimo de
actualizar en este sentido cada uno de los procesos y procedimientos a través del manejo de tecnologias
de informacion, programas de gestion electrénica, prestando los servicios para la consulta de los
documentos, elaboracion de formatos e inventarios virtuales que permitan la renovacion de la
informacion en tiempo real;, manejo y sequridad de la informacion, garantizando la autenticidad y
confiabilidad, transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garantia a los derechos
de los grupos de valor e interés, promoviendo el gobierno abierto (transparencia, colaboracion y
participacion), a través de los archivos como herramienta de control de la gestion publica.

Programa de Gestion Documental (PGD) El objetivo del programa de conservacion Documental de
Gestionar, administrar y controlar la documentacién e informacion producida y recibida, durante el ciclo
documental de planeacién, produccién, gestién, tramite, organizacion, transferencia, preservacion,
valoracion y disposicion final, con el fin de garantizar la proteccién como patrimonio histdrico de la
entidad, facilitando su consulta y conservacion como garante de los derechos de los grupos de valor e
interés en cumplimiento a lineamientos archivisticos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

Evidencias
La situacion descrita fue evidenciada mediante:
e Inspeccion fisica realizada al archivo central y dreas de almacenamiento,
e Observacion directa de cajas y documentos afectados por humedad,
e Registro fotografico,
e Entrevistas realizadas a funcionarios responsables,
e Revisidon de condiciones locativas y de conservacion documental.

e Debilidades en la planeacion y ejecucién de recursos para adecuaciones locativas.
e Deficiencias mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica destinada a
archivos.
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e Insuficiente implementacidon de controles preventivos y debilidades en la gestion de riesgos
asociados a conservacién documental.

e Exposicidn a factores de deterioro fisico y ambiental.

e Ausencia de acciones correctivas oportunas frente a situaciones previamente identificadas.

Efectos

e Riesgo de deterioro fisico, quimico o biolégico de los documentos como consecuencia de
condiciones locativas inadecuadas para su almacenamiento y conservacion.

e Proliferacién de agentes bioldgicos tales como hongos, bacterias, insectos y otros
microorganismos que pueden afectar la documentacion custodiada.

e Incremento del riesgo de pérdida parcial o total de informacidn institucional por factores
ambientales, estructurales o de seguridad fisica.

e Deterioroirreversible de documentos con valor administrativo, legal, fiscal, contable o histérico.

e Afectaciéon de la consulta, disponibilidad y recuperacién oportuna de la informacion
institucional.

e Posible afectacidn de la conservacion a largo plazo del patrimonio documental de la entidad.

e Riesgo de incumplimiento de la normatividad archivistica relacionada con las condiciones de
infraestructura y almacenamiento documental.

e Incremento de los costos asociados a la implementacién de medidas correctivas, restauracion
documental o adecuacién de espacios destinados a archivo.

e Afectacién de la memoria institucional y del patrimonio documental de la entidad.

Conclusién

Se evidenciaron deficiencias en las condiciones locativas y ambientales de los espacios destinados al
almacenamiento documental que no garantizan la adecuada conservacion, preservacion y
disponibilidad de la documentacién institucional.

Las filtraciones, goteras, humedad, ingreso de polvo, grietas en las paredes y utilizacion de medidas
temporales de mitigacidn, como la cobertura de estanterias y cajas con material plastico, evidencian que
las condiciones actuales no cumplen integralmente con los requisitos establecidos en la normatividad
archivistica vigente.

Estas situaciones incrementan significativamente el riesgo de deterioro fisico, contaminacién biolégica,
pérdida parcial o total de informacion institucional y afectacién de la memoria documental de la entidad.
Se evidencidé que esta situacidn es recurrente respecto de observaciones formuladas en auditorias
internas de vigencias anteriores, lo que evidencia oportunidades de fortalecimiento en la
implementacion, seguimiento y evaluacién de la eficacia de las acciones correctivas, con el fin de
eliminar las causas que originan las deficiencias en las condiciones de conservacion documental.

Recomendacion
1. Elaborar e implementar un plan integral de intervencidn de infraestructura archivistica.
2. Realizar la reparacion definitiva de cubiertas, techos, muros y demds elementos que generan
filtraciones y humedad.
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3. Adecuar cerramientos y sistemas de sellamiento que impidan el ingreso de polvo y
contaminantes.
Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo para las areas de archivo.

5. Evaluar permanentemente los riesgos asociados a la conservacién documental.

6. Fortalecer los controles ambientales relacionados con temperatura, humedad relativa,
ventilacion e iluminacién.

7. Implementar medidas permanentes de conservacidon documental acordes con los lineamientos
del Sistema Integrado de Conservacion.

8. Realizar seguimiento periddico a la efectividad de las acciones implementadas.

7.5. Hallazgo No. 05: Debilidades en la actualizacidn y articulacion de los instrumentos
archivisticos institucionales para la gestion documental.

Condicion
Durante el desarrollo de la auditoria se evidenciaron debilidades en la actualizacién, implementacién y
articulacion de los instrumentos archivisticos de la entidad.
Se observé que las Tablas de Retencion Documental vigentes no incorporan la totalidad de las series y
subseries documentales producidas actualmente por la entidad, debido a la creacién de nuevos grupos
internos de trabajo, cambios organizacionales y generacién de documentacion que no fue contemplada
oportunamente dentro de los instrumentos archivisticos institucionales.
Adicionalmente, se evidencié que las Tablas de Retencién Documental vigentes fueron elaboradas con
fundamento en la estructura organizacional existente para la vigencia 2020. No obstante, con
posterioridad la entidad ha efectuado modificaciones organizacionales, incluyendo la creacion de
nuevos Grupos Internos de Trabajo y la asignacion de nuevas funciones a diferentes dependencias, sin
que se evidencie la correspondiente actualizacion integral de los instrumentos archivisticos para
incorporar dichos cambios.
Esta situacion genera una desarticulacion entre la estructura funcional vigente y las Tablas de Retencidn
Documental, dificultando la identificacion formal de las series y subseries documentales asociadas a las
nuevas funciones institucionales y aumentando el riesgo de produccion documental sin tratamiento
archivistico definido.
Asimismo, se identificé documentacidn fisica y electrénica producida por Central de Cuentas, Control
Disciplinario Interno de Juzgamiento y Comercial y Marketing entre otras sin clasificacion archivistica
definida, sin tiempos de retencidén establecidos y sin disposicién final determinada, situacion que
dificulta su adecuada administracién, organizacién, conservacién y control.
Adicionalmente, se evidencié que el Plan Institucional de Archivos (PINAR) se encuentra desactualizado
y no contempla acciones relacionadas con la implementacidn del gestor documental electrénico
“GESFORD” adoptado por la entidad, ni estrategias para la actualizacidn y armonizaciéon de los
instrumentos archivisticos frente a los cambios tecnoldgicos y organizacionales ocurridos durante las
ultimas vigencias.
De igual forma, se observd que la entidad no cuenta con un Plan de Valoracion Documental (PVD) que
permita establecer criterios técnicos para la valoracidn, organizacidn, conservacion y disposicion final
de la documentacién acumulada o producida sin cobertura de las Tablas de Retencién Documental,
generando incertidumbre respecto al tratamiento archivistico que debe darse a dicha documentacion.
Se evidencié adicionalmente que los responsables de algunas dependencias manifestaron no contar con
lineamientos archivisticos claros para la administracion de dicha documentacién, razén por la cual esta
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permanece almacenada sin criterios uniformes de clasificacién, organizacién, transferencia o disposicion
final, situacion que incrementa el riesgo de acumulacién documental y pérdida de control sobre la
informaciodn institucional.

Criterio

La Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015, la politica de gestion documental y los lineamientos
emitidos por el Archivo General de la Nacidn establecen que las entidades publicas deben contar con
Tablas de Retencién Documental (TRD) actualizadas, adoptadas y aplicadas de manera uniforme,
conforme a la estructura funcional, produccidn documental institucional y administracién de
documentos fisicos y electrénicos.

Causas

Decreto 1080 de 2015: Disposiciones sobre gestion documental, instrumentos archivisticos y
documentos electrénicos.

Acuerdo 001 de 2024: Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica Politica
de Gestién Documental de la entidad.

Programa de Gestion Documental (PGD).

Falta de actualizacion periddica de los instrumentos archivisticos.

Debilidades en la planeacién archivistica.

Insuficiente articulacidn entre los cambios organizacionales y la gestion documental.
Retrasos en la implementacién de instrumentos archivisticos.

Evidencia
La situaciéon descrita fue evidenciada mediante:

Efectos

Revision de versiones de TRD utilizadas por las dependencias,

Comparacion entre documentacion producida y series documentales definidas,

Entrevistas realizadas a funcionarios responsables,

Revision del sistema de gestion documental implementado,

Validacion de lineamientos institucionales relacionados con gestion documental electrdnica,
Pruebas de recorrido efectuadas durante la auditoria.

Riesgo de pérdida de control sobre la produccidn, gestion y administracién documental
institucional.

Debilidades en la identificacidn, clasificacion y valoracion de las series y subseries documentales
producidas por la entidad.

Riesgo de generacién de documentos fisicos y electrénicos sin lineamientos archivisticos
claramente definidos.

Dificultades para la recuperacion, consulta y trazabilidad de la informacién institucional.
Riesgo de eliminacién indebida o conservacion innecesaria de documentos por ausencia de
criterios archivisticos actualizados.

Riesgo de pérdida de informacién con valor administrativo, legal, fiscal, contable o histérico.
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e Debilidades en la gestidn, preservacion y control de documentos electrénicos administrados a
través del gestor documental institucional.

e Posible afectacion de la interoperabilidad, integridad y trazabilidad de la informacion
institucional.

e Incumplimiento de la normatividad archivistica vigente y de los lineamientos establecidos para
la administracion documental.

e Limitaciones para la adecuada planeacion archivistica y la administracién integral del ciclo de
vida documental.

Lo anterior puede ocasionar un posible riesgo de pérdida de control sobre la gestion documental
institucional debido a la utilizacién de instrumentos archivisticos desactualizados o inconsistentes,
afectando la organizacion, conservacion, recuperacién y disposicion final de la informacién fisica y
electrénica.

Conclusién

La auditoria evidencié debilidades significativas en la actualizacion, implementacién y articulacion de los
instrumentos archivisticos institucionales, reflejadas en la existencia de documentacién no incorporada
en las Tablas de Retencion Documental, la desactualizacién del Plan Institucional de Archivos (PINAR),
la ausencia de un Plan de Valoracién Documental (PVD) y la falta de armonizacién de dichos
instrumentos con la implementacién del gestor documental electrénico.

Estas situaciones limitan la adecuada administracién del ciclo de vida de los documentos, afectan la
gestién documental fisica y electrénica y aumentan el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
archivisticas establecidas en la normatividad vigente.

Aungue la oficina de Gestién Documental informd que actualmente adelanta actividades orientadas a
la actualizacién de las Tablas de Retencion Documental y demas instrumentos archivisticos asociados,
dichas acciones fueron iniciadas con posterioridad al periodo objeto de evaluacién comprendido entre
el 1 de enero de 2025 y el 30 de abril de 2026. En consecuencia, estas actuaciones constituyen acciones
correctivas posteriores que evidencian intencidn de mejora, pero no desvirtuan la condicion identificada
durante el alcance de la auditoria ni eliminan el incumplimiento observado.

Adicionalmente, la situacidn identificada corresponde a una observacidn recurrente detectada en
auditorias internas de vigencias anteriores, evidenciando que persisten debilidades en la actualizacidn,
implementacién y apropiacion de los instrumentos archivisticos institucionales. Lo anterior permite
concluir que es necesario fortalecer los mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacién de la
eficacia de los planes de mejoramiento, a fin de asegurar la sostenibilidad de las acciones
implementadas y evitar la reiteracidn de estas situaciones.

Recomendacion

1. Actualizar las Tablas de Retencion Documental incorporando todas las series y subseries
documentales generadas por la entidad.

2. Actualizar el Plan Institucional de Archivos (PINAR) incorporando los cambios organizacionales,
tecnoldgicos y documentales implementados por la entidad.

3. Elaborar e implementar el Plan de Valoracion Documental (PVD) para la documentacién
acumulada o no regulada por las TRD vigentes.
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4. Armonizar los instrumentos archivisticos con la implementacién del gestor documental
electrdnico.

5. Definir lineamientos para la organizacidon, conservacion y disposicion final de la documentacion
producida por los nuevos grupos internos de trabajo.

6. Fortalecer la articulacidon entre GEDOC, GUTIC y las dependencias productoras de informacion.

7. Implementar mecanismos de seguimiento periddico para verificar la actualizacion y aplicacion
efectiva de los instrumentos archivisticos.

8. Capacitar a los funcionarios sobre la aplicacidn de los instrumentos archivisticos y la gestidn
documental electrdénica.

9. Establecer un plan de trabajo con cronograma, responsables, recursos y mecanismos de
seguimiento para culminar la actualizacién, aprobacién e implementacién de los instrumentos
archivisticos institucionales.

7.6. Hallazgo No. 06: Debilidades en la administracion, organizacién y control de la
documentacion producida por las dependencias.

Condicion
Durante las visitas realizadas a Central de Cuentas y Grupo de Control Disciplinario Interno de
Juzgamiento objeto de auditoria se evidencio la existencia de documentacidn producida en desarrollo
de las funciones institucionales que se encuentra almacenada sin criterios uniformes de organizaciony
clasificacidn archivistica, observandose expedientes y documentos respecto de los cuales no fue posible
identificar de manera clara su integracion a series documentales, su estado de organizacion ni su
tratamiento archivistico.
Asimismo, algunos responsables manifestaron no contar con lineamientos claros para la administracion
de dicha documentacion, lo que ha ocasionado que permanezca almacenada sin criterios homogéneos
para su organizacién, conservacion, consulta y control.
La situacion evidencia debilidades en la administracion documental por parte de las dependencias
productoras, incrementando el riesgo de acumulacion documental, pérdida de control sobre la
informacidn y afectacion de la trazabilidad institucional.

Criterio

e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.

e Decreto 1080 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

e Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacién — Organizacién de los Archivos de
Gestion.

e Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion — Elaboracidn, aprobacién,
implementacién y actualizacién de Tablas de Retencién Documental y demds instrumentos
archivisticos.

e Principios archivisticos de procedencia, orden original, integridad, autenticidad, disponibilidad
y conservacion documental.

Causa
e Debilidades en la aplicacién de los lineamientos archivisticos por parte de las dependencias.
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e Insuficiente seguimiento del Grupo de Gestion Documental.
e Falta de capacitacién en organizacién documental.
e Controles insuficientes sobre los archivos de gestion.

Efecto

e Riesgo de pérdida, deterioro, alteracidn o eliminacién indebida de documentos con valor
administrativo, legal, fiscal, contable o histdrico.

e Acumulacién de documentacion sin tratamiento archivistico definido y sin criterios claros para
su organizacion, conservacion o disposicién final.

e Dificultades para la recuperacion, consulta y acceso oportuno a la informacién institucional.

e Afectacién de la trazabilidad, control y seguimiento de la documentacién producida por las
dependencias.

e Riesgo de conformacion de fondos documentales acumulados pendientes de intervencion
archivistica.

e Incremento de los costos asociados al almacenamiento, administracion y eventual intervencion
técnica de la documentaciéon acumulada.

e Riesgo de incumplimiento de la normatividad archivistica y de los instrumentos de gestidn
documental institucionales.

e Posible afectacidn de la memoria institucional y del patrimonio documental de la entidad.

e Riesgo de pérdida de evidencia documental requerida para la gestion institucional y la atencidn
de requerimientos de organismos de control.

Conclusién

La auditoria evidencid la existencia de documentacidon producida en desarrollo de funciones
institucionales que no se encuentra incorporada en los instrumentos archivisticos vigentes, situacién
que limita la adecuada administracion documental y genera riesgos asociados a la conservacion,
recuperacion, trazabilidad y disposicién final de la informacidn institucional.

Recomendacion

Realizar un diagndstico archivistico integral de la documentacién identificada en las dependencias
auditadas, con el fin de determinar su naturaleza archivistica, identificar las series y subseries
documentales correspondientes, definir su tratamiento archivistico e incorporarla oportunamente en
los instrumentos archivisticos institucionales que resulten aplicables.

7.7. Hallazgo No. 07: Deficiencias en el control y administracidn del Archivo Central y del Archivo
Historico por ausencia de inventarios documentales actualizados.

Condicion
Durante la auditoria se evidencié que el Archivo Central y el Archivo Histdrico de la entidad no cuentan
con inventarios documentales completos y actualizados que permitan identificar, controlar y localizar la
documentacién bajo su custodia.
La ausencia de estos instrumentos limita la identificacion de las unidades documentales transferidas,
dificulta la consulta y recuperacién de la informacidn, restringe el control sobre el volumen documental
administrado y genera debilidades en la administracién integral de los archivos de la entidad.
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Durante las pruebas de auditoria se verificd que el Grupo de Gestion Documental inicié actividades
orientadas a la elaboracidn del inventario documental; sin embargo, dichas actividades se encontraban
en etapa de desarrollo al momento de la verificacion, razén por la cual no fue posible evidenciar un
inventario completo, validado y formalmente adoptado para el Archivo Central y el Archivo Histdrico
dentro del periodo objeto de auditoria.

Criterio
e Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos.

Articulo 4. Establece los principios de la funcién archivistica, orientados a garantizar la organizacion,
administracién, conservacion y disponibilidad de los documentos.

Articulo 21. Dispone que las entidades publicas deben organizar sus archivos conforme a los procesos
archivisticos establecidos.

Articulo 22. Define la organizacién documental como uno de los procesos archivisticos esenciales para
la adecuada administracion de los archivos.

e Decreto 1080 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.
Compila las disposiciones relacionadas con la gestion documental y la administracion de archivos en las
entidades publicas.

e Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacién.
Establece criterios para la organizacion de los archivos de gestién y la elaboraciéon de inventarios
documentales.

e Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacion.
Desarrolla las condiciones para la adecuada administracién y conservacién de los archivos en sus
diferentes fases.

Causa
e Debilidades en la planeacién y ejecucidon de las actividades de organizacion archivistica del
Archivo Central y del Archivo Histérico.
e Insuficiente seguimiento a la implementacion de los instrumentos de control documental.
e Limitaciones operativas para la organizacidn e inventario de la documentacién custodiada.

e Riesgo de pérdida de control sobre la documentacidn custodiada en el Archivo Central y el
Archivo Histérico.

e Dificultades para la localizacién, consulta y recuperacion oportuna de la informacion
institucional.

e Riesgo de pérdida, extravio o deterioro de documentos con valor administrativo, legal, fiscal,
contable o histérico.

e Debilidades en la trazabilidad y administracion del ciclo de vida documental.
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e Limitaciones para la atencién oportuna de requerimientos de usuarios internos, ciudadanos y
organismos de control.

e Riesgo de incumplimiento de la normatividad archivistica vigente.

e Afectacién de la preservacion y control del patrimonio documental de la entidad.

Evidencia
e Inspeccion fisica del Archivo Central y del Archivo Histdrico.
e Verificacidon de los instrumentos archivisticos disponibles.
e Entrevistas con los responsables del Grupo de Gestién Documental.
e Revision de los registros de transferencias documentales.
e Papeles de trabajo elaborados por el equipo auditor.
e Registro fotografico.

Conclusién

Como resultado de las pruebas realizadas, se evidencid que durante el periodo auditado el Archivo
Central y el Archivo Histérico no disponian de inventarios documentales completos y actualizados,
situacién que limita el control, administracidn y recuperacion de la informacién institucional.

Si bien durante el desarrollo de la auditoria se evidencié el inicio de actividades para la elaboracién del
inventario documental, al cierre del periodo evaluado éste no se encontraba finalizado ni formalmente
validado, razén por la cual la condicion observada se mantiene.

Recomendacion

1. Finalizar la elaboracion del inventario documental del Archivo Central y del Archivo Histérico,
garantizando su validacidn, aprobacidn y actualizacion permanente.

2. Implementar controles periddicos para mantener actualizados los inventarios documentales y
asegurar su correspondencia con las transferencias recibidas.

3. Establecer procedimientos de verificacidn que permitan garantizar la integridad, ubicacion y
trazabilidad de la documentacién custodiada.

4. Fortalecer las actividades de seguimiento por parte del Grupo de Gestion Documental para
asegurar la adecuada administracion del Archivo Central y del Archivo Histérico.

7.8. Oportunidad De Mejora No. 1: Actualizacion de los instrumentos archivisticos frente a la
continuidad de la operacidon de la Fabrica de Confecciones bajo la Subdireccidon Operativa

Condicion
En desarrollo de la evaluacién al proceso de gestién documental, se evidencié que la Fabrica de
Confecciones, anteriormente constituida como Grupo Interno de Trabajo (GIT) adscrito a la Subdireccidn
Operativa y con Tablas de Retencion Documental (TRD) aprobadas para la gestion de su produccion
documental técnica, dejé de formar parte de la estructura orgdnica institucional como unidad
administrativa independiente, en virtud de las modificaciones organizacionales adoptadas por la
entidad.
No obstante, se verificd que la funcidon asociada a la administracion y operaciéon de la fabrica no
desaparecid, sino que continla siendo ejercida por la Subdireccién Operativa mediante la ejecucién de
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un convenio interadministrativo, manteniéndose la producciéon y recepcion de informacién vy
documentos necesarios para el desarrollo de dicha actividad.

Asimismo, se constaté que la entidad dispone de mecanismos de gestion documental que permiten
administrar la informacién derivada de la operacion de la fabrica, encontrdndose la documentacion
gestionada a través de las dependencias competentes, entre ellas: Almacén General, respecto de los
registros logisticos e inventarios; Contabilidad y Costos, respecto de los registros financieros, informes
y soportes de costos; y los expedientes de Convenios Interadministrativos, respecto de la
documentacion relacionada con la ejecucidon y seguimiento del convenio. De igual manera, se evidencid
la existencia de documentacién técnica propia de la operacién de la fabrica, la cual histéricamente se
encontraba asociada a las TRD aprobadas para el entonces GIT Fabrica de Confecciones.

En este contexto, se identifica la oportunidad de revisar y armonizar los instrumentos archivisticos
institucionales, particularmente las Tablas de Retencién Documental (TRD) y el Cuadro de Clasificacién
Documental (CCD), con el fin de que reflejen expresamente la continuidad funcional de la operacién de
la Fabrica de Confecciones bajo la responsabilidad de la Subdireccién Operativa, garantizando la
adecuada identificacién del productor documental, la trazabilidad de la documentacién técnica y la
correspondencia entre la estructura organizacional vigente, las funciones desarrolladas y la produccién
documental generada por la entidad.

Criterio
e Articulo 3 de la Ley 594 de 2000, segln el cual los documentos de archivo son aquellos
producidos o recibidos por las entidades publicas en ejercicio de sus funciones.

e Articulo4 delaley594 de 2000, que establece los principios generales de la funcién archivistica,
especialmente el principio de procedencia.

e Articulo 12 de la Ley 594 de 2000, que establece la responsabilidad de las entidades publicas en
la administracidn de sus archivos y en la gestion de los documentos producidos o recibidos en
desarrollo de sus funciones.

e Articulo 24 de laLey 594 de 2000, que dispone la obligatoriedad de elaborar y adoptar las Tablas
de Retencién Documental para la organizacién de los documentos de archivo.

e Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién, que establece que las Tablas de
Retencion Documental y demas instrumentos archivisticos deben responder a la estructura
organico-funcional y a la produccidon documental real de la entidad.

e Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) como instrumento archivistico complementario para
la organizacion y clasificacion de la produccidon documental.

e Principio archivistico de procedencia, conforme al cual los documentos deben conservarse de

acuerdo con el organismo o unidad administrativa que los produjo o recibié en ejercicio de sus
funciones, preservando su trazabilidad y la responsabilidad sobre su gestién.
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Causa

La modificacién de la estructura organizacional que suprimié el Grupo Interno de Trabajo Fabrica de
Confecciones no estuvo acompafiada de un ejercicio integral de revision y armonizacién de los
instrumentos archivisticos institucionales, orientado a reflejar la continuidad de las funciones y de la
produccién documental que actualmente sigue siendo desarrollada por la Subdireccién Operativa
mediante la ejecucidn del convenio interadministrativo.

Efecto

e Posibles inconsistencias entre la estructura organizacional vigente y la identificacion formal del
productor documental de la documentacién técnica asociada a la operacién de la fabrica.

e Debilidades en la trazabilidad documental y en la determinacién expresa de responsabilidades
sobre la organizacion, transferencia, conservacién y disposicidn final de los expedientes técnicos
relacionados con la operacién de la fabrica.

e Dificultades futuras para la administracién integral del ciclo de vida documental y para la
adecuada interpretacién de la procedencia de la documentacidén generada en desarrollo de esta
actividad institucional.

Evidencia

La situacion descrita fue evidenciada mediante:

® Revisidén de la estructura organizacional vigente de la entidad y de los actos administrativos que
modificaron la organizacién interna.

* Verificacién de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y del Cuadro de Clasificacion Documental
(CCD) vigentes.

¢ Revisidn de expedientes relacionados con la operacién de la Fabrica de Confecciones y del convenio
interadministrativo mediante el cual actualmente se desarrolla dicha actividad.

¢ Entrevistas realizadas a los servidores responsables de la Subdireccion Operativa y del proceso de
Gestion Documental.

® Pruebas de recorrido efectuadas durante la auditoria.

¢ Papeles de trabajo elaborados por el equipo auditor.

Conclusién

La auditoria permitié establecer que la operacién de la Fabrica de Confecciones continlda
desarrollandose bajo la responsabilidad de la Subdireccion Operativa mediante un convenio
interadministrativo y que la documentacidén generada cuenta con mecanismos institucionales para su
administracidn.

No obstante, se identificd la conveniencia de armonizar los instrumentos archivisticos institucionales
con la estructura organizacional y funcional vigente, de manera que se refleje expresamente la
continuidad de esta actividad y se fortalezca la identificacion del productor documental, la trazabilidad
de la informacidn y la administracion integral del ciclo de vida documental.

La situacidon observada no evidencia una afectacién material a la gestién documental; sin embargo,
representa una oportunidad de mejora para fortalecer la coherencia entre la estructura organizacional,
las funciones institucionales y los instrumentos archivisticos de la entidad.
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Recomendacion

1. Mantener la aplicacion de la Tabla de Retencidon Documental vigente para la administracion de
la documentacién técnica asociada a la operacién de la Fabrica de Confecciones, mientras se
adelanta la actualizacién integral de los instrumentos archivisticos institucionales.

2. Evaluar, en el marco de la actualizacidon de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y del
Cuadro de Clasificacién Documental (CCD), la incorporacién expresa de la continuidad funcional
de la operacion de la Fabrica de Confecciones bajo la responsabilidad de la Subdireccién
Operativa.

3. Definir de manera expresa el productor documental responsable de la documentacién técnica
derivada de la operacién de la fabrica, garantizando la aplicacion del principio archivistico de
procedencia.

4. Fortalecer la articulacién entre el proceso de Gestién Documental y la Subdireccidn Operativa
para asegurar la correcta organizacion, transferencia, conservacién y disposicién final de la
documentacion generada durante la ejecucion del convenio interadministrativo.

5. Mientras se adelanta la actualizacion o armonizacion de los instrumentos archivisticos, la
documentacidn técnica asociada a la operacidn de la Fabrica de Confecciones debe continuar
siendo administrada bajo la responsabilidad de la dependencia que actualmente ejerce las
funciones correspondientes, aplicando los instrumentos archivisticos vigentes que resulten
procedentes.

8. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME PRELIMINAR

En desarrollo de la auditoria al proceso de Gestion Documental, el dia 7 de julio de 2026, en la sala
multipropdsito del cuarto piso, se llevd a cabo la socializacidn del Informe Preliminar de Auditoria ante
representantes del Grupo de Gestidon Documental (GEDOC), con participacion de la Oficina de
Planeacién (OFPLA) y la Oficina de Control Interno.

Durante la reunion se presentaron y explicaron los resultados de la auditoria, incluyendo las condiciones
identificadas, los criterios aplicables, las causas, los efectos, los riesgos asociados y las recomendaciones
formuladas frente a los hallazgos y la oportunidad de mejora contenidos en el informe preliminar.

En el marco de dicha socializacidn, se otorgd a la dependencia auditada un plazo de cinco (5) dias habiles
para presentar las observaciones, aclaraciones, objeciones y los soportes que considerara pertinentes
frente a las situaciones identificadas en el informe preliminar.

Dentro del término establecido, el Grupo de Gestion Documental (GEDOC) presentd sus observaciones
y argumentos frente a los hallazgos comunicados. En consecuencia, el equipo auditor de la Oficina de
Control Interno realizé el andlisis individual de las respuestas presentadas, considerando los argumentos
expuestos, las aclaraciones efectuadas y las evidencias y soportes aportados por la dependencia.

El analisis realizado tuvo como propdsito determinar si los argumentos y evidencias presentados
permitian desvirtuar total o parcialmente las condiciones identificadas durante la ejecucion de la
auditoria, o si, por el contrario, las situaciones observadas se mantenian, requiriendo Unicamente
ajustes de precision, alcance o redaccion.

Como resultado de este andlisis, se determind, seguin el caso, mantener, modificar, precisar o ajustar los
hallazgos y la oportunidad de mejora inicialmente comunicados. Para tal efecto, se tuvo en cuenta que
las acciones implementadas o en curso informadas por GEDOC fueron valoradas por el equipo auditor;
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sin embargo, su existencia no desvirtia automdticamente las condiciones objetivamente verificadas
durante el periodo y las actividades de auditoria realizadas.

En este sentido, la determinacidn final de cada hallazgo se fundamenté en la valoracidn conjunta de la
condicidn evidenciada, los criterios de auditoria aplicables, los argumentos presentados por la
dependencia auditada y los soportes aportados durante la etapa de contradiccién. La descripcion
detallada del analisis efectuado y la determinacién final adoptada para cada situacion se presentan a
continuacion.

8.1. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 01

Hallazgo No. 01: Deficiencias en la organizacion, clasificacion e identificacién de los archivos de gestion
en las dependencias auditadas.

GEDOC manifesté que algunas de las situaciones identificadas correspondian a procesos de organizacion
documental que se encontraban en ejecuciény que la entidad cuenta con procedimientos, lineamientos,
asistencia técnica y acompafiamiento permanente para la organizacién de los archivos de gestion.
Asimismo, informé que la Oficina Asesora Juridica adelanta actividades de normalizacién documental y
gue el Grupo de Convenios y Contratos cuenta con un plan de trabajo para intervenir documentacién
acumulada de vigencias anteriores.

El equipo auditor valoré las acciones informadas y reconoce que la entidad cuenta con mecanismos de
orientacién, acompafiamiento y planes de trabajo destinados a corregir las situaciones identificadas. Sin
embargo, la existencia de dichas acciones no desvirtia las condiciones objetivamente verificadas
durante las pruebas de recorrido y las inspecciones realizadas.

En particular, la propia respuesta de GEDOC reconoce la existencia de un represamiento documental
correspondiente a vigencias anteriores en el Grupo de Convenios y Contratos, asi como la ejecucién de
actividades posteriores de organizacién, clasificacion, foliacién, actualizacion de inventarios y
transferencia documental. Lo anterior confirma que, al momento de la auditoria, existian situaciones
documentales que requerian intervencién archivistica.

Respecto de los documentos activos, se precisa que el hallazgo no debe interpretarse como una
exigencia de foliacion definitiva de expedientes que aun se encuentran en tramite y no han sido
cerrados. La situacidn observada se refiere a las deficiencias verificadas en la organizacién, identificaciéon
y control de la documentacidn que, por su estado o condicidn, requeria aplicacion de los instrumentos
y procedimientos archivisticos correspondientes.

Determinacion final: SE MANTIENE CON AJUSTES DE PRECISION.

El hallazgo se mantiene debido a que las acciones de mejora informadas constituyen medidas correctivas
frente a situaciones verificadas durante la auditoria. Dichas acciones seran objeto de seguimiento para
evaluar su culminacién, efectividad y sostenibilidad.

8.2. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 02
Hallazgo No. 02: Debilidades en las transferencias documentales y administracion de archivos de
gestion.
GEDOC informé que la entidad cuenta con procedimientos, cronogramas y lineamientos para la
realizacion de transferencias documentales, y sefialé que algunas dependencias se encuentran al dia
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con el cronograma institucional. También manifestd que parte de la documentacidn que permanece en
los archivos de gestion corresponde a expedientes de consulta frecuente o a documentacién cuya
organizacion se encuentra en proceso.

El equipo auditor valoré la existencia del cronograma institucional, los procedimientos y las acciones de
acompafiamiento técnico. No obstante, la existencia de un cronograma o procedimiento no demuestra
por si misma que la totalidad de las transferencias documentales se haya ejecutado de manera efectiva
y oportuna.

La auditoria se fundamentd en la verificacién de documentacién que, de acuerdo con los instrumentos
archivisticos y los tiempos de retencidn aplicables, requeria ser objeto de transferencia o de una
actuacidn archivistica determinada. En consecuencia, la existencia de actividades posteriores de
organizacién o de planes de trabajo no elimina la condicién identificada durante el periodo objeto de
auditoria.

Respecto de los documentos electrénicos gestionados mediante GESFORD, se precisa que la
transferencia electronica Unicamente procede cuando se cumplen las condiciones técnicas y
archivisticas correspondientes. Por tanto, el hallazgo no se fundamenta en la ausencia de una
transferencia electrénica de expedientes que alin no han cumplido sus tiempos de retencion, sino en la
necesidad de fortalecer la aplicacidn, conocimiento y control de los procedimientos asociados al ciclo
de vida de los documentos fisicos y electrénicos.

Determinacion final: SE MANTIENE CON PRECISIONES.

El hallazgo se mantiene respecto de las debilidades verificadas en la administracidon y control de las
transferencias documentales. Las acciones ejecutadas por GEDOC seran consideradas como medidas de
mejora y deberan ser objeto de seguimiento.

8.3. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 03

Hallazgo No. 03: Condiciones inadecuadas de conservacion y almacenamiento documental.

GEDOC manifestd que algunas de las condiciones observadas, particularmente la ubicacién temporal de
cajas sobre el piso en Atencién al Ciudadano, correspondian a actividades transitorias de organizacion
documental. Asimismo, informd que otras dependencias cuentan con estanteria, gabinetes con llave y
mecanismos de custodia documental.

El equipo auditor valoré las aclaraciones presentadas y reconoce que no todas las dependencias
auditadas presentaban las mismas condiciones de almacenamiento. En consecuencia, el hallazgo debe
entenderse circunscrito a las situaciones concretas verificadas durante las pruebas de recorrido y no
como una deficiencia generalizada de todos los archivos de gestion de la entidad.

No obstante, las explicaciones relacionadas con la temporalidad de algunas condiciones no desvirtian
por si mismas el hecho de que, durante la ejecucién de la auditoria, se observaron unidades de
conservacioén ubicadas en condiciones que podian incrementar su exposicion a factores de deterioro o
afectar su adecuada custodia.

La existencia de acciones de organizacién, reubicacion o mejora posteriores constituye una respuesta
institucional frente a la condiciéon identificada, pero no elimina la situacion que fue evidenciada en el
momento de la auditoria.
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Determinacion final: SE MANTIENE CON AJUSTE DE ALCANCE.
El hallazgo se mantiene, limitando su alcance a las dependencias y situaciones especificas efectivamente
verificadas y soportadas mediante evidencia de auditoria.

8.4. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 04

Hallazgo No. 04: Deficiencias en las condiciones de conservacion, almacenamiento e infraestructura
de los espacios destinados a la custodia de documentos de archivo.

GEDOC manifesté que las condiciones relacionadas con humedad, filtraciones, goteras, ingreso de polvo
y deficiencias locativas corresponden principalmente a situaciones de infraestructura fisica cuya
solucién involucra a otras dependencias institucionales. Asimismo, informé que ha realizado
diagndsticos, reportes, solicitudes de mantenimiento, inspecciones y acciones de conservacion
preventiva, incluyendo la adquisicion de estanteria para el Archivo Central.

El equipo auditor reconoce las gestiones realizadas por GEDOC para identificar, reportar y mitigar los
riesgos de conservacion documental, asi como las acciones de mejora ejecutadas por la entidad.

Sin embargo, la realizacion de reportes, solicitudes de mantenimiento y medidas preventivas no elimina
la existencia de las condiciones fisicas observadas durante la auditoria. Por el contrario, las acciones
informadas por GEDOC confirman que las condiciones de infraestructura y conservacion constituian
riesgos previamente identificados y que requerian intervencién.

La responsabilidad sobre la solucidn de las condiciones locativas puede involucrar a diferentes
dependencias; no obstante, la existencia de responsabilidades compartidas no elimina el riesgo
institucional ni la necesidad de establecer acciones coordinadas para garantizar la conservacién del
patrimonio documental.

Determinacion final: SE MANTIENE CON PRECISIONES.

El hallazgo se mantiene, precisando que las acciones de infraestructura y mantenimiento requieren la
participacién de las dreas competentes, mientras que GEDOC debe continuar ejerciendo las funciones
de identificacidn, seguimiento, reporte técnico y conservacién preventiva que correspondan.

8.5. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 05

Hallazgo No. 05: Debilidades en la actualizacién y articulacién de los instrumentos archivisticos
institucionales para la gestion documental.

GEDOC manifestd que las TRD vigentes fueron elaboradas, aprobadas y convalidadas conforme a la
normativa aplicable al momento de su adopcidén y que conservan su validez hasta tanto sean sustituidas
por una nueva version debidamente aprobada y convalidada. Asimismo, informdé que la entidad adelanta
un proceso de actualizacién de las TRD y que cuenta con actividades de capacitacién y acompaifiamiento.
El equipo auditor reconoce que la vigencia de las TRD no desaparece automdticamente por el solo hecho
de producirse modificaciones organizacionales. Sin embargo, la existencia de TRD formalmente vigentes
no impide identificar una necesidad de actualizacion cuando se presentan cambios sustanciales en la
estructura, funciones, produccion documental o sistemas de gestién documental de la entidad.
Durante la auditoria se evidencid que existen funciones, grupos y produccion documental que no se
encuentran plenamente reflejados en los instrumentos archivisticos vigentes. Asimismo, se identificé la
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necesidad de armonizar los instrumentos archivisticos con la gestién documental electrénica y con los
cambios organizacionales producidos en la entidad.

Respecto del Plan Institucional de Archivos (PINAR), la observacion de GEDOC sobre su vigencia fue
valorada. En consecuencia, el hallazgo debe referirse técnicamente a la necesidad de actualizar y
fortalecer su contenido frente a los cambios tecnoldgicos y organizacionales identificados, evitando
afirmar que el instrumento carece de vigencia si ello no se encuentra demostrado.

En relacién con el Plan de Valoracién Documental (PVD), el equipo auditor considera necesario precisar
el alcance de la observacién. La ausencia de un PVD no debe presentarse de manera automatica como
incumplimiento independiente si no se ha establecido técnicamente que la situacién documental de la
entidad exige especificamente dicho instrumento. No obstante, si se mantiene la necesidad de definir
criterios técnicos para la valoracién y tratamiento de la documentacién que no cuenta con cobertura
suficiente en los instrumentos archivisticos vigentes.

Por tanto, el aspecto central del hallazgo se mantiene en la falta de articulacién integral entre la
estructura organizacional vigente, la produccion documental, los instrumentos archivisticos y el gestor
documental electrdnico.

Determinacién final: SE MANTIENE CON AJUSTES TECNICOS Y DE PRECISION.
Se recomienda modificar la condicién para diferenciar entre:

e lavigencia juridica de las TRD actualmente aprobadas;

e la necesidad de actualizacién de dichas TRD frente a cambios organizacionales y funcionales;

e la documentacion producida que no se encuentra claramente incorporada o clasificada en los

instrumentos vigentes; y

e la necesidad de armonizar la gestion documental fisica y electrdnica.
Las acciones adelantadas para actualizar los instrumentos archivisticos no desvirtian la condicién
verificada; por el contrario, demuestran que la entidad reconoce la necesidad de efectuar dicha
actualizacién.

8.6. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 06

Hallazgo No. 06: Debilidades en el tratamiento archivistico de documentacion producida por las
dependencias.

GEDOC manifestd que la situacién observada en Central de Cuentas se relaciona con el proceso de
actualizacién de las TRD y que la dependencia serd objeto de una nueva valoracién archivistica.
Asimismo, informé que el Grupo de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento recibe
acompafiamiento técnico y que, mientras culmina la actualizacién de las TRD, aplica transitoriamente
instrumentos archivisticos relacionados con la funcién disciplinaria.

El equipo auditor valord las aclaraciones presentadas y considera necesario precisar el alcance del
hallazgo para evitar confundir dos situaciones diferentes.

En primer lugar, la existencia de una dependencia cuya produccién documental se encuentra en proceso
de valoracion y actualizacion de las TRD no significa, por si sola, que la documentacidn carezca de todo
control archivistico.

En segundo lugar, la existencia de acompanamiento técnico y de medidas transitorias no elimina la
necesidad de garantizar que la documentacién producida durante el periodo de actualizacidon se
encuentre identificada, controlada y administrada de manera trazable.
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Por tanto, el hallazgo se mantiene respecto de la documentacién cuya integracién, clasificacion,
tratamiento o control no pudo ser verificado de manera suficiente durante la auditoria. No se debe
afirmar de manera general que toda la documentacion producida por Central de Cuentas o por el Grupo
de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento carece de tratamiento archivistico.

La condicion debe centrarse en la existencia de documentacién que, al momento de la auditoria, no
tenia claramente definido su tratamiento archivistico dentro de los instrumentos vigentes o respecto de
la cual no fue posible verificar suficientemente su integracién, clasificacion y control.

Determinacion final: SE MANTIENE CON AJUSTE DE PRECISION Y ALCANCE.

El hallazgo no se fundamenta en la ausencia absoluta de gestidn por parte de GEDOC, sino en la
necesidad de garantizar el control documental durante el periodo de transicidén y actualizacién de los
instrumentos archivisticos.

8.7. Analisis de las observaciones al Hallazgo No. 07

Hallazgo No. 07: Debilidades en el inventario, identificacién y control de la documentacién durante
las diferentes fases del ciclo vital.

GEDOC manifestd que las actividades de elaboracién, revision y actualizacion de los inventarios
documentales del Archivo Central y del Archivo Histérico ya se encontraban en ejecucién durante la
auditoria. También informd que la actualizacién de los inventarios se desarrolla de manera permanente
y que existen limitaciones operativas relacionadas con el volumen documental y la disponibilidad de
personal.

El equipo auditor reconoce y valora que GEDOC hubiese iniciado actividades orientadas a la elaboracion
y actualizacion de los inventarios documentales.

Sin embargo, el hecho de que dichas actividades se encontraran en desarrollo confirma que, al momento
de la auditoria, no se contaba con inventarios completos, consolidados y actualizados que permitieran
identificar integralmente la documentacion custodiada en el Archivo Central y el Archivo Histérico.

La existencia de actividades en curso no equivale a la culminacién del control documental. En este caso,
la situacidn observada corresponde precisamente a una deficiencia de control que la entidad se
encontraba gestionando mediante acciones de mejora.

La limitacién de personal y el volumen documental pueden constituir causas o factores que expliquen el
retraso en la consolidacién de los inventarios, pero no eliminan la necesidad institucional de contar con
informacidn actualizada sobre la documentacion bajo custodia.

Determinacidn final: SE MANTIENE.

El hallazgo se mantiene, reconociendo expresamente las acciones adelantadas por GEDOC y precisando
que estas seran objeto de seguimiento para verificar la culminacion, validacidn y actualizacién de los
inventarios documentales del Archivo Central y del Archivo Histdrico.

8.8. Analisis de la Oportunidad de Mejora No. 01

Oportunidad de Mejora No. 01: Actualizacion de los instrumentos archivisticos frente a la continuidad
de la operacion de la Fabrica de Confecciones bajo la Subdireccién Operativa.

La situacién relacionada con la Fabrica de Confecciones fue analizada de manera independiente,
teniendo en cuenta que la unidad dejoé de formar parte de la estructura organica institucional como
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Grupo Interno de Trabajo independiente, pero la actividad funcional asociada a su operacién continda
desarrollandose bajo la responsabilidad de la Subdireccion Operativa mediante la ejecucion de un
convenio interadministrativo.

El equipo auditor valoré que la documentacion asociada a dicha operacién cuenta con mecanismos
institucionales de administracion a través de las dependencias competentes, incluyendo la
documentacioén logistica, financiera, contractual y técnica.

En consecuencia, no se identificd una afectacién material que permita calificar la situacion como un
hallazgo. No obstante, se mantiene la oportunidad de mejora debido a la necesidad de armonizar los
instrumentos archivisticos con la estructura organizacional y funcional vigente, garantizando la
adecuada identificacion del productor documental y la trazabilidad de la documentacidon técnica
asociada a la operacion de la Fabrica de Confecciones.

La documentacion técnica asociada a la operacién de la Fabrica de Confecciones debera continuar
siendo administrada bajo la responsabilidad de la Subdirecciéon Operativa, aplicando las TRD vigentes
gue resulten procedentes para su clasificacién, organizacién, conservacion, control y transferencia,
mientras se formaliza la actualizacién de los instrumentos archivisticos institucionales.

Determinacion final: SE MANTIENE COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA.

La situacién no configura un hallazgo de incumplimiento, pero representa una oportunidad para
fortalecer la coherencia entre la estructura organizacional vigente, las funciones efectivamente
desarrolladas y los instrumentos archivisticos institucionales.

No. Resultado del andlisis Determinacion final
GEDOC informdé acciones de organizacién, capacitacion y
acompafiamiento. Estas acciones fueron valoradas por el equipo
H1 auditor. Sin embargo, no desvirtian las condiciones verificadas
durante la auditoria, pues constituyen acciones correctivas frente a
situaciones previamente evidenciadas.

GEDOC presentd informacién sobre cronogramas y acciones de
seguimiento. No obstante, la existencia de estos mecanismos no
demuestra que la totalidad de las transferencias se hubieran realizado
oportunamente al momento de la auditoria.

GEDOC informé acciones de organizacién y mejora en las condiciones
H3 de almacenamiento. Estas acciones no eliminan las condiciones
observadas durante la verificacién.

Se analizaron las acciones adelantadas frente a las condiciones del
H4 Archivo Central. La evidencia demuestra gestion, pero no acredita la | Se mantiene
eliminacion definitiva de las condiciones locativas observadas.
GEDOC informé actividades de actualizacién de TRD, valoracién
documental y articulacion de instrumentos. Estas acciones evidencian | Se. mantiene con
gestién, pero confirman que el proceso de actualizacién se | ajustes

encontraba en curso.

Se mantiene con
ajustes de precision

H2 Se mantiene

Se mantiene con
precisidn de alcance

H5

Como resultado del analisis de las observaciones y evidencias presentadas por GEDOC, el equipo auditor
determind que las acciones informadas por la dependencia constituyen medidas de gestidn, correccion
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o mejora frente a las situaciones identificadas. No obstante, dichas acciones no desvirtian, por si
mismas, las condiciones objetivamente evidenciadas durante la ejecucion de la auditoria.

En consecuencia, la determinacion de mantener los hallazgos se fundamenta en la diferencia entre la
condicidn verificada durante el periodo evaluado y las acciones implementadas o en curso para
corregirla. La existencia de acciones correctivas serd objeto de seguimiento posterior, con el fin de
verificar su implementacidn, efectividad y sostenibilidad.

9. RESULTADOS FINALES DE LA AUDITORIA

9.1. Hallazgo No. 01: Deficiencias En La Organizacidn, Clasificacion E Identificacion De Los
Archivos De Gestidn En Las Dependencias Auditadas

Condicion
Durante las visitas y pruebas de recorrido realizadas en las dependencias objeto de auditoria, se
evidenciaron debilidades en la organizacién, clasificacion, identificacién, foliacion y control de los
archivos de gestion.
Entre las situaciones verificadas se identificaron expedientes con foliacidon incompleta o inexistente,
ausencia o deficiencias en la identificacion uniforme de carpetas y unidades de conservacion,
documentacidon organizada sin criterios archivisticos homogéneos, inconsistencias entre la
documentacion fisica y la informacién registrada en la rotulacién, asi como diferencias en la aplicacion
de los lineamientos institucionales para la conformacion y control de los expedientes.
También se evidenciaron diferencias en el nivel de implementacién de los procedimientos archivisticos
entre las dependencias auditadas, lo que demuestra que la aplicacidn de los lineamientos institucionales
no se realiza de manera uniforme.
La situacién identificada corresponde a deficiencias verificadas durante el desarrollo de la auditoria. Las
acciones de organizacién, acompafiamiento y mejora que se encontraban en ejecucion no eliminan los
hechos observados ni desvirtian la condicidon evidenciada, en tanto dichas acciones constituyen
medidas correctivas o de mejora orientadas a subsanar una situacidn previamente existente.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.
e Acuerdo 001 de 2024 Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, en lo relacionado con la
organizacidn, conformacidn, control y administracién de los archivos y expedientes.
e Tablas de Retencién Documental institucionales.
e Programa de Gestidon Documental.
e Procedimiento institucional de administraciéon del archivo de gestidn, central e histérico.
e Principios archivisticos de procedencia y orden original.

e Debilidades en la aplicacién uniforme de los procedimientos y lineamientos archivisticos.

e Insuficiente seguimiento a la organizacion y control de los archivos de gestion.

e Diferencias en el nivel de apropiacién y aplicacion de los instrumentos archivisticos por parte de
los responsables de las dependencias.
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e Debilidades en la ejecucion y seguimiento de acciones correctivas derivadas de situaciones
previamente identificadas.

Efecto

e Pérdida de integridad, trazabilidad y control sobre la documentacidn institucional.

e Incremento de los tiempos de busqueda, consulta y recuperacién de expedientes.

e Riesgo de deterioro, extravio o pérdida de informacidn con valor administrativo, legal, fiscal,
contable o histdrico.

e Inconsistencias en la organizacién y posterior transferencia de los expedientes.

e Riesgo de afectacion de los principios de procedencia y orden original.

e Dificultades para atender oportunamente requerimientos internos, ciudadanos y de organismos
de control.

¢ Incumplimiento de los lineamientos archivisticos aplicables.

Evidencia
La situacion fue evidenciada mediante:
e Inspeccion fisica de archivos de gestion y expedientes.
e Revision selectiva de carpetas, expedientes y unidades de conservacion.
e Verificacién de inventarios documentales y FUID cuando se encontraban disponibles.
e Entrevistas a los responsables de la administracién de los archivos de gestion.
e Pruebas de recorrido.
e Registro fotografico.
e Papeles de trabajo del equipo auditor.

Conclusién

El equipo auditor, una vez analizadas las observaciones y evidencias presentadas por GEDOC, mantiene
el hallazgo, toda vez que las acciones de acompafamiento, organizacidn, capacitacién y mejora
informadas por la dependencia no desvirtian las condiciones verificadas durante la auditoria.

La existencia de acciones correctivas o de mejora demuestra gestidn institucional y debe ser valorada
positivamente; sin embargo, no convierte en inexistente una deficiencia que fue objetivamente
evidenciada durante el periodo auditado. Por tanto, dichas acciones deben ser objeto de seguimiento
para verificar su efectividad y sostenibilidad.

Recomendacion

Fortalecer la aplicacidon uniforme de los lineamientos archivisticos en todas las dependencias mediante
jornadas periddicas de organizacidn, clasificacidn, identificacion y foliacion; verificacidn y actualizacion
de los instrumentos de control documental que resulten aplicables a los expedientes y archivos de
gestidn; capacitacion y asistencia técnica; listas de chequeo; verificaciones periddicas y seguimiento a la
efectividad de las acciones correctivas implementadas.
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9.2. Hallazgo No. 02: Debilidades En Las Transferencias Documentales Y Administracion De Los
Archivos De Gestidn

Condicién
Durante las verificaciones realizadas se evidencié la permanencia de documentacién en archivos de
gestion que, de acuerdo con los tiempos de retencién establecidos en las Tablas de Retencion
Documental aplicables y la programacion institucional de transferencias, debia encontrarse preparada
o gestionada para su transferencia documental.
La situacidn fue evidenciada en las dependencias y expedientes identificados durante la auditoria y se
relaciona con debilidades en el seguimiento y control del cumplimiento de los tiempos y actividades
establecidos para las transferencias documentales.
El equipo auditor analizd las observaciones presentadas por GEDOC, incluyendo la existencia de
cronogramas, acompafiamiento técnico y acciones de organizacion adelantadas por algunas
dependencias. No obstante, la existencia de estos mecanismos y la ejecucion de acciones de mejora no
desvirtlan, por si mismas, la permanencia de documentacion que al momento de la verificacién se
encontraba pendiente de transferencia conforme a los criterios aplicables.
En consecuencia, el hallazgo se mantiene delimitado a las situaciones concretas verificadas durante la
auditoria y no se fundamenta en la inexistencia de procedimientos o cronogramas institucionales.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacidn, en lo relacionado con la aplicacién de
los instrumentos archivisticos y las transferencias documentales.
e Tablas de Retencién Documental institucionales.
e Cronograma institucional de transferencias documentales.
e Procedimiento institucional de administracidn del archivo de gestion, central e histérico.
e Formato Unico de Inventario Documental.

e Debilidades en el seguimiento individualizado al cumplimiento de los tiempos de transferencia.

e Insuficiente monitoreo de la documentacidon que ha cumplido el tiempo de retencién en archivo
de gestion.

e Debilidades en la coordinacién entre las dependencias productoras y Gestién Documental.

e Necesidad de fortalecer los controles de seguimiento a las transferencias documentales.

e Acumulacidn de documentacion en los archivos de gestion.

e Saturacién de espacios destinados a la custodia de documentacién activa.

e Riesgo de pérdida de control sobre la ubicacidn y custodia de los documentos.

e Dificultades para administrar adecuadamente el ciclo vital de los documentos.

e Riesgo de deterioro, pérdida o disposicién inadecuada de la documentacidn.

e Incumplimiento de los tiempos y lineamientos institucionales aplicables a las transferencias
documentales.
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Evidencia
e Inspeccion fisica de archivos de gestion.
e Verificaciéon de documentacion y vigencias.
e Revisiéon de TRD y cronogramas de transferencia.
e Revisidn selectiva de expedientes y unidades de conservacion.
e Entrevistas a responsables.
e Pruebas de recorrido.
e Revision de inventarios y soportes de transferencia.
e Registro fotografico y papeles de trabajo.

Conclusién

El equipo auditor mantiene el hallazgo respecto de las situaciones concretas verificadas durante la
auditoria.

Los cronogramas, procedimientos y actividades de acompafamiento existentes constituyen controles y
acciones de mejora que deben continuar fortaleciéndose. Sin embargo, la existencia de tales
mecanismos no demuestra por si sola que todas las transferencias se hayan realizado oportunamente
ni elimina la evidencia de documentacion que, al momento de la verificacidon, permanecia pendiente de
transferencia.

Por tanto, las acciones adelantadas por GEDOC deberan ser objeto de seguimiento para verificar que
efectivamente eliminen las causas que originaron la situacién identificada.

Recomendacion

Fortalecer el seguimiento individualizado de las transferencias documentales mediante controles que
permitan identificar, por dependencia, serie, subserie, vigencia y expediente, la documentacion que ha
cumplido los tiempos de retencién y su estado dentro del proceso de transferencia.

Asimismo, establecer mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cumplimiento efectivo del
cronograma y definir claramente las responsabilidades de las dependencias productoras y del Grupo de
Gestion Documental.

9.3. Hallazgo No. 03: Condiciones Inadecuadas De Conservaciéon Y Almacenamiento Documental
En Archivos De Gestion

Condicion
Durante las pruebas de recorrido realizadas en las dependencias auditadas se evidenciaron condiciones
de almacenamiento que no garantizan integralmente la adecuada proteccidn fisica y ambiental de la
documentacion.
Se observaron unidades de conservacién ubicadas en condiciones que pueden exponer la
documentaciéon a factores de deterioro fisico y ambiental, asi como debilidades relacionadas con la
disponibilidad y adecuacion del mobiliario archivistico para la custodia de los documentos.
El equipo auditor analizé la manifestacion de GEDOC segun la cual algunas situaciones correspondian a
condiciones temporales derivadas de actividades de organizacion documental. No obstante, aun cuando
una condicion pueda ser temporal, su existencia durante la verificacién constituye un hecho observable
Yy genera un riesgo mientras permanece vigente.
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En consecuencia, las acciones posteriores de organizacion o reubicacidon deben valorarse como medidas
correctivas, pero no eliminan la condicidn que fue evidenciada durante la auditoria.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
e Sistema Integrado de Conservacion.
e Plan de Conservacién Documental.
e Procedimientos e instructivos institucionales de conservacién y manipulacion documental.

e Insuficiencia o inadecuacién de espacios y mobiliario para la custodia documental.

e Debilidades en la supervisidon de las condiciones de almacenamiento.

e Insuficiente seguimiento a las medidas de conservacién documental.

e Diferencias en la implementacién de las medidas de conservacion entre las dependencias.

Efecto
e Riesgo de deterioro fisico progresivo de documentos y unidades de conservacion.
e Riesgo de pérdida parcial o total de informacion.
e Exposicidn a factores ambientales y bioldgicos.
e Dificultades para la consulta y recuperacién documental.
e Incremento de costos asociados a la recuperacién o intervencion documental.
e Riesgo de incumplimiento de los lineamientos de conservacién documental.

Evidencia
e Pruebas de recorrido.
e Inspeccidn fisica de las areas de almacenamiento.
e Observacion directa de unidades de conservacion.
e Registro fotografico.
e Entrevistas.
e Papeles de trabajo.

Conclusién

El hallazgo se mantiene respecto de las condiciones concretas observadas durante la auditoria.

Las acciones de organizacidn, reubicacién o acompafiamiento adelantadas por GEDOC son pertinentes
y deben continuar; sin embargo, su implementacidn posterior o simultanea no elimina el hecho de que,
durante la verificacién, se evidenciaron condiciones de almacenamiento que generaban riesgos para la
conservacion documental.

Recomendacion

Garantizar que las dependencias mantengan permanentemente la documentacién en condiciones
adecuadas de almacenamiento, mediante mobiliario apropiado, unidades de conservacién adecuadas,
controles periddicos y seguimiento a las condiciones fisicas y ambientales de los archivos de gestion.
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9.4. Hallazgo No. 04: Deficiencias en las condiciones de conservacion, almacenamiento e
infraestructura de los espacios destinados a la custodia de documentos de archivo.

Condicién
Durante la inspeccién realizada al Archivo Central se evidenciaron deficiencias en las condiciones
locativas y ambientales del depdsito documental que no garantizan integralmente la conservacién y
preservacion de la documentacién custodiada.
Entre las situaciones verificadas se identificaron condiciones relacionadas con ingreso de polvo y
material particulado, deficiencias de aislamiento y sellamiento, asi como situaciones locativas que
pueden favorecer la exposicion de la documentacién a factores de deterioro.
Estas condiciones afectan la capacidad del depdsito para garantizar de manera permanente la
proteccion fisica y ambiental de los documentos.
El equipo auditor analizé6 las acciones informadas por GEDOC, incluyendo las solicitudes de
mantenimiento, el seguimiento técnico y la adquisicion de estanteria para el Archivo Central. Dichas
actuaciones evidencian acciones de gestidon y mejora institucional; sin embargo, no desvirtian las
condiciones locativas verificadas durante la auditoria ni demuestran que las causas estructurales del
riesgo hayan sido completamente eliminadas.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
e Sistema Integrado de Conservacion.
e Plan de Conservacién Documental.
e Requisitos técnicos aplicables a las condiciones de almacenamiento, seguridad, mantenimiento
y conservacion de los depdsitos documentales.

e Debilidades en el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura.

e Insuficiente ejecucion de acciones definitivas frente a las condiciones locativas identificadas.

e Debilidades en la articulacién entre la gestion documental y las dependencias responsables de
la infraestructura institucional.

e Exposicidn de la documentacién a factores fisicos y ambientales.

Efecto
e Riesgo de deterioro fisico, quimico o bioldgico de la documentacion.
e Riesgo de contaminacidn por polvo y agentes ambientales.
e Riesgo de pérdida parcial o total de informacidn institucional.
e Afectacién de la conservacion a largo plazo del patrimonio documental.
e Posibles dificultades para la consulta y disponibilidad de la informacion.
e Incremento de los costos asociados a medidas correctivas y recuperacion documental.

Evidencia
e Inspeccion fisica del Archivo Central.
e Observacion directa de las condiciones locativas y ambientales.
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e Registro fotografico.

e Entrevistas.

e Revision de requerimientos y soportes relacionados con las condiciones de infraestructura.
e Papeles de trabajo.

Conclusién

El hallazgo se mantiene.

El equipo auditor reconoce las acciones adelantadas por GEDOC, tales como la identificacion del riesgo,
la solicitud de intervenciones y la adquisicién de estanteria. Sin embargo, estas acciones constituyen
medidas de gestion y mitigacidn que no eliminan automadticamente las condiciones locativas verificadas
durante la auditoria.

La existencia de una accidon correctiva o de una gestion iniciada no equivale a la eliminacién del riesgo.
La efectividad de la accién debe verificarse posteriormente mediante evidencia objetiva que demuestre
gue la condicién fue corregida de manera efectiva y sostenible.

Recomendacion

Implementar y hacer seguimiento a un plan integral de intervencion del Archivo Central que contemple
la correccion definitiva de las condiciones locativas, el control de ingreso de polvo y contaminantes, el
mantenimiento preventivo y correctivo y la verificacidon periddica de la efectividad de las medidas
adoptadas.

9.5. Hallazgo No. 05: Debilidades En La Actualizacion Y Articulacién De Los Instrumentos
Archivisticos Institucionales

Condicion
Durante la auditoria se evidenciaron debilidades en la actualizacidn, implementacion y articulacion de
los instrumentos archivisticos institucionales frente a la estructura organizacional, funcional, tecnolégica
y documental vigente.
Se observd que las Tablas de Retencién Documental no reflejan integralmente la totalidad de las
funciones y producciéon documental actualmente desarrolladas por la entidad, teniendo en cuenta los
cambios organizacionales, la creaciéon de nuevos grupos internos de trabajo, la asignacidon de nuevas
funciones y la produccion de documentacién no contemplada oportunamente en los instrumentos
archivisticos.
Asimismo, se evidencié la necesidad de fortalecer la articulacién entre los instrumentos archivisticos y
la implementacion del gestor documental electrénico GESFORD.
También se identificd la necesidad de actualizar y fortalecer el contenido del PINAR frente a los cambios
organizacionales, tecnoldgicos y documentales evidenciados durante la auditoria.
La situacion genera una brecha entre la estructura funcional, la produccion documental real y los
instrumentos institucionales utilizados para administrar el ciclo de vida de los documentos.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
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Tablas de Retencién Documental.

Cuadro de Clasificacion Documental.

Plan Institucional de Archivos.

Programa de Gestion Documental.

Sistema Integrado de Conservacion.

Instrumentos institucionales aplicables a la gestidn de documentos electrénicos.

Causa
e Falta de actualizacién oportuna de los instrumentos archivisticos frente a los cambios
organizacionales y funcionales.
e Debilidades en la articulacion entre la planeacidn institucional, la gestion documental y los
cambios tecnoldgicos.
e Retrasos en la actualizacidn, aprobacién e implementacion de los instrumentos archivisticos.
e Debilidades en el seguimiento a la correspondencia entre la produccion documental real y los
instrumentos vigentes.
Efecto
e Riesgo de generacion de documentos fisicos y electrénicos sin clasificacién archivistica
suficiente.
e Dificultades para determinar tiempos de retencién y disposicion final.
e Riesgo de conservacién innecesaria o eliminacion indebida de documentos.
e Dificultades para la recuperacion, consulta y trazabilidad de la informacion.
e Debilidades en la administracidn del ciclo vital de los documentos.
e Riesgo de incumplimiento de la normativa archivistica aplicable.
Evidencia
e Revision de versiones de TRD.
e Comparacion entre funciones, produccién documental y series documentales.
e Revision del PINAR y demas instrumentos.
e Verificacion del gestor documental electrénico.
e Entrevistas.
e Pruebas de recorrido.
e Revision de documentos fisicos y electrénicos.
Conclusién

Aungque la Oficina de Gestién Documental informé y acreditd la ejecucidon de actividades orientadas a la
actualizacién de las Tablas de Retencién Documental y demds instrumentos archivisticos, dichas
actividades se encontraban en curso durante el periodo evaluado y no habian culminado en la
actualizacién, aprobacidn e implementacidn integral de los instrumentos archivisticos. En consecuencia,
las acciones adelantadas evidencian gestion institucional, pero no desvirtian la condicion identificada,
dado que la brecha entre la estructura, funciones y produccién documental vigente y los instrumentos
archivisticos aplicables persistia al momento de la auditoria.
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Recomendacion

Culminar la actualizacién, aprobacidn e implementacién de los instrumentos archivisticos, estableciendo
un plan de trabajo con responsables, cronograma, productos y mecanismos de seguimiento.

Asimismo, actualizar el PINAR, fortalecer la articulacion con GESFORD vy establecer mecanismos que
permitan verificar periédicamente que la produccién documental fisica y electrénica se encuentre
incorporada y administrada conforme a los instrumentos archivisticos vigentes.

9.6. Hallazgo No. 06: Debilidades en el tratamiento archivistico de documentacion producida
por las dependencias.

Condicion

Durante las visitas realizadas a las dependencias auditadas se evidencid la existencia de documentacién
producida en desarrollo de funciones institucionales que permanece almacenada sin que se encuentre
claramente definido su tratamiento archivistico.

En particular, se identificd6 documentacién respecto de la cual no fue posible establecer, durante la
auditoria, su integracion formal a series y subseries documentales, los tiempos de retencidn aplicables,
su disposicion final o los criterios técnicos para su organizacién y administracion.

La situacion se relaciona con documentacion producida en dependencias cuyas funciones o produccion
documental requieren una nueva valoracion y revision frente a los instrumentos archivisticos vigentes.
El equipo auditor valoré la informacién presentada por GEDOC segun la cual se vienen adelantando
mesas técnicas, visitas, acompafiamiento y actividades de actualizacidn de las TRD. No obstante, dichas
acciones evidencian que el proceso de valoracién y definicion del tratamiento archivistico se encuentra
en desarrollo y no demuestran que, al momento de la auditoria, la documentacién ya contara con un
tratamiento archivistico formalmente definido.

La situacion descrita se diferencia de las debilidades relacionadas con la actualizacién general de los
instrumentos archivisticos institucionales, abordadas en el Hallazgo No. 05, en tanto el presente hallazgo
se circunscribe a la documentacién concreta identificada durante la auditoria cuyo tratamiento
archivistico no se encontraba formalmente definido al momento de la verificacidn.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
e Tablas de Retencién Documental.
e Cuadro de Clasificacién Documental.
e Principios de procedencia, orden original, valoracidn, integridad, autenticidad, disponibilidad y
conservacién documental.
e Instrumentos institucionales aplicables a la organizacidn y administracion de documentos.

Causa
e Produccidon documental que no se encontraba incorporada o claramente relacionada con los
instrumentos archivisticos vigentes.
e Necesidad de actualizar y valorar la produccion documental de determinadas dependencias.
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e Falta de definicién formal del tratamiento archivistico aplicable a la documentacién identificada.
e Debilidades en la articulacidn entre las dependencias productoras y Gestién Documental.

Efecto
e Acumulacién de documentacién sin tratamiento archivistico claramente definido.
e Riesgo de pérdida de control sobre la documentacién institucional.
e Dificultades para la consulta, recuperaciéon y trazabilidad.
e Riesgo de conservacién innecesaria o eliminacion inadecuada.
e Riesgo de pérdida de informacién con valor administrativo, legal, fiscal, contable o histérico.
e Posible conformacion de documentacién acumulada pendiente de intervencidn archivistica.

Evidencia
e Inspeccion fisica de la documentacion.
e Revision selectiva de expedientes y documentos.
e Entrevistas a responsables.
e Verificacion de TRD y demas instrumentos archivisticos.
e Pruebas de recorrido.
e Revision de soportes de actualizacién y valoracién documental.

Conclusién

El equipo auditor mantiene el hallazgo, con la precision de que este no se fundamenta en la inexistencia
de actividades de acompafnamiento o gestion documental por parte de GEDOC.

La situacion identificada consiste en que, al momento de la auditoria, existia documentacion producida
en desarrollo de funciones institucionales cuyo tratamiento archivistico no se encontraba formalmente
definido.

Las actividades posteriores de valoracién, acompafiamiento y actualizacidon de las TRD constituyen
acciones correctivas pertinentes, pero no eliminan el hecho de que la documentacion se encontraba sin
tratamiento archivistico formalmente definido al momento de la verificacidn.

Recomendacion

Realizar y documentar el diagndstico y valoracion archivistica de la documentacion identificada,
determinando su naturaleza, productor, series y subseries, tiempos de retencion y disposicion final.
Mientras se culmina la actualizacion y aprobacion de los instrumentos archivisticos, deberdn
establecerse lineamientos transitorios de control que garanticen la identificacién, conservacion,
integridad, trazabilidad y disponibilidad de la documentacion.

9.7. Hallazgo No. 07: Debilidades en el inventario, identificacién y control de la documentacién
durante las diferentes fases del ciclo vital.
Condicion
Durante la auditoria se evidenciaron debilidades en los mecanismos institucionales para la
identificacién, inventario y control de la documentacién durante las diferentes fases de su ciclo vital.
En relacién con el Archivo Central y el Archivo Histdrico, se verificd la ausencia de inventarios
documentales completos, actualizados y consolidados que permitieran identificar integralmente la
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documentacién bajo custodia, su ubicacién, las unidades de conservacion, las series y subseries
documentales, las fechas extremas y demds informacidn necesaria para facilitar su control, localizacién
y recuperacion.

De igual manera, en las dependencias auditadas no se evidencid la existencia de un mecanismo
institucional uniforme que permitiera mantener actualizado el control de la documentacidén que
permanece en los archivos de gestion durante el tiempo de retencién establecido en las Tablas de
Retencion Documental, previo a su transferencia al Archivo Central.

La ausencia de este mecanismo limita la capacidad institucional para identificar de manera consolidada
la documentacion que permanece bajo custodia de cada dependencia, conocer su ubicacion, realizar
seguimiento a los tiempos de retencién establecidos en las Tablas de Retencion Documental y
programar oportunamente las transferencias documentales correspondientes.

Es importante precisar que el mecanismo de control de la documentacién que permanece en los
archivos de gestidn no sustituye el Formato Unico de Inventario Documental (FUID) ni los demds
instrumentos archivisticos aplicables a las transferencias documentales, al Archivo Central o al Archivo
Histérico. Su finalidad seria permitir el seguimiento interno y actualizado de la documentacién durante
el tiempo en que permanece bajo custodia de la dependencia productora.

Lo anterior evidencia debilidades en los mecanismos institucionales de inventario, descripcion,
identificaciéon y control de la documentacién, afectando su localizacién, trazabilidad, disponibilidad y
administracién integral durante las diferentes fases del ciclo vital.

Criterio
e Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos.
e Decreto 1080 de 2015.
e Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién.
e Formato Unico de Inventario Documental.
e Procedimiento institucional de administracion del archivo de gestion, central e histérico.

Causa

e Ausencia de un mecanismo institucional uniforme para el control y seguimiento de la
documentacién que permanece en los archivos de gestidon durante los tiempos de retencidn
establecidos en las TRD.

e Ausencia o falta de actualizacion de inventarios documentales del Archivo Central y del Archivo
Historico.

e Debilidades en la articulacién entre las dependencias productoras y el Grupo de Gestion
Documental para la identificacion, control y seguimiento de la documentacién durante las
diferentes fases del ciclo vital.

e Falta de definicién clara de responsabilidades y mecanismos de seguimiento para mantener
actualizada la informacidn sobre la documentacidon bajo custodia institucional.

e Dificultades para localizar y recuperar la documentacion.

e Pérdida de control sobre el volumen y contenido documental custodiado.

e Debilidades en la trazabilidad de las unidades documentales.

e Dificultades para administrar integralmente el ciclo vital de los documentos.
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e Riesgo de pérdida, deterioro o disposicién inadecuada de documentacion.
e Limitaciones para atender oportunamente solicitudes de informacién y requerimientos de
control.

Evidencia
e Inspeccion fisica del Archivo Central y Archivo Histdrico.
e Revision de inventarios disponibles.
e Verificacion de unidades documentales y de conservacién.
e Entrevistas.
e Pruebas de recorrido.
e Papeles de trabajo.

Conclusion

El equipo auditor mantiene el hallazgo.

Se reconoce que GEDOC inicié acciones para elaborar y actualizar los inventarios documentales. No
obstante, la elaboracién de un inventario en curso no equivale a contar con un inventario completo,
actualizado y validado.

Por consiguiente, la accidon adelantada constituye una medida correctiva frente a la situacion
identificada, pero no desvirtua la condicion existente al momento de la auditoria.

La efectividad de la accidon deberd verificarse una vez se culmine, valide y consolide el inventario
documental correspondiente.

Recomendacién

Disefar, formalizar e implementar un mecanismo institucional de control y seguimiento de la
documentacién que permanece en los archivos de gestion de las dependencias durante los tiempos de
retencién establecidos en las Tablas de Retencidn Documental, mediante la creacién o adopcidn de un
formato institucional que permita identificar, como minimo, la dependencia responsable, la serie y
subserie documental, la identificacion del expediente, las fechas extremas, la ubicacién, el volumen
documental, el tiempo de retencidn aplicable y la fecha estimada de transferencia documental.

Este mecanismo deberd ser diferenciado de los inventarios documentales y formatos archivisticos
establecidos para las transferencias documentales, incluido el Formato Unico de Inventario Documental
(FUID), por cuanto su finalidad sera permitir el control interno y actualizado de la documentacion
durante su permanencia en los archivos de gestion.

Asimismo, se recomienda elaborar, actualizar y consolidar los inventarios documentales
correspondientes al Archivo Central y al Archivo Histérico, de conformidad con los instrumentos,
formatos y lineamientos archivisticos aplicables, estableciendo responsables y mecanismos de
seguimiento periddico para garantizar su actualizacion y confiabilidad.

9.8. Oportunidad de mejora 01:

El presente informe se mantiene en su integridad, toda vez que no se recibieron observaciones u
objeciones por parte del proceso auditado dentro del término establecido para el ejercicio del derecho
de contradiccidn
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10. IDENTIFICACION DE RIESGOS

En desarrollo de la auditoria, y con base en los hallazgos identificados, se realizé la identificacion de
riesgos asociados al proceso evaluado. Este ejercicio se orientd a determinar la posibilidad de ocurrencia
de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, a partir de las debilidades evidenciadas.
Como resultado de las pruebas realizadas, la Oficina de Control Interno identificd los siguientes riesgos

asociados al proceso de Gestion Documental:

RELACION DE HALLAGOS AUDITORIA

. ope Tipo de ipe s
No. Situacidn identificada P Impacto | Criticidad | Justificacién
resultado
Se evidenciaron
Deficiencias en la debilidades en la
organizacion, aplicaciéon uniforme de
clasificacion, los lineamientos
identificacion archivisticos ara la
H1 o, ’ Hallazgo Alto Alto o P
foliacidn y control de organizacion y control de
los archivos de gestion los expedientes,
en las dependencias afectando su integridad,
auditadas. trazabilidad, consulta y
recuperacion.
s Se verificé la
Debilidades en el .
. permanencia de
seguimiento y control -,
. documentacién que,
del cumplimiento de o
. conforme a los criterios
las transferencias .
aplicables, se encontraba
documentales endiente de
H2 conforme a los | Hallazgo Alto Alto P .
. . transferencia,
tiempos establecidos . .
. evidenciando
en los instrumentos .
. debilidades en el
archivisticos y la .
rogramacion seguimiento
P o individualizado y control
institucional.
del proceso.
Se evidenciaron
condiciones de
Condiciones almacenamiento que
inadecuadas de pueden exponer la
conservacion documentacién a
H3 . ¥ Hallazgo Alto Alto .
almacenamiento factores de deterioro
documental en fisico y ambiental,
archivos de gestion. afectando su
conservacion e
integridad.
Deficiencias en las Se identificaron
H4 . Hallazgo Alto Alto - .
condiciones de condiciones locativas y
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conservacion,

almacenamiento e
infraestructura de los
espacios destinados a

la custodia de
documentos de
archivo.

ambientales que no

garantizan
integralmente la
conservacién y

preservacion de la
documentacion
custodiada.

Debilidades en Ia
actualizacion,

Se evidencidé una brecha

implementacion y entre la realidad
articulacion de los organizacional,
instrumentos funcional, tecnoldgica vy
H5 archivisticos Hallazgo Alto Alto documental de la
institucionales frente entidad y los
a la estructura instrumentos utilizados
organizacional, para administrar el ciclo
funcional, tecnoldgica de vida documental.
y documental vigente.
Se identificé
documentacion cuyo
Debilidades en el tratamiento archivistico
tratamiento no se encontraba
HE archivistico 3 de Hallazgo Alto Alto formalmente defin.idolal
documentacion momento de la auditoria,
producida por las generando riesgos de
dependencias. acumulacién, pérdida de
control y afectacion de la
trazabilidad.
Se evidenciaron
debilidades en los
inventarios
documentales del
Debilidades en el Archivo Ce.ntta! y de!
inventario, Archivo HIStOF!CO, asi
. e s como la ausencia de un
identificacion ¥ mecanismo institucional
H7 control de la | Hallazgo Alto Alto

documentacién
durante las diferentes
fases del ciclo vital.

uniforme para el
seguimiento y control de
la documentacion que
permanece en los
archivos de gestidn
durante los tiempos de
retencion  establecidos
en las TRD.

Pagina 47|55




INFORME “AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL”

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

oM1

Actualizacion y
armonizacion de los
instrumentos
archivisticos frente a
la continuidad .
. Oportunidad .
funcional de la . Medio
L de Mejora
operacion de la
Fabrica de

Confecciones bajo la
Subdireccién
Operativa.

Medio

Se identifico la
conveniencia de
armonizar los
instrumentos

archivisticos con la
estructura funcional

vigente y fortalecer la

identificacion

productor documental y
la trazabilidad de la
documentacién técnica.

del

Analisis General
Los resultados de la auditoria evidencian una concentracién significativa de riesgos de cumplimiento y
operativos, asociados principalmente a la organizacién, conservacion, transferencia, control e inventario
de la documentacién institucional. Asimismo, se identificaron riesgos estratégicos, tecnolégicos, legales,
reputacionales y de seguridad de la informacién relacionados con la actualizacion de los instrumentos
archivisticos, la gestién documental electrénica, la conservacidon del patrimonio documental y el
cumplimiento de las obligaciones archivisticas aplicables.

RIESGOS IDENTIFICADOS COMO RESULTADO DE LA AUDITORIA

No.

Tipo deriesgo
DAFP

Riesgo identificado

Impacto

Probabilidad

Prioridad

Cumplimiento

Posibilidad de incumplimiento de |Ia
normatividad archivistica aplicable debido a
deficiencias en la aplicacion de los
instrumentos archivisticos, la organizacién
documental, las transferencias vy |Ia
conservacion de los documentos.

Alto

Alta

Alta

Operativo

Posibilidad de pérdida de control sobre la
documentaciéon institucional debido a
debilidades en su organizacion,
identificacién, clasificacion, tratamiento vy
seguimiento durante el ciclo de vida
documental.

Alto

Alta

Alta

Operativo

Posibilidad de acumulacion de
documentacién sin tratamiento archivistico
definido debido a la existencia de produccion
documental cuya clasificacion, valoracion,
retencién o disposicion final no se encuentra
formalmente determinada.

Alto

Alta

Alta

Operativo

Posibilidad de deterioro o pérdida de
documentacién debido a condiciones

Alto

Alta

Alta
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inadecuadas de almacenamiento,
conservacion e infraestructura archivistica.

Operativo

Posibilidad de afectacién de la trazabilidad y
recuperacion de la documentacion debido a
debilidades en la ejecucidn, seguimiento y
control de las transferencias documentales.

Alto

Media

Alta

Operativo

Posibilidad de pérdida de control sobre la
ubicacién, volumen, contenido y tiempos de
retencién de la documentacion institucional
debido a debilidades en los mecanismos de
inventario y seguimiento de los documentos
custodiados por las dependencias, el Archivo
Central y el Archivo Historico.

Alto

Alta

Alta

Estratégico

Posibilidad de afectacion de la planeacién y
administracién  archivistica institucional
debido a la falta de actualizacion vy
articulacién de los instrumentos archivisticos
con los cambios organizacionales,
funcionales y documentales de la entidad.

Alto

Alta

Alta

Tecnoldgico

Posibilidad de desarticulacion entre el
Sistema de Gestién Documental Electrdnicoy
los instrumentos archivisticos institucionales,
afectando la administracion, trazabilidad y
conservacién de los documentos
electronicos.

Alto

Alta

Alta

Seguridad de
la
Informacion

Posibilidad de afectacién de la integridad,
autenticidad, disponibilidad y trazabilidad de
la informacién institucional debido a
debilidades en los controles documentales y
archivisticos.

Alto

Media

Alta

10

Legal

Posibilidad de investigaciones,
requerimientos o] actuaciones
administrativas derivadas del
incumplimiento de obligaciones legales vy
reglamentarias relacionadas con la gestion
documental y la conservacidon de archivos
publicos.

Alto

Media

Alta

11

Reputacional

Posibilidad de afectacion de la confianza y
percepcién institucional debido a la
recurrencia de debilidades en la gestion
documental y a la persistencia de situaciones
previamente identificadas en auditorias
internas.

Alto

Media

Alta
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Posibilidad de ocultamiento, alteracion,
sustraccion o eliminacion indebida de
12 | Corrupcién documentos institucionales mediante el|Medio |Baja Media
abuso de funciones o el aprovechamiento de
debilidades en los controles documentales.
Posibilidad de inconsistencias en la
identificacion del productor documental y en
la administracion de la documentaciéon
13 | Estratégico técnica Iasc?ciada ala con.tinuidad ftfncional Medio | Media Media

de la Fabrica de Confecciones, debido a la
falta de armonizaciéon entre la estructura
organizacional vigente y los instrumentos
archivisticos.

Analisis General de Riesgos Identificados

La auditoria permitié identificar una mayor concentracidon de riesgos asociados a las categorias de
Cumplimiento, Operativo, Estratégico, Tecnoldgico, Legal y Seguridad de la Informacién, destacandose
especialmente aquellos relacionados con la gestién de documentos fisicos y electrénicos, la
conservacién documental y la aplicacidn de instrumentos archivisticos.

La recurrencia de varios de los hallazgos identificados respecto de auditorias internas realizadas en
vigencias anteriores evidencia que persisten debilidades en la eficacia de las acciones correctivas
implementadas para eliminar las causas que las originaron. Esta situacidn incrementa la probabilidad de
materializacion de riesgos de cumplimiento, operativos, legales y reputacionales, por lo que se
recomienda priorizar la implementacidn, seguimiento y evaluacién de la eficacia de las acciones
definidas en el correspondiente plan de mejoramiento, con el fin de prevenir la reiteracién de estas
situaciones y fortalecer el Sistema de Control Interno.

En términos generales, el nivel de exposicidn al riesgo del proceso auditado se considera ALTO, debido
a que las situaciones identificadas pueden afectar la integridad, disponibilidad, conservacion,
trazabilidad y recuperacidon de la informacidn institucional, asi como el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia archivistica.

Aclaracién Sobre La Evaluacion De Riesgos

La identificacidon y evaluacion de riesgos asociadas a los hallazgos y observaciones del presente informe
se realizaron con un enfoque preventivo, cualitativo y técnico, orientado al fortalecimiento del sistema
de control interno, y no constituyen una actualizacién ni redefinicion formal de la matriz de riesgos
institucional. En consecuencia, la gestidn, actualizacién y validacion de los riesgos institucionales
corresponde al administrador de riesgos, en coordinacidon con los duefios de proceso, conforme a la
metodologia vigente. Las evaluaciones de riesgo incluidas en este informe deben entenderse como un
insumo técnico para la toma de decisiones y la formulacién de acciones de mejora, y no como una
sustitucidn de los roles del modelo de gestion de riesgos.

Los riesgos referenciados corresponden a posibles exposiciones derivadas de las situaciones
identificadas, analizadas desde la perspectiva del proceso auditado, se presentan Unicamente para
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ilustrar escenarios potenciales fundamentos en el anadlisis del impacto individual y acumulado, la
probabilidad de recurrencia y la efectividad de los controles existentes, sin implicar su materializacién
ni una calificacién definitiva del riesgo residual.

11. CONCLUSIONES GENERALES

1.

Como resultado de la auditoria realizada al Proceso de Gestidn Documental para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de abril de 2026, la Oficina de Control Interno
evidencié debilidades en la administracidn integral de los documentos institucionales,
relacionadas con la organizacidn documental, las transferencias documentales, las condiciones
de conservacion y almacenamiento, la infraestructura archivistica y la actualizacidon e
implementacién de los instrumentos archivisticos.

No obstante las situaciones identificadas, durante la ejecucién de la auditoria se evidenciaron
avances orientados al fortalecimiento de la gestion documental institucional, tales como la
actualizacién de inventarios documentales en algunas dependencias, el desarrollo de
actividades para la actualizacion de las Tablas de Retencidon Documental, la organizacién y
foliacién de expedientes para procesos de transferencia documental, la creacién del inventario
documental en el archivo central e historico y la implementacion de mejoras tecnoldgicas
asociadas al sistema GESFORD. Estas acciones reflejan una disposicién institucional hacia el
mejoramiento continuo, aunque requieren ser consolidadas y culminadas para garantizar
resultados sostenibles y el cumplimiento integral de la normatividad archivistica.

Las pruebas efectuadas permitieron identificar deficiencias en la aplicacion de controles
orientados a garantizar la adecuada gestion del ciclo de vida documental, situaciéon que afecta
la integridad, disponibilidad, trazabilidad, conservacién y recuperacidon de la informacién
institucional.

Particularmente, se evidencié que la entidad presenta debilidades en la actualizacidn,
implementacidn y articulacidn de los instrumentos archivisticos, reflejadas en la existencia de
documentaciéon producida por nuevas dependencias y grupos de trabajo que no se encuentra
incorporada en las Tablas de Retencion Documental vigentes, la desactualizacién del Plan
Institucional de Archivos (PINAR), la ausencia de un Plan de Valoracion Documental (PVD) y la
falta de armonizacion de dichos instrumentos con la implementacion del gestor documental
electrénico institucional.

Asimismo, se identificaron condiciones inadecuadas de almacenamiento y conservacion
documental, asi como debilidades en la infraestructura destinada al archivo central, las cuales
incrementan el riesgo de deterioro, pérdida o afectacion de documentos con valor
administrativo, legal, fiscal, contable e histérico.

Se observd que varios de los hallazgos identificados corresponden a situaciones recurrentes
evidenciadas en auditorias internas de vigencias anteriores, principalmente en materia de
organizacion documental, transferencias documentales, conservacion documental vy
actualizaciéon de los instrumentos archivisticos. Lo anterior refleja oportunidades de
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fortalecimiento en la gestidn del riesgo, el seguimiento a los planes de mejoramiento y la
evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas por las dependencias responsables.

Si bien durante el desarrollo de la auditoria la dependencia responsable informé el inicio de
actividades orientadas a la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental y demas
instrumentos archivisticos, dichas acciones fueron iniciadas con posterioridad al periodo objeto
de evaluacién, por lo que constituyen acciones correctivas en curso que no desvirtdan las
condiciones observadas dentro del alcance de la presente auditoria.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera necesario fortalecer la planeacién
archivistica institucional, la gestién documental fisica y electrdnica, la administracién de los
instrumentos archivisticos y las condiciones de conservacién documental, con el fin de asegurar
el cumplimiento de la normatividad vigente y garantizar la adecuada proteccién del patrimonio
documental de la entidad.

Adicionalmente, se identificé la existencia de documentacidon producida en ejercicio de
funciones institucionales que no se encuentra incorporada en los instrumentos archivisticos
vigentes y respecto de la cual algunas dependencias manifestaron no contar con lineamientos
claros para su clasificacion, organizacidn, retencion, transferencia o disposicién final. Esta
situacién evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de identificacion documental y
de acompanamiento archivistico a las dreas productoras de informacion, con el fin de evitar la
acumulacién documental y garantizar la adecuada gestién del patrimonio documental
institucional.

Las situaciones identificadas no corresponden a hechos aislados, sino que evidencian
debilidades transversales en la planeacién, implementacion, seguimiento y apropiacion de la
gestién documental institucional, lo cual hace necesario fortalecer la articulacién entre las
dependencias productoras de informacion, el Grupo de Gestion Documental y las instancias
responsables de la toma de decisiones, con el propdsito de asegurar la aplicacién efectiva de los
instrumentos archivisticos y la administracion integral del ciclo de vida de los documentos.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS DURANTE LA AUDITORIA

Durante la ejecucién de la auditoria se identificaron acciones y avances orientados al fortalecimiento de
la gestion documental institucional, los cuales evidencian el compromiso de las dependencias
responsables con el mejoramiento continuo del proceso.

1. Inicio de actividades para la elaboracion y actualizacion de los inventarios documentales del Archivo
Central y del Archivo Histérico

Se evidencid que el Almacén General inicié actividades para la elaboracion y actualizacién de los
inventarios documentales de los expedientes bajo su responsabilidad. Aunque al inicio de la auditoria
no se contaba con inventarios completos, se verificé la ejecucion de acciones encaminadas a su
construccion y actualizacidn, orientadas al fortalecimiento del control documental.
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2. Avances en la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental

Se observd que el Grupo de Gestidn Documental adelanta actividades orientadas a la actualizacion de
las Tablas de Retencién Documental (TRD), incluyendo la identificacién de nuevas series y subseries
documentales derivadas de cambios organizacionales y funcionales de la entidad, evidencidndose
avances en la planeaciéon y ejecuciéon de las acciones requeridas para su actualizacion.

3. Organizacion documental para procesos de transferencia

Se evidenciaron actividades de organizacion, clasificacion y foliacién documental en las dreas de Talento
Humano y Convenios y Contratos, orientadas a preparar la documentacién para los procesos de
transferencia documental y fortalecer la administracién de los archivos de gestion.

4. Compromiso institucional con el mejoramiento de la gestion documental

Durante las entrevistas y verificaciones realizadas se evidencid disposicién de los responsables del
proceso para atender las observaciones formuladas y avanzar en la implementaciéon de acciones
orientadas al fortalecimiento de la gestion documental institucional.

5. Desarrollo de mejoras funcionales en el sistema GESFORD

Durante la auditoria se evidencio que el responsable de la administracién y soporte del sistema GESFORD
ha desarrollado funcionalidades y mejoras orientadas al fortalecimiento de los controles asociados a la
gestién documental institucional. Se considera que estas iniciativas pueden contribuir significativamente
a la trazabilidad documental, la administracidon de expedientes electrénicos y la mitigacién de riesgos
asociados a la gestion documental fisica y electrénica.

6. Identificacion temprana de oportunidades de mejora documental

La auditoria permitid identificar oportunamente situaciones relacionadas con la actualizaciéon de
instrumentos archivisticos, la organizacion documental y la administracién de documentacion cuyo
tratamiento archivistico requeria fortalecimiento. Esta identificacion permite a la entidad implementar
acciones correctivas y preventivas antes de que se materialicen riesgos de mayor impacto para la gestion
institucional.

13. OBSERVACIONES GENERALES

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié disposicién y colaboracion por parte de los
funcionarios responsables del proceso y de las dependencias visitadas, quienes atendieron los
requerimientos de informacién formulados por la Oficina de Control Interno y facilitaron el acceso a la
documentacién requerida para la ejecucion de las pruebas de auditoria.

Observacion General No. 01. Se observé que la entidad ha adelantado acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion documental; sin embargo, persisten debilidades relacionadas con la
actualizacién e implementacién de instrumentos archivisticos, la organizacion documental, las
transferencias documentales y las condiciones de conservacion de la documentacién institucional.

Observacion General No. 02. Se identificd que algunas de las situaciones observadas durante la presente
auditoria corresponden a hallazgos identificados en auditorias internas de vigencias anteriores, lo que
refleja oportunidades de fortalecimiento en los mecanismos institucionales de seguimiento y evaluacion
de la eficacia de las acciones correctivas, a fin de prevenir la recurrencia de las debilidades identificadas.
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Observacion General No. 03. Durante la ejecucidn de la auditoria se evidencié que la entidad se
encuentra adelantando actividades orientadas a la actualizacién de las Tablas de Retencién Documental
y otros instrumentos archivisticos; no obstante, dichas actividades fueron iniciadas con posterioridad al
periodo evaluado y se encuentran en proceso de ejecucion.

Observacion General No. 04. Se observd la existencia de documentacion generada por nuevos grupos
internos de trabajo y dependencias que no se encuentra incorporada en los instrumentos archivisticos
vigentes, situacion que requiere ser atendida con el fin de garantizar la adecuada administracién,
organizacidn, conservacién y disposicion final de la informacidn institucional.

Observacion General No. 05. Se evidencid la necesidad de fortalecer la articulacidn entre la gestidn
documental fisica y la gestién documental electrénica, especialmente frente a la implementacién del
gestor documental electrénico y la actualizacidon de los instrumentos archivisticos que soportan la
administracién integral de los documentos.

Observacion General No. 06. Las condiciones de almacenamiento y conservacion observadas en algunas
areas y depdsitos documentales evidencian la necesidad de continuar gestionando acciones
administrativas, técnicas y locativas que contribuyan a la proteccién y preservacion del patrimonio
documental de la entidad.

Observacion General No. 07. Se identificé la conveniencia de fortalecer los mecanismos de planeacion
archivistica institucional mediante la actualizacion periddica de instrumentos como el Plan Institucional
de Archivos (PINAR), el Programa de Gestion Documental (PGD), el Plan de Valoracién Documental (PVD)
y demads instrumentos requeridos por la normatividad vigente.

Observacion General No. 08. Se observd la necesidad de continuar fortaleciendo las actividades de
capacitacidn y acompafamiento a los responsables de la gestion documental en las diferentes
dependencias, con el propdsito de promover la correcta aplicacién de los lineamientos archivisticos
institucionales y de la normatividad expedida por el Archivo General de la Nacidn.

Observacion General No. 09. La Oficina de Control Interno considera importante que las acciones
derivadas del presente informe se incorporen oportunamente al correspondiente Plan de
Mejoramiento, definiendo responsables, actividades, plazos e indicadores de cumplimiento que
permitan realizar un adecuado seguimiento a la implementaciéon de las acciones correctivas y
preventivas que se determinen.

Observacion General No. 10. Durante la auditoria se evidencio la existencia de desarrollos funcionales
y mejoras tecnoldgicas propuestas para el sistema GESFORD orientadas al fortalecimiento de la gestién
documental institucional. En este sentido, se recomienda que las instancias competentes evalten su
viabilidad técnica, funcional y operativa, con el fin de determinar su aprobacién e implementacién,
considerando su potencial para fortalecer los controles documentales, optimizar la trazabilidad de la
informacidn y mitigar riesgos asociados a la gestién documental fisica y electrénica.
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Observacion General No. 11. Se observd la necesidad de fortalecer la articulacidon entre los cambios
organizacionales y la actualizacién de los instrumentos archivisticos institucionales, con el fin de
garantizar que la documentacidn producida por funciones que contintan desarrollandose, Para el caso
de la Fabrica de Confecciones, se recomienda que la Subdireccidn Operativa continde administrando la
documentaciéon producida en desarrollo de estas funciones, aplicando las Tablas de Retencidn
Documental vigentes que resulten procedentes, mientras se formaliza la actualizaciéon de los
instrumentos archivisticos institucionales. Para el caso de la Fabrica de Confecciones, se recomienda que
la Subdireccidon Operativa continte administrando la documentacién producida en desarrollo de estas
funciones mediante la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental vigentes, mientras se formaliza
la actualizacion de los instrumentos archivisticos institucionales.
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