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Asunto: Respuesta queja anénima interpuesta a través de los buzones institucionales de
PQRSCEF en el mes de abril de 2026

En referencia al Subcomité de Analisis de PQRSCF realizado el dia 05 de mayo de 2026, se
determiné respecto de la queja formal interpuesta a través de los buzones institucionales de
PQRSCF, mediante la cual se formularon observaciones relacionadas con el trato brindado por
una funcionaria del Grupo de Convenios y Contratos a las distintas unidades de la Policia
cuando estos solicitan informacién relacionada con asuntos de su competencia.

Al respecto, se informa que el dia 27 de mayo de 2026 se llev6é a cabo una reunion con ia
funcionaria involucrada, con el propésito de adelantar acciones internas orientadas al
fortalecimiento de la prestacién del servicio, ia mejora continua de las relaciones laborales y el
cumplimiento de los estandares institucionéles de atencion, respeto y trabajo en equipo.

Asi mismo, se realizaron las recomendaciones pertinentes encaminadas a fortalecer las
competencias relacionadas con el servicio al cliente interno, la gestion adecuada de las
solicitudes de informaciéon y el manejo de situaciones que puedan generar diferencias o
inconvenientes en el entorno-laboral, reiterando el deber de observar en todo momento los
principios de respeto, cordialidad, profesionalismo y compromiso institucional.

En consecuencia, se dej6 constancia de los compromisos adquiridos por la funcionaria para
continuar fortaleciendo las buenas practicas de comunicacién asertiva y relacionamiento iaboral,
con el fin de contribuir al adecuado clima organizacional y al cumplimiento eficiente de los
objetivos institucionales.

Atentamente,

Mayor ALFO EJANDRO ESTEBAN OJEDA
Subdirector Operativo del Fondo Rotatorio de la Policia (E)
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