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1. OBJETIVO. 
 

Presentar el balance general de las acciones de información y diálogo ejecutadas en la vigencia 2025, 
precisando logros, retos, dificultades y mejoras implementadas, las dificultades presentadas y otros 
aspectos relevantes de la gestión. Asimismo, comunicar los mecanismos de transparencia utilizados 
en cumplimiento del mandato legal de rendición de cuentas, proceso que promueve que la 
administración responda ante los grupos de valor e interés, tanto internos como externos, por los 
deberes asignados por la Constitución y la ley. Igualmente, se reconoce el derecho y deber del 
ciudadano a participar de manera autónoma en los asuntos tratados, facilitando que sus 
intervenciones sean consideradas en la toma de decisiones relacionadas con la gestión del Fondo 
Rotatorio de la Policía. 
 

2. CONTENIDO. 
 

2.1 GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 
El Fondo Rotatorio de la Policía llevó a cabo el evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
el día 28 de mayo de 2026, El evento se programó y desarrolló en horario de 10:00 a 11:48 am con 
transmisión en vivo a través de YouTube. 

 

 
 

2.2 PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 
En cumplimiento a lo establecido por el documento CONPES 3654 de 2010 para la rendición de 
cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, y atendiendo a los lineamientos definidos en la etapa 
de preparación y planificación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, la entidad desarrolló 
diferentes acciones orientadas a garantizar la transparencia y la participación ciudadana. Estas 
actividades incluyeron la formulación de la Estrategia de Rendición de Cuentas, la producción de 
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contenidos informativos en lenguaje claro y la apertura de espacios de diálogo previos, mecanismos 
que permitieron identificar las principales necesidades de los grupos de valor e interés y asegurar 
un ejercicio de control social efectivo, legítimo y bidireccional, así: 
 
2.2.1 Elaboración, publicación y desarrollo de un cronograma detallado que contempla las 
actividades necesarias para llevar a cabo la rendición de cuentas en sus fases de aprestamiento, 
diseño, preparación, ejecución, evaluación y análisis, el cual fue publicado en el módulo de rendición 
de cuentas de la sede electrónica de la entidad, así como su respectiva socialización. 
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Fuente. Link publicación página web FORPO https://forpo.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/CRONOGRAMA-ACTIV-A-DESARROLLAR-ANTES-DURANTE-
Y-DESPUEST-DE-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf 
 

 

https://forpo.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/CRONOGRAMA-ACTIV-A-DESARROLLAR-ANTES-DURANTE-Y-DESPUEST-DE-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf
https://forpo.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/CRONOGRAMA-ACTIV-A-DESARROLLAR-ANTES-DURANTE-Y-DESPUEST-DE-AUDIENCIA-PUBLICA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025.pdf
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2.2.2 Se habilitó un módulo de rendición de cuentas en la sede electrónica dedicado exclusivamente 
a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025. En este espacio se dispuso de 
manera pública el cronograma de actividades del proceso, los informes de gestión y la Orden de 
Servicio No. 000006 del 23 de abril de 2026.  
 
Tras la culminación del evento, se procederá a la publicación del informe de resultados y del plan 
de mejoramiento o trabajo, documentos que integran las observaciones y aportes consolidados de 
los grupos de valor e interés internos y externos. 
 

 

 
Fuente. Link publicación página web FORPO- https://forpo.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-2026/ 

 
2.2.3 Elaboración y creación piezas gráfica como espacio de participación, diálogo, información y 
responsabilidad, la cual se publicó en los diferentes medios de comunicación (redes sociales y sede 
electrónica, y difusión correo comunicaciones@forpo.gov.co) con el propósito que los grupos de 

https://forpo.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2026/
https://forpo.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informe-de-rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2026/
mailto:comunicaciones@forpo.gov.co
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valor e interés internos y externos registrarán los temas que querían saber o conocer en el desarrollo 
del respectivo evento. 
 

 

 
 
Del anterior ejercicio, la entidad recibió 9 preguntas dirigidas al Proceso de créditos y cartera, 
Gestión Estratégica del Talento Humano, las cuales fueron atendidas mediante correo electrónico 
de cada uno de los grupos de valor, así: 

 
PREGUNTA RESPONSABLE RESPUESTA 

Requiero realizar un 
préstamo, pero no ha Sido 
fácil acceder a la plataforma  

 
 
 
 
 
Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 

El Fondo Rotatorio de la Policía adelanta 
permanentemente acciones de mejora y 
fortalecimiento de la plataforma de créditos, con el fin 
de optimizar la experiencia de los usuarios durante las 
jornadas de apertura. No obstante, debido a la alta 
demanda registrada a nivel nacional y a la limitada 
disponibilidad presupuestal, en algunas aperturas se 
presenta congestión en el acceso. Por esta razón, se 
recomienda a los usuarios realizar previamente el 
proceso de registro, actualización de datos y 



INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2025 

P á g i n a 7 | 39 

 

FONDO ROTATORIO DE LA 

POLICÍA 

 preparación de la documentación requerida, con el fin 
de agilizar el trámite de radicación. 

¿Buenas compran cartera? 
 

Créditos y Cartera 
 
 
 

Actualmente, el Fondo Rotatorio de la Policía no 
realiza compra de cartera con otras entidades 
financieras. Las líneas de crédito disponibles 
corresponden a créditos de libre inversión y consumo, 
los cuales están sujetos al cumplimiento de los 
requisitos. 

Retomar la opción de los 
créditos en físico, enviados 
en sobres y que se hagan las 
evaluaciones para los 
créditos, el tema de los 
créditos virtuales si bien es 
cierto presenta muchas 
falencias aún, y no garantiza 
la cobertura que de pronto 
se fuese de manera física, 
como se hacía 
anteriormente. 

Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El proceso virtual de créditos fue implementado con el 
propósito de ampliar la cobertura a nivel nacional, 
facilitar el acceso de los usuarios desde cualquier lugar 
del país y optimizar los tiempos de radicación y 
validación documental. No obstante, la Entidad 
continúa trabajando en el fortalecimiento de la 
plataforma y en la implementación de mejoras 
tecnológicas que permitan brindar un servicio más 
eficiente, seguro y oportuno para todos los usuarios. 

Por qué no existe una sede, 
una ventanilla, una oficina o 
un funcionario que se razón, 
que atienda en la ciudad de 
pasto  

Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 

Actualmente, la atención del programa de créditos se 
realiza de manera centralizada a través de los canales 
oficiales del Fondo Rotatorio de la Policía, tales como 
la plataforma virtual, líneas telefónicas y correos 
institucionales (jefatura.creca@forpo.gov.co). Sin 
embargo, la Entidad adelanta estrategias de 
acompañamiento y jornadas institucionales en 
diferentes regiones del país, con el fin de ampliar la 
cobertura y brindar orientación a los usuarios. 

¿Se están adelantando 
acciones que permitan 
mejorar el desempeño de la 
plataforma digital de la 
entidad? Lo anterior 
teniendo en cuenta que está 
presenta algunos problemas 
cuando se habilitan los 
créditos.  

Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 
 

Sí. El Fondo Rotatorio de la Policía adelanta acciones 
de mejora continua sobre la plataforma digital, 
enfocadas en fortalecer su capacidad operativa y 
estabilidad durante las jornadas de apertura. Es 
importante tener en cuenta que, en cada 
convocatoria, se presentan miles de usuarios 
conectados simultáneamente, superando 
ampliamente la disponibilidad presupuestal asignada, 
situación que puede generar congestión temporal en 
el sistema. 

Más información sobre los 
créditos que otorga CASUR a 
sus usuarios a nivel nacional 

Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 

El Fondo Rotatorio de la Policía cuenta con líneas de 
crédito dirigidas al personal activo, CASUR y TEGEN a 
nivel nacional. Entre las principales líneas se 
encuentran libre inversión y consumo, con tasas y 
condiciones favorables frente al sector financiero 
tradicional. Toda la información relacionada con 
requisitos, montos, plazos y condiciones puede ser 
consultada a través de la página oficial del Fondo 
Rotatorio de la Policía y sus canales institucionales. 
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Cómo puedo solicitar un 
crédito para hacer la carrera 
de patrullero  

Créditos y Cartera 
 
 
 
 
 

Las solicitudes de crédito deben realizarse a través de 
la plataforma virtual del Fondo Rotatorio de la Policía 
durante las fechas de apertura previamente 
establecidas. El usuario debe efectuar el registro en la 
plataforma, actualizar sus datos y adjuntar la 
documentación requerida para el trámite. 
Posteriormente, la solicitud será sometida al proceso 
de análisis, referenciación y aprobación conforme a la 
normatividad vigente. 

Porque se demoran los 
créditos  

 
 
 
 
Créditos y Cartera 
 
 
 
 

El trámite de crédito comprende varias etapas, entre 
ellas análisis, referenciación, validación documental, 
toma de firmas y huellas, y aprobación por subcomité. 
Los tiempos de respuesta dependen del volumen de 
solicitudes radicadas durante cada apertura y de la 
validación de la información aportada por los 
solicitantes. La Entidad trabaja continuamente para 
optimizar los tiempos del proceso sin afectar los 
controles y validaciones requeridas 

¿Qué proyectos están 
pendientes por ejecutar o 
concluir? 

Planeación 
 
 
 

Actualmente la Entidad tiene en ejecución un 
proyecto por gastos de inversión para el 
fortalecimiento de la infraestructura tecnológica del 
Fondo Rotatorio de la Policía, buscando renovar 
equipos tecnológicos y sistemas de información para 
el apalancamiento de los procesos. 
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2.2.4 En cumplimiento de los principios de transparencia, excelencia, economía, efectividad y 
oportunidad, se llevó a cabo la planeación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para la 
vigencia 2025. Este proceso se formalizó mediante la Orden de Servicio No. 000006 del 23 de abril 
de 2026, documento que estableció los lineamientos metodológicos y logísticos necesarios para la 
organización y ejecución del evento. 
 
Cabe destacar que la audiencia se desarrolló en modalidad virtual y fue transmitida en vivo a través 
de la plataforma YouTube. Esta estrategia tecnológica garantizó el acceso pleno y la participación 
de los grupos de valor e interés internos y externos de la entidad. 
 

 
 
2.2.5 Solicitud información relevante de la gestión adelantada en la vigencia 2025, a los señores 
subdirectores, jefes de oficina y Coordinadores de Grupo, de igual forma a los líderes de procesos 
misionales, gerenciales, transversales y de seguimiento y evaluación hacer extensiva la invitación a 
las partes interesadas a la audiencia pública de rendición de cuentas. 
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2.2.6 Se realizó el envío de invitaciones del evento a los grupos de valor e intereses, tanto internos 

como externos, a través de correo electrónico (6.425 envíos), y diferentes publicaciones en los 

medios de comunicación de la entidad. El objetivo fue garantizar la participación de los diferentes 

actores, tales como clientes, proveedores, entidades GSED, direcciones policiales, servidores 

públicos, entes de control, veedurías, entre otros. 
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2.2.7 Se llevó a cabo la elaboración y divulgación de material informativo relacionado con la 
rendición de cuentas a través de los medios de comunicación de la entidad. La estrategia contempló 
la socialización de hitos relevantes de la gestión de la vigencia 2025 y el cronograma de desarrollo 
del evento principal de la Audiencia Pública, asegurando la transparencia activa ante los grupos de 
valor e interés internos y externos.  
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Por otra parte, es importante destacar que, con el objetivo de consolidar un ejercicio de rendición 
de cuentas efectivo, la entidad centró sus esfuerzos en el desarrollo permanente de actividades 
fundamentadas en los componentes esenciales de información, diálogo y responsabilidad 
(incentivos y evaluación). Estos ejes se desarrollaron y aplicaron de forma continua a lo largo del 
proceso, garantizando su respectiva medición y seguimiento para la mejora permanente. 
  
× Información: a través de la sede electrónica se divulgó el informe de gestión 

correspondiente a la vigencia 2025. Asimismo, durante el año se comunicaron de manera 
permanente las actividades desarrolladas por los diferentes procesos de la entidad. 
Adicionalmente, se utilizaron los medios de comunicación para difundir el desarrollo del 
evento y compartir recomendaciones informativas, con el objetivo de fomentar la 
participación de los grupos de valor e interés (tanto internos como externos). Dicha 
participación se promovió mediante canales como encuesta en formato electrónico, medios 
de comunicación, horarios de atención, entre otros, permitiendo la recepción de 
sugerencias, reclamos, peticiones entre otros aspectos. 
 

× Diálogo: se llevaron a cabo las exposiciones de gestión por parte del Director General de la 
entidad y los líderes de proceso, quienes mediante datos comparativos abordaron 
componentes misionales, estratégicos, financieros y de bienestar. Esta dinámica permitió 
socializar de manera clara los resultados de la entidad y atender de forma oportuna las 
preguntas, quejas o sugerencias de los grupos de valor e interés internos y externos. 
 
Igualmente, con anterioridad al desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, 
la entidad dispuso de un canal en sus medios de comunicación ά9ƴŎǳŜǎǘŀέ para recibir de 
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manera anticipada las inquietudes y propuestas de la ciudadanía, las cuales fueron 
incorporadas y dadas a conocer durante la presentación principal. 
 

× Responsabilidad (incentivo y evaluación): con el propósito de fortalecer la participación y 
garantizar la evaluación del ejercicio de rendición de cuentas, se diseñó una herramienta de 
ƳŜŘƛŎƛƽƴ ά9ƴŎǳŜǎǘŀέ, la cual se compartió en la notificación de la invitación del evento como 
en el chat de YouTube durante el desarrollo del evento. 
 
para incentivar la participación y evaluar el ejercicio de rendición de cuentas, se implementó 
una ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ά9ncuesta digitalέ que fue difundida en la convocatoria previa 
y a través del chat de YouTube durante la transmisión del evento. 
 
A través de esta herramienta se recolectaron preguntas y comentarios enfocados en áreas 
como créditos, gestión de planeación estratégica, talento humano, operaciones de 
comercio exterior, fábrica de confecciones, y convenios y contratos. Las respuestas se 
gestionaron en tiempo real durante la jornada, y de manera posterior mediante correo 
electrónico registrados por los grupos de valor y las redes sociales de la entidad. 
 
Asimismo, el formulario dispuso de una sección dedicada a la evaluación de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas (vigencia 2025) por parte de los grupos de valor e interés 
internos y externosΦ [ŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ά9ƴŎǳŜǎǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭέ ŜǎǘǳǾƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇŀǊŀ 
su diligenciamiento en el 
enlace:  https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-
0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUMENSVzJRQUpDMDVJU0w4MzBXMkJ
HUlAzQi4u, compartido a través del chat de YouTube 
https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA, la sede electrónica de la entidad, 
invitaciones por correo electrónico a los asistentes presenciales y formato físico. 
 
En el formulario se solicitó registrar la participación 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-
0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUQUhOOThHMjJRTlBPU1YyMDE5NUVQ
QzM5TC4u, evaluar el evento y formular sugerencias de mejora y preguntas de interés.  
Como evidencia de este ejercicio, se adjunta la encuesta que fue compartida en los chats de 
YouTube https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA, plataformas a través de las 
cuales se transmitió en vivo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
 

                      

https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUMENSVzJRQUpDMDVJU0w4MzBXMkJHUlAzQi4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUMENSVzJRQUpDMDVJU0w4MzBXMkJHUlAzQi4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUMENSVzJRQUpDMDVJU0w4MzBXMkJHUlAzQi4u
https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUQUhOOThHMjJRTlBPU1YyMDE5NUVQQzM5TC4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUQUhOOThHMjJRTlBPU1YyMDE5NUVQQzM5TC4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=-0_Ecks1tkKwr7nqESQbbE_uog0aRihIt3zEamdkAutUQUhOOThHMjJRTlBPU1YyMDE5NUVQQzM5TC4u
https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA
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2.3 Convocatoria y promoción de la participación ciudadana. 
 
Dando cumplimiento a lo establecido en el documento CONPES relacionado con la política de 
rendición de cuentas, y con el fin de incentivar la asistencia de la ciudadanía a la Audiencia Pública 
de la vigencia 2025, se dispusieron diversos canales de comunicación para asegurar una difusión 
efectiva. 
 
La estrategia de convocatoria incluyó la creación de espacios informativos en la sede electrónica, el 
envío de correos electrónicos a todas las entidades del GSED, entes de control, unidades policiales, 
funcionarios y servidores públicos, entre otros, y la emisión de comunicados internos. A través de 
estas acciones, se gestionaron un total de 6.425 invitaciones dirigidas a los diferentes grupos de 
valor e interés internos y externos de la entidad. 
 
2.4 Transmisión en directo por YouTube. 
 
Para asegurar la participación de los grupos de valor e interés internos y externos, y expandir el 
alcance del evento a nivel nacional, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue transmitida 
en directo utilizando la plataforma YouTube https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA, a 
partir de las 10:00 a.m. Esta estrategia permitió facilitar el acceso remoto y promover una 
participación más amplia e inclusiva. 
 

 

 

     
              Link You Tube https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA 

https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA
https://www.youtube.com/watch?v=PFLJevlTKFA
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2.5 Agenda del evento. 
 

 
 

2.6 Número de asistentes. 

La audiencia pública de rendición de cuentas fue presidida por el Señor Teniente Coronel MILTÓN 
GIOVANNY MURICA TORRES, Director (e) General del Fondo Rotatorio de la Policía. El evento contó 
con la asistencia de los jefes de Oficina, coordinadores de grupo y servidores públicos de la Entidad.  

Así mismo, asistieron invitados pertenecientes a los grupos de valor e interés, entre las cuales se 
destacan: delegado de la Dirección de Protección y Servicios Especiales (02), delegados de la Oficina 
de Planeación de la Policía Nacional (02), delegado Departamento de Policía Magdalena Medio (01), 
delegado Departamento Administrativo Nacional de Estadística (04), delegado de la caja de sueldos 
de retiro de la Policía Nacional CASUR (01), delegado Agencia Logística Fuerzas Militares (04), 
delegado Alcaldía de Suba (01), y de diferentes grupos de valor externos (11), Integrantes de la 
Policía Nacional (35). 
 
En total, se contó con la participación de 293 grupos de valor e interés según registro virtual 
mientras que, a través de las plataformas digitales se contó con las siguientes métricas de 
participación, validadas por el Grupo Comercial y Marketing de la entidad:  
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2.7 Presentación informe de gestión vigencia 2025. 
 
Mediante el módulo habilitado en la sede electrónica para la rendición de cuentas, se publicaron los 
informes de gestión correspondientes a la vigencia 2025, comprendida entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2025, con el propósito de que los grupos de valor e interés conocieran la gestión 
realizada por la entidad y tuvieran la oportunidad de formular sugerencias o comentarios a través 
de una ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƳŜŘƛŎƛƽƴ άencuesta abiertaέ, diseñada específicamente para este fin. 
 
Este ejercicio permitió evidenciar que una parte significativa de los participantes manifestó interés 
en temas relacionados con el proceso de créditos y cartera, la gestión del talento humano, las 
comunicaciones estratégicas, entre otros. 
 
Las sugerencias recibidas fueron atendidas por correo electrónico y se tuvieron en cuenta en la 
planeación de la información presentada durante la audiencia pública, tal como se mencionó 
previamente. 
 
2.8 Participación grupos de valor e interés en el desarrollo del evento. 
 
Se contó con la participación de asistentes de manera virtual mediante el canal de YouTube de la 
entidad, a través del cual se solicitó registrar la participación, evaluar el evento y formular 
sugerencias de mejora y preguntas de interés. 
 
Durante el desarrollo de la Audiencia, se recibieron 15 preguntas a través del formato de evaluación 
y registro asistencia, así como mediante el chat de la transmisión en YouTube, por medio de la cual 
se recibieron 8 preguntas. Cabe resaltar que algunas de estas preguntas fueron respondidas durante 
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el desarrollo del evento, mientras que las restantes fueron atendidas a través de respuesta por 
correo electrónico y mediante el chat, como se evidencia a continuación: 
 

No. 
PREGUNTA U 

OBSERVACIÓN  
  RESPONSABLE 

1 
Más atención a los 
funcionarios  

El Fondo Rotatorio de la Policía dispone de diferentes canales de comunicación y participación, 
tales como Facebook, Instagram, X y el buzón de sugerencias, los cuales permiten tanto a la 
comunidad interna como externa presentar inquietudes, observaciones y propuestas orientadas 
al fortalecimiento y mejoramiento continuo de la entidad. 
 
De igual manera, dentro de la gestión adelantada por la Dirección General se contempla el 
fortalecimiento permanente del acercamiento con los funcionarios, con el propósito de conocer 
sus necesidades, velar por su bienestar y promover un adecuado ambiente laboral. Como parte de 
esta estrategia, el señor director general realiza visitas periódicas a las diferentes sedes que 
conforman la entidad, generando espacios de diálogo e interacción con los servidores. 

Grupo Talento 
Humano 

2 

Más actividades de 
bienestar para todos 
los funcionarios y 
mejores salarios  

Para la presente vigencia se encuentra establecido y en ejecución el cronograma de actividades de 
bienestar, el cual ha sido diseñado para beneficiar e involucrar a todo el personal que integra el 
Fondo Rotatorio de la Policía, independientemente de su modalidad de vinculación laboral. 
 
Respecto a la solicitud relacionada con el mejoramiento salarial, es importante señalar que las 
escalas salariales de los servidores públicos son definidas por el Gobierno Nacional mediante los 
actos administrativos correspondientes, por lo que su aplicación se realiza de conformidad con la 
normatividad vigente. 

Grupo Talento 
Humano 

3 

¿Teniendo en cuenta 
que los intereses de 
créditos son tan 
favorables para los 
miembros de la 
institución, porque 
en FORPO no 
prestan para compra 
de cartera o para 
compra de vivienda? 

Actualmente, el programa de créditos del Fondo Rotatorio de la Policía contempla las líneas de 
Libre Inversión y Consumo, las cuales se encuentran reguladas por la normatividad interna vigente 
y responden a la disponibilidad presupuestal asignada para este programa. 
 
En ese sentido, FORPO no cuenta actualmente con líneas de crédito destinadas a compra de 
cartera ni financiación de vivienda, por lo que no es posible destinar recursos para dichos fines. La 
creación de nuevas líneas de crédito requiere estudios técnicos, financieros y normativos que 
permitan garantizar su viabilidad y sostenibilidad. 
 
Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la demanda actual de créditos supera 
ampliamente la capacidad presupuestal disponible. De hecho, con las líneas de crédito existentes 
no es posible atender la totalidad de las solicitudes presentadas por la población beneficiaria. En 
consecuencia, la incorporación de nuevas líneas de crédito, como compra de cartera o vivienda, 
implicaría distribuir los recursos disponibles entre un mayor número de modalidades, sin que ello 
represente un aumento del presupuesto asignado al programa. 
 
Por esta razón, la estrategia actual está orientada a fortalecer las líneas vigentes y optimizar el 
acceso a los recursos disponibles, buscando beneficiar al mayor número posible de usuarios. No 
obstante, la Entidad evalúa permanentemente las necesidades de sus afiliados y las alternativas 
que permitan ampliar los beneficios ofrecidos, de acuerdo con las condiciones presupuestales y 
normativas aplicables. 

Grupo Crédito 
y Cartera 

4 

¿Por qué para 
solicitar el crédito es 
tan difícil? La 
plataforma no dura 
ni diez minutos, no 
se alcanzan a subir 
los documentos,   

Las aperturas de la plataforma de créditos están sujetas a la disponibilidad presupuestal aprobada 
para cada convocatoria. Debido a las condiciones favorables de las líneas de crédito ofrecidas por 
FORPO, la demanda supera ampliamente los recursos disponibles. 
 
Durante las últimas aperturas se han presentado miles de usuarios conectados simultáneamente 
a nivel nacional, mientras que los recursos disponibles permiten atender únicamente un número 
limitado de solicitudes. Por esta razón, una vez se agotan los recursos asignados, la plataforma se 
cierra automáticamente para nuevas radicaciones. 
 
Con el fin de facilitar el proceso, se recomienda a los usuarios realizar previamente el registro y 
actualización de sus datos, así como tener toda la documentación requerida digitalizada y 
organizada en archivos PDF individuales antes de la apertura. De esta manera, se reduce 
significativamente el tiempo necesario para completar la radicación. 
 
Adicionalmente, la Entidad continúa implementando mejoras tecnológicas y operativas orientadas 
a optimizar la experiencia de los usuarios y garantizar la estabilidad de la plataforma durante las 
jornadas de apertura. 

Grupo Crédito 
y Cartera 

5 
Cuando se va a hacer 
la nivelación salarial 

Respecto a los ajustes salariales para la vigencia del año 2026, se debe señalar que desde el mes 
de enero se realizó el respectivo reajuste para los funcionarios con asignación salarial 

Grupo Talento 
Humano 
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en cuanto a las 
entidades del estado 

correspondiente a un salario mínimo ajustado conforme lo establecido en el Decreto 1469 del 29 
de diciembre de 2025, esto es, la suma de $1.750.905 M/CTE. Posteriormente para el mes de mayo 
se pagó el salario de todos los funcionarios de la planta del Fondo Rotatorio de la Policía con los 
ŀƧǳǎǘŜǎ ȅκƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ломс ŘŜƭ нлнсΣ άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŦƛƧŀƴ ƭŀǎ ŜǎŎŀƭŀǎ 
de asignación básica de los empleos públicos de los empleados civiles no uniformados del 
Ministerio de Defensa Nacional, de sus entidades descentralizadas, adscritas y vinculadas, las 
Fuerzas Militares y la Policía Nacional, y de los servidores públicos del Departamento 
Administrativo de Seguridad - DAS - {ǳǇǊƛƳƛŘƻΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŘƻǎ ŀ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ bŀŎƛƻƴŀƭΦέΣ !ǎƝ ƳƛǎƳƻΣ ǎŜ 
pagó en el mismo mes de mayo el respectivo retroactivo desde el mes de enero. 
 
Al respecto se debe señalar que la misma norma (Decreto 0316 del 2026) señala que, dentro de 
los términos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, se adelantó en el año 2025 la negociación 
del pliego presentado por los representantes de las centrales y federaciones sindicales de los 
empleados públicos, en el cual se acordó entre otros aspectos, que para el año 2026 el aumento 
salarial debe corresponder al incremento porcentual del IPC total en 2025 certificado por el DANE, 
más uno punto nueve por ciento (1.9%), el cual debe regir a partir del 1° de enero del presente 
año. 
 
Que el incremento porcentual del IPC total de 2025 certificado por el DANE fue de cinco punto 
uno por ciento (5.1%), en consecuencia, los salarios y prestaciones establecidos en el Decreto 0316 
del 2026, se ajustaron en siete por ciento (7%) para el año 2026. 

6 
Cuando reabren la 
plataforma de 
créditos 

Las fechas de apertura de la plataforma de créditos se programan de acuerdo con la disponibilidad 
presupuestal del programa y las decisiones adoptadas por las instancias competentes de la 
Entidad. 
 
Por tal motivo, actualmente no existe un cronograma permanente de aperturas. Cada 
convocatoria es informada oportunamente a través de los canales oficiales y redes sociales del 
Fondo Rotatorio de la Policía. 
 
Se invita a todos los interesados a mantenerse atentos a estos medios de comunicación, donde se 
publicarán las fechas de apertura, los requisitos aplicables y las recomendaciones necesarias para 
la correcta radicación de las solicitudes de crédito. 

Grupo Crédito 
y Cartera 

7 

Existen proyectos 
con gobiernos 
extranjeros para la 
actividad misional de 
FORPO 

De acuerdo con la misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policía la cual es generar ventajas 
competitivas a la Policía Nacional, sector defensa y entidades del estado, con bienes y servicios 
para garantizar el bienestar de los policías, el personal de la entidad y sus familias, por medio del 
Grupo de Comercio Exterior se  realiza los trámites correspondientes para las operaciones 
ŀŘǳŀƴŜǊŀǎ Ŝƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀƭ ά/ƻƴǾŜƴƛƻ DŜƴŜǊŀƭ tŀǊŀ !ȅǳŘŀ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀΣ ¢ŞŎƴƛŎŀ ȅ ŀ Cƛƴ 9ƴǘǊŜ 9ƭ 
Gobierno de los Estados Unidos y el DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜ /ƻƭƻƳōƛŀέΣ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀŘǉǳƛŜǊŜƴ 
elementos estratégicos para la defensa y seguridad nacional,  actividad que no se ha interrumpido 
continuando con el fortalecimiento, mediante las entregas de bienes a título de donación dirigidas 
a la Dirección Antinarcóticos, Aviación Policial y Erradicación de cultivos ilícitos.  

Grupo 
Operaciones 
de Comercio 
Exterior 

8 

¿Cuál ha sido la 
ejecución 
contractual del año 
2025?  

Durante la vigencia 2025, se adjudicaron 207 procesos por valor de $87.721 millones M/CTE en 
diferentes modalidades  

Grupo 
Convenios y 
Contratos 

9 

De acuerdo con los 
resultados de los 
planes de trabajo 
institucional ¿Para el 
2026 cuáles serán los 
objetivos por 
trabajar en la 
Entidad? 

Para la vigencia 2026, se tienen establecidos los siguientes objetivos específicos: 1. Aumentar los 
ingresos en la línea de créditos, 2. Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y 
financieros, 3. Implementar soluciones innovadoras que impacten  los grupos de valor, 4. Fidelizar 
los grupos de valor de la gestión contractual, 5. Crear alianzas estratégicas, 6. Desarrollar 
productos y servicios diferenciales, 7. Fortalecer el modelo de direccionamiento estratégico, 8. 
Fortalecer la infraestructura tecnológica, 9. Fortalecer el modelo de gestión humana, 10. 
Desarrollar estrategias que contribuyan al cambio en la cultura organizacional y de servicio al 
cliente.  

Oficina 
Asesora de 
Planeación 

10 

¿Si la intención del 
Fondo Rotatorio de 
la Policía es 
potencializar su 
quehacer, cual es el 
fin de terminar 
organizacionalmente 
los grupos?  

 Actualmente el Fondo Rotatorio de la Policía es un Establecimiento Público del Orden Nacional, 
adscrito al Ministerio de Defensa, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio 
propio, perteneciente al sector descentralizado por servicios, de conformidad con lo dispuesto en 
el literal c), numeral 2 del artículo 38 de la Ley 489 de 1998, creado mediante Decreto 2353 de 
1971, modificado por el Decreto 2067 de 1984, el cual cuenta con independencia administrativa 
de la Policía Nacional y, de conformidad con el Acuerdo No. 012 de 02 de septiembre de 2013., 
άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭƻǎ Ŝǎǘŀǘǳǘƻǎ ŘŜƭ CƻƴŘƻ wƻǘŀǘƻǊƛƻ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀέ Ŏǳȅƻ ƻōƧŜǘƻ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜΥ 
ά9ƭ CƻƴŘƻ wƻǘŀǘƻǊƛƻ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎƝŀ ǘƛŜƴŜ ǇƻǊ ƻōƧŜǘƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ Ǉƭŀƴes 
relacionados con la adquisición, producción, comercialización, representación y distribución de 
bienes y servicios para el normal funcionamiento de la Policía Nacional y el apoyo de sus 
integrantes, Sector Defensa, Seguridad Nacional y demás Entidades EǎǘŀǘŀƭŜǎέΦ   

Grupo Talento 
Humano 
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!ǎƝ ƳƛǎƳƻΣ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 5ŜŎǊŜǘƻ нмнс ŘŜƭ нллуΣ άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƭ ŀƧǳǎǘŜ ȅ ƭŀ 
modificación a la planta de personal de Empleados Públicos del Fondo Rotatorio de la Policía y se 
ŘƛŎǘŀƴ ƻǘǊŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎέ  ǎŜ ŘƛǎǇǳǎƻ ǘŀȄŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜΣ Ŝƴ Ŝƭ ŀǊǘƝŎǳƭƻ тȏ ǉǳŜΤ ά9ƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ DŜƴŜǊŀƭ 
del Fondo Rotatorio de la Policía, mediante Resolución, distribuirá los cargos de la Planta Global y 
ubicará el personal teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas y las necesidades 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦέ 9ǎ Řecir, que el Fondo Rotatorio de la Policía, cuenta con una planta global distribuida 
y organizada mediante grupos internos de trabajo, para lo cual se puede consultar la Resolución 
No. 00299 del 31 de julio de 2023 por medio de la cual se reorganizan los grupos internos de 
trabajo del Fondo Rotatorio de la Policía con sus funciones específicas, reorganización que no 
suprimió grupo alguno desde el año 2023. 
  
Aunado a lo anterior, y contrario a la afirmación, es menester indicar que, en la vigencia del año 
2025, se creó el Grupo Comercial y Marketing del Fondo Rotatorio de la Policía, el cual quedó 
adscrito a la Dirección General dentro de los Grupos Internos de Trabajo del Fondo Rotatorio de 
la Policía, creación realizada mediante Resolución No. 00402 del 06 de octubre de 2025. 

11 

Los servicios 
generales muy 
lentos para el 
servicio de los baños 
- La situación actual 
es que siempre se ha 
presentado que no 
todos los baños 
estén funcionando, 
siempre hay dos a 
cinco baños cerrados 
por daños 

En atención al requerimiento presentado, es importante señalar que la Entidad mantiene un 
monitoreo permanente sobre las condiciones de los servicios sanitarios y la prestación del servicio 
de aseo y mantenimiento. 
 
En relación con la percepción de demora en la atención y la disponibilidad de algunos baños, se 
reconoce que, debido al uso constante de las instalaciones, se presentan de manera ocasional 
novedades de mantenimiento que requieren intervenciones correctivas para garantizar 
condiciones adecuadas de funcionalidad, seguridad e higiene. Asimismo, algunas de estas 
intervenciones pueden verse temporalmente limitadas por los tiempos asociados a la provisión de 
insumos y materiales necesarios para su reparación. 
 
No obstante, estas situaciones son atendidas de manera prioritaria por el personal de servicios 
generales y logística responsables, quienes adelantan las acciones necesarias para la pronta 
rehabilitación de los espacios afectados. De igual manera, se continúan fortaleciendo las 
actividades de seguimiento y programación de mantenimientos preventivos, con el fin de 
optimizar los tiempos de respuesta y reducir la ocurrencia de cierres. 
La Entidad reafirma su compromiso con el adecuado funcionamiento de sus instalaciones y 
continuará implementando medidas orientadas a mejorar la prestación del servicio y la 
satisfacción de los usuarios 

Grupo logística 

12 

¿Cuál es el 
presupuesto para 
FACON para el año 
2027? 

Los recursos solicitados por parte de la Fábrica de Confecciones en el anteproyecto de presupuesto 
para la vigencia 2027, ascienden a $56.251.958.000 

Oficina 
Asesora de 
Planeación 

13 

El FORPO, ¿Tiene 
proyectadas mejoras 
en infraestructura, 
maquinaria y equipo 
para la fábrica de 
confecciones? 

De acuerdo con el Plan de Necesidades Propuesto de Utilidades 2022-2024, el FORPO tiene 
proyectadas mejoras para la Fábrica de Confecciones en materia de infraestructura, maquinaria y 
equipo. 
 
En cuanto a infraestructura, se contemplan recursos por valor de $ 3.993.969.077  destinados a la 
contratación de consultoría e interventoría para los estudios y diseños técnicos, arquitectónicos, 
estructurales, industriales y normativos de la Fábrica de Confecciones, así como la ejecución de 
obras civiles y urbanísticas relacionadas con el Plan de Regularización y Manejo. 
 
Adicionalmente, se proyecta la adquisición y puesta en funcionamiento de un compresor de aire 
de 75 HP, la reposición de 55 máquinas de confección, equipos para sublimación, impresoras tipo 
zebra, plotters de corte, software especializado para diseño y bordados, y estaciones de trabajo 
para las áreas de diseño y técnica, fortaleciendo así la capacidad operativa y tecnológica de la 
Fábrica de Confecciones. 

Responsable 
Fábrica de 
Confecciones 
en 
Administración 

14 

Los cambios de ARL, 
tan repetitivos q se 
vienen presentando 
en la entidad lo cual 
perjudica la atención 
de las personas q 
tienen una 
enfermedad laboral, 
porque se tiene q 
empezar de nuevo 
con los tratamientos 

Por medio de la presente, presento la justificación técnica del cambio de Administradora de 
Riesgos Laborales (ARL) (numeral 15) , efectivo a partir del 1 de diciembre de 2025: 
Tras recibir y tramitar múltiples solicitudes de los funcionarios durante la vigencia 2025, se 
evidenciaron graves fallas en el servicio por parte de la ARL POSITIVA. Entre las irregularidades 
detectadas se encuentran: meses sin cobertura efectiva, programación de citas fuera de la ciudad 
de origen, falta de atención oportuna en accidentes de trabajo, incumplimiento en la entrega de 
medicamentos, deficiente atención al usuario, demoras prolongadas con especialistas y la total 
ausencia de actividades de promoción y prevención durante el segundo semestre.  
 
Ante esta situación, el área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), junto con las subdirecciones, 
lideró reuniones en cada una de las sedes para consolidar las novedades reportadas por el 

Grupo Talento 
Humano 
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personal. Este diagnóstico fue presentado formalmente ante el Comité y la Dirección General. 
Como resultado de este análisis conjunto, se tomó la decisión institucional de adelantar el proceso 
de traslado de ARL. 
  
El área de Seguridad y salud en el trabajo manifestó su inconformidad expresa frente al 
incumplimiento de las obligaciones asignadas a las administradoras de riesgos laborales. El literal 
k) del artículo 4º del Decreto 1295 de 1994 establece claramente que "la cobertura del sistema se 
inicia desde el día calendario siguiente al de la afiliación", postulado que fue vulnerado.  
 
La falta de garantías en la cobertura y la respuesta tardía ante accidentes de trabajo 
comprometieron la integridad física y la salud de nuestros funcionarios, generando dilaciones con 
potencial de causar daños irremediables. Adicionalmente, este panorama expuso a la entidad a 
eventuales responsabilidades civiles y legales, a pesar de haber cumplido cabalmente con los 
aportes y obligaciones señaladas en el Decreto 1295 de 1994 y la Ley 1562 de 2012. Por lo anterior, 
y tras agotar la debida investigación de los hechos, se ratificó la necesidad y urgencia del cambio 
de operador. 
 
Por último, es preciso señalar que, si bien inicialmente se presentaron inconvenientes en la 
prestación del servicio debido a la demora de la ARL POSITIVA en el empalme documental con la 
ARL Colsanitas, estas falencias se han venido subsanando progresivamente a través de mesas de 
trabajo conjuntas. Muestra de ello es el RAD Nro. 00445 FORPOςTAHUM-302-1029 remitido a la 
Dirección General.  
 
En dicho documento no solo se identificaron deficiencias en la continuidad del servicio por parte 
de la aseguradora, sino también una falta de oportunidad en los procesos de comunicación por 
parte de algunos funcionarios. Se evidenció que ciertos servidores omiten atender los llamados de 
la ARL, manifiestan inconformidad con los horarios asignados reprogramando las citas de forma 
reiterada, o no realizan el cargue oportuno de las órdenes médicas en la plataforma dispuesta para 
tal fin. Estas conductas generan retrasos en la gestión, atención y seguimiento de los casos 
individuales, hallazgos que fueron validados plenamente al realizar la trazabilidad de las 
observaciones negativas reportadas por algunos funcionarios. 

15 

Indicar nuevos 
proyectos de 
inversión como 
Entidad y 
cronograma al 2026 
de otorgamiento de 
créditos. 

 Para la vigencia fiscal 2026 el Fondo Rotatorio de la Policía, tiene estructurado dos (2) proyectos 
de inversión relacionados con la optimización y aseguramiento de los servicios tecnológicos del 
Fondo Rotatorio de la Policía (FORPO) por un valor total de $2.799 millones y otro proyecto 
relacionado con el fortalecimiento de la infraestructura física del edificio Julio Arboleda (sede 
administrativa) del fondo rotatorio de la Policía por un valor total de $2.799 millones. 

Oficina 
Asesora de 
Planeación- 
Grupo Crédito 
y Cartera 
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2.9 Información presentada ς desarrollo audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

La información presentada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2025 
estuvo a cargo del señor Teniente Coronel Milton Giovanny Murcia Torres, Director (e) General de 
la Entidad, en compañía de los jefes de oficina y coordinadores de grupo. 
 
En el desarrollo del evento, se socializaron los resultados de la gestión estratégica, misional, de 
apoyo y financiera. Así mismo, durante la transmisión del evento se comunicó de manera reiterada 
por parte del presentador el acceso a la sede electrónica y medios tecnológicos de la entidad para 
formular sus solicitudes en cualquier momento del año. 
 
 
Es importante señalar que la evidencia del desarrollo de este evento se encuentra registrada en el 
canal oficial de YouTube, así como en el módulo de rendición de cuentas de la sede electrónica de 
la entidad. 
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