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Bogota D.C., 31 de marzo de 2026

Sefior
ANONIMO POR SEGURIDAD

Asunto: Respuesta a queja anénima formal interpuesta por correo electrénico el 11 de marzo del 2026

En referencia al Subcomité de Anélisis de PQRSCF realizado el 24 de marzo de 2026, y una vez analizado el
contenido de la solicitud, se evidencié que los hechos descritos corresponde a una situacién de caracter
personal y de convivencia entre particulares. En consecuencia, su conocimiento, seguimiento y eventual
intervencién corresponde a otras autoridades, tales como la Inspeccién de Policia, la administracién de la

copropiedad o, de ser el caso, las autoridades judiciales.

En este sentido, es importante precisar que esta entidad no cuenta con competencia para adelantar
actuaciones administrativas o sancionatorias frente a este tipo de conflictos de naturaleza vecinal, por lo cual

su capacidad de intervencion es limitada.

No obstante, lo anterior, y en el marco de nuestras competencias, se llevé a cabo un espacio de didlogo con
la funcionaria mencionada, en el cual se abordaron de manera general las situaciones expuestas. En dicho
espacio se reiterd la importancia de mantener conductas acordes con los principios de respeto, convivencia
pacifica y buen trato, tanto en el entorno laboral como en el ambito personal, promoviendo relaciones

armdnicas con su comunidad.

Finalmente, se recomienda de manera respetuosa acudir y dar continuidad al trdmite ante las autoridades
competentes para este tipo de situaciones, como la Inspeccién de Policfa o la administracién del conjunto
residencial, quienes cuentan con las facultades legales para conocer, evaluar y adoptar las medidas

correspondientes frente a posibles perturbaciones a la convivencia.

Agradecemos la informacién suministrada y reiteramos nuestro compromiso con el respeto de los derechos y

el adecuado comportamiento de los servidores publicos en todos los dmbitos.
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