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Bogotá D.C., 12 de mayo de 2026

Señor

ANÓNIMO

Asunto: Respuesta a solic¡tud anón¡ma - Auditoría proceso de entrega de dotación de fábrica.

En atención a la solic¡tud anón¡ma allegada a esta entidad, mediante la cual se requería la realización de una

auditoría relacionada con el proceso de entrega de dotación de fábr¡ca, nos permit¡mos inform¿r que dicha

s¡tuac¡ón fue puesta en conocim¡ento y analizada durante el Subcom¡té de Anál¡s¡s de PQRSCF realizado el día

24 de febrero de 2026.

En el desarrollo del mencionado subcom¡té, se determ¡nó sol¡c¡tar al Grupo de Control lnterno la real¡zación

de la respectiva auditoría al proceso objeto de observac¡ón, con el propós¡to de verificar las actuaciones

adm¡nistrativas y operativas relacionadas con la entrega de la dotación.

Como resultado del e.ierc¡c¡o auditor adelantado por el Grupo de Control lnterno, se evidenc¡aron seis (6)

hallazgos admin¡strativos, los cuales fueron debidamente comun¡cados a las dependencias competentes para

la adopción de las acciones correspondientes.

En ese sent¡do, se informa que actualmente los hallazgos ¡dent¡f¡cados se encuentran ¡ncluidos dentro de un

plan de mejoram¡ento institucional, el cual v¡ene s¡endo desarrol¡ado de manera articulada entre el Grupo de

Planeac¡ón y el área de Talento Humano, con el fin de implementar las acciones correctivas y preventivas

necesarias para fortalecer el proceso y subsanar las s¡tuaciones evidenciadas durante la auditoría.

F¡nalmente, la entidad continuará realizando el respect¡vo seguim¡ento al cumplimiento de las acciones

establec¡das dentro del plan de mejoramiento, en procura del fortalecim¡ento cont¡nuo de los procesos

¡nstituc¡onales y de la adecuada gestión adm¡n¡strativa.

Atentamente,

Mayor
Subd¡rector Oper
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