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INFORME “EJECUTIVO EVALUACION POR DEPENDENCIAS

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1. Objetivo

Evaluar la gestion por las dependencias del Fondo Rotatorio de la Policia teniendo en cuenta la
planeacién estratégica de la entidad, objetivos institucionales y resultados de la gestién.

2. Alcance

Verificar y evaluar todas las dependencias de la entidad, durante la gestién realizada en la vigencia 2025.

3. Criterios

Ley 909 de 2004 ARTICULO 39. Obligacién de evaluar...El jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.

Acuerdo 6176 de 2018 CNSC “Sistema Tipo de Evaluaciéon del Desempeiio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”

Circular 04 de septiembre 27 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno.

Circular Externa 100-010-2025 Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Anexo justificando circular 100-10-2025 Consejo Asesor Gobierno Nacional

4. Desarrollo del seguimiento

La Oficina de Control Interno, acorde con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004, asi como
los lineamientos del Consejo Asesor de Gobierno Nacional en materia de Control Interno vy
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) lleva a cabo la evaluacion por
dependencias mediante el andlisis de la metas y resultados, participacidon de los grupos de valor
(encuestas, resultados), capacidades institucionales y trazabilidad entre metas, actividades e
indicadores del plan de accion correspondiente a la vigencia 2025.

Es importante aclarar que, si bien todas las dependencias apoyan a la estrategia, existen dependencias
gue no cuentan con plan de accion asi:

Oficina Asesora Juridica
Oficina de Control Interno
Grupo Control Interno Disciplinario (Instruccién y Juzgamiento)

Grupo Gestidn logistica — Almacén
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e Grupo Contabilidad y Costos
e  Grupo Presupuesto

e Grupo Tesoreria

e Grupo Central de cuentas

e  Grupo Gestion Documental
e  Grupo Atencidn al usuario

Dado lo anterior, para el afio 2025, el Fondo Rotatorio de la Policia formalizé la suscripcién de 13
planes de accidn como parte integral de su compromiso para alcanzar sus metas institucionales. Estos
planes contienen, perspectivas, objetivos estratégicos, especificos y metas indispensables para la
ejecuciéon efectiva del presupuesto de ingresos y gastos aprobados en decreto 1621 de 2024 Y

Resolucidn interna desagregacién presupuestal N°0001 del 1 de enero de 2025.

5. EVALUACION POR DEPENDENCIAS

5.1 Gestidn Estratégica y Planeacion

1. Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Gestion Estratégica y Planeacion

3. Objetivos Institucionales Relacionados con la Dependencia:

e Desarrollar la arquitectura empresarial

Perspectivas: Aprendizaje y crecimiento

e  Crear una cultura organizacional y de servicio al cliente

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - SGlI
5.1 Avance

5.2 Analisis de resultados

Objetivo Estratégicos: Desarrollar la arquitecturd
empresarial

Objetivo especifico Fortalecer el modelo de
direccionamiento estratégico

Desde la evaluacidn realizada, se observa que la Oficina de|
Planeacién adelantd acciones orientadas al cumplimiento de la
meta relacionada con el fortalecimiento de los procesos a partir|
de la actualizacion de los documentos, socializacidon de estos,
seguimiento al modelo operacién por procesos, asi como la
elaboracién de formato y registro de autoevaluacién y la

y de servicio al cliente

Plan de Accién: Cambio Organizacional

Plan de Accion: Desarrollar la arquitectura 100% implementacién de una autoevaluacion semestral.

empresarial

Meta 2025: fortalecer los procesos institucionales,

en referencia a los resultados de la actualizacion

integral realizada en la vigencia en vigencia 2024

Objetivo  estratégico:  Crear  una  culturag| En la evaluacidn realizada se observaron actividades enfocadas

organizacional y de servicio al cliente @ socializar el cddigo de buen gobierno presentacién de temas
generales cultura organizacional, sentido de pertenencia,

Objetivo especifico: Desarrollar estrategias que| temas estratégicos, entre otros aspectos.

contribuyan al cambio en la cultura organizacionall 100%  [También se realizé diagndstico que permitié medir el grado de|

apropiacion de la cultura organizacional por los funcionarios
del FORPO, obteniendo los siguientes resultados sobre los|
aspectos sefialados a continuacion:

Pagina 4|26




INFORME “EJECUTIVO EVALUACION POR DEPENDENCIAS

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

- Apropiacién del Cédigo de Integridad 86%,

Meta 2025: Ejecutar las acciones para lograr un - Valores: respeto 72% vy el valor de la honestidad 100%.
cambio en la cultura organizacional con enfoque al - Debilidades en la apropiacion de la planeacién
servicio al cliente, trabajo en equipo y sentido de| estratégica, normatividad y linea de negocio Con
pertenencia resultados criticos.

Con el propdsito de ejecutar acciones para lograr una mejora
en la cultura organizacional se establecidé un cronograma de|
actividades con estrategias pedagodgicas definidas con la
“elaboracion de 7 videos institucionales con enfoque al
servicio al cliente, trabajo en equipo y sentido de
pertenencia” incluyendo temadticas relacionadas con la
mision, visidn, objetivos y la operacion de la entidad, ademas|
se realizd medicion de impacto a través de encuesta
posterior, evidenciando mejora en el conocimiento |
apropiacion cultural.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA

1. Objetivo especifico Fortalecer el modelo de direccionamiento estratégico

Se evidencid que la Oficina de Planeacién adelantd acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos institucionales, tales|
como la actualizacidn, asesoria y socializacion de documentos, el seguimiento al modelo de operacion por procesos y la
implementacion de mecanismos de autoevaluacion semestral.

Estas acciones demuestran la existencia de avances importantes en la consolidacidon de una estructura de planeacion vy
seguimiento. No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la incorporacién de elementos que permitan evaluar de|
manera mas precisa la efectividad e impacto de dichas acciones sobre el desempefio de los procesos institucionales.

2.0bjetivo especifico: Desarrollar estrategias que contribuyan al cambio en la cultura organizacional y de servicio al cliente
Se evidencia que la gestion adelantada guarda coherencia con el objetivo estratégico institucional denominado “Crear una
cultura organizacional y de servicio al cliente”, en lo relacionado con el fortalecimiento de la cultura organizacional.

Se observa cumplimiento en la definicién de metas, identificacion de capacidades internas y ejecucién de estrategias orientadas
al fortalecimiento cultural.

Para el cumplimiento de la meta se establecid el indicador “Fomentar la cultura organizacional” que mide el nivel de ejecucion
del Plan de Accidn, a pesar de que en la planeacién estratégica se indica que la medicién del impacto generado por el plan de
accion serd medido en la vigencia siguiente “2026”, se evidencia la presentacion de informes que permiten medir los resultados|
de las acciones realizadas

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Se reconoce la actualizacién y socializacién de documentos, el seguimiento al modelo por procesos y la implementacion de
herramientas de autoevaluacion semestral, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la gestion institucional. No obstante,
se recomienda continuar fortaleciendo el acompafiamiento y la asesoria técnica a las dependencias en la elaboracion vy
actualizacion de los procedimientos, con el fin de garantizar la adecuada definicion de roles y responsabilidades dentro de los
flujos de actividades. Lo anterior permitird asegurar la coherencia entre las funciones de cada dependencia y las actividades
descritas en los procesos, contribuyendo asi a una mayor claridad operativa y a la correcta aplicaciéon del modelo de operacién
por procesos.

2. Fortalecer las estrategias pedagodgicas con enfoque practico y continuo ademas de formular planes de mejoramiento
especificos por dependencia, a fin de garantizar una cultura organizacional alineada con los objetivos estratégicos
institucionales."

3. Fortalecer el uso de indicadores de resultado y andlisis de impacto contribuiria a una mejor valoracion del aporte del
direccionamiento estratégico al logro de los objetivos institucionales
Firmas Revisd y aprobd:
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Carol Liliana Reina Diaz
Auditor

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno

5.2 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

1. Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

4. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

e Desarrollar la arquitectura empresarial

e  Ampliar la cobertura de bienes y servicios a los grupos de valor

Perspectivas: Aprendizaje y crecimiento

4. PRODUCTO SGl

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1 Avance 5.2 Anélisis de resultados
Objetivo Estratégicos: Desarrollar la arquitectura En cuanto a Tecnologia de la informacién se observa que
empresarial se realizé la programacion para la adquisicion de bienes y
servicios a través de cronograma vigencia 2025.
Objetivo especifico: Fortalecer la infraestructura Se realizd un diagndstico sobre la implementacién vy
tecnoldgica transparencia y acceso a la informacién y politica de
gobierno digital, asi como los resultados del
Plan de Accién: Fortalecimiento Infraestructura fortalecimiento a la infraestructura empresarial, donde
Tecnoldgica 90% detallaron las actividades ejecutadas, soporte técnico,
servicio de outsourcing de impresién, adquisicion de
Meta 2025: Asegurar el funcionamiento de la pantalla digital, mantenimientos, renovacion de licencias,
infraestructura tecnoldgica y la continuidad del entre otros y su impacto en la optimizacion de procesos,
negocio de la entidad, presentando evaluacién del la asignacion de recursos y las mejoras implementadas.
impacto de las mejoras realizadas. La dependencia concluye la necesidad de optimizar la
Proyecto: Fortalecer la infraestructura tecnologia planeacion de futuros proyectos. adelantaron acciones
del FORPO relacionadas con el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica
Objetivo Estratégico: Ampliar la cobertura de Los objetivos y las metas fueron eliminados por
bienes y servicios a los grupos de valor aprobacién del consejo directivo del mes de octubre de
2025
Objetivo Especifico: Incrementar el bienestar y
calidad de vida de los grupos de valor
Plan de Accién: Incrementar el bienestar y calidad 0%

de vida de los grupos de valor

Meta 2025: Incrementar las solicitudes vy
transacciones de bienes y servicios a través del
APP en un 10% con respecto a la linea base de
2024 de los clientes.
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia

1. Objetivo especifico Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

En el marco de la evaluacién por dependencias y conforme a los lineamientos del Sistema de Control Interno, se analizé la

coherencia entre las metas y el resultado, capacidad institucional y las estrategias definidas con los siguientes resultados:

La dependencia de Tecnologia de la Informacion, se observaron actividades orientadas al fortalecimiento de la

infraestructura tecnoldgica, actividades que hacen parte del proyecto de “infraestructura”, sin embargo, la infraestructura

tecnoldgica ERP presenta debilidades, esto puede afectar el cumplimiento de la estrategia “Desarrollar la arquitectura

empresarial” para soportar totalmente la arquitectura empresarial de la entidad.

En cuanto a la formulacion del indicador fortalecimiento de la infraestructura mide solo el avance en la ejecucion del plan

de accién y no refleja el impacto o la mejora efectiva en la arquitectura empresarial.

2. Objetivo Especifico: Incrementar el bienestar y calidad de vida de los grupos de valor

Fue eliminado de |a estrategia por cuanto se encuentra en la Oficina juridica en procedimiento administrativo sancionatorio

contractual.

7.RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
e  Fortalecer la articulacidn entre la gestion por procesos y la infraestructura tecnoldgica que soporta la arquitectura

empresarial, mediante la revision y ajuste integral de la estrategia tecnoldgica, los mecanismos de control y los

indicadores asociados al objetivo estratégico “Desarrollar la arquitectura empresarial”, con el fin de asegurar que

las acciones ejecutadas se traduzcan efectivamente en resultados sostenibles y alineados con las capacidades

institucionales.

e Revisar y, de ser necesario, ajustar el indicador fortalecimiento de la infraestructura para que midan no solo la

ejecucion de actividades, sino el impacto real de las mejoras realizadas.

Firmas

Carol Liliana Reina Diaz
Auditor

Reviso y aprobo:

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno

5.3 Crédito y Cartera

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Grupo Crédito y Cartera

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
Perspectiva: Financiera

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SG! 5.1 Avance

5.2 Andlisis de resultados
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Objetivo Estratégico: Incrementar la rentabilidad
Objetivo Especifico: Aumentar los ingresos en la
linea de créditos,

priorizando la Colombia profunda

Plan de Accion: Incrementar ingresos linea de

Desde la evaluacién realizada por la Oficina de Control
Interno, se observa que la dependencia de créditos
informé a la Direccién General del avance de los
resultados del cumplimiento del cronograma y el avance
frente a la meta de incremento del ingreso por concepto
de intereses en $20.799 millones.

0,
créditos 107% Los resultados indican que desde los meses de enero a
diciembre de 2025 la entidad logro el recaudo por
Meta 2025 incrementar el ingreso por concepto concepto de intereses en colocacion de créditos de
de intereses en $20.799 millones con relacién al $22.241.889.522,00 lo cual representa el 107% de
afio 2023 cumplimiento sobre la meta establecida
$20.799.914.627,76
Objetivo  especifico ~ Transversal  acciones Al respecto la dependencia de créditos aportdé para el
“Incrementar los ingresos de los procesos objetivo estratégico realizando la siguiente accion;
comerciales y financieros
Diagnéstico con el fin de evaluar el comportamiento
Plan de accién Optimizar lineas de negocios operacional y Financiero en las Ultimas 5 vigencias.
“Transversal acciones con Gestiéon comercial y
—
Marketing 100%
Meta 2025 Presentar resultados alcanzados en la
optimizacion de las lineas de negocio, con cifras
financieras, mejoras obtenidas, que garanticen la
sostenibilidad a largo plazo de las mismas
Objetivos estratégicos Al realizar la verificacion se observa las siguientes
“Consolidar la credibilidad y confianza en nuestros actividades, para ideas innovadoras asi;
servicios”
Se estd desarrollando un esquema de apertura
Objetivo especifico segmentada de la plataforma de radicacién de créditos,
Implementar  soluciones  innovadoras  que que permitira habilitar el sistema de manera escalonada
impacten los grupos de valor segun criterios geograficos y lineas de crédito,
optimizando asi la experiencia de los usuarios y la gestién
Plan de accidn: “Implementar soluciones operativa.
innovadoras” “Transversal acciones con SUBOF”
Para esto se establecié un cronograma de visitas aprobado
100% Digen, también una orden de servicio denominado “Plan

Meta 2025. Implementar 1 solucién innovadora
segun viabilidad, del estudio realizado en la
vigencia 2024

de priorizacién de créditos para la Colombia profunda” el
objetivo fue “Facilitar el acceso a lineas de crédito para el
personal de la Policia Nacional, que labora en los
departamentos de Vaupés, Archipiélago de San Andrés,
Guaviare, La Guajira, Guainia, Arauca, Choco, Vichada y
Caquetd, llevando el programa de créditos del Fondo
Rotatorio de la Policia a cada departamento mencionado,
durante la presente vigencia, garantizando la radicacion
efectiva de las solicitudes de crédito”

Finalmente se colocaron 47 créditos donde no se habia
llegado a la Colombia profunda por $2.362.000.000
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia
1. Objetivo Especifico: Aumentar los ingresos en la linea de créditos, priorizando la Colombia profunda

La dependencia ejecutd acciones orientadas al fortalecimiento de los ingresos operacionales y financieros, en concordancia
con el objetivo estratégico institucional de “incrementar la rentabilidad”.

En relacién con la meta de recaudo por concepto de intereses por colocacién de créditos, establecida en $20.799.914.627,76
para la vigencia 2025, se alcanzd un recaudo acumulado a diciembre de $22.241.889.522,00, equivalente al 107% de
cumplimiento, evidenciando una gestion financiera eficiente incrementando el logro total de la meta propuesta.

2. Objetivo especifico “Transversal acciones “Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros

En la dependencia de crédito y Cartera, elaboro un diagndstico donde concluye entre otras que ha venido disminuyendo los
clientes, también indican que comportamiento de la linea de reconocimiento marca el comportamiento de la cartera y afecta
negativamente los ingresos pues se deja de percibir el 50% resultado de la tasa diferencial del 0.5% al 0.89%. de otro lado al
ampliar el plazo de los créditos se hace la recuperacion de capital sea mas lenta y los ingresos financieros mayores.

El comportamiento de la cartera vencida en los cinco afios presento un incremento constante en el nimero de créditos
vencidos y su correspondiente valor, cambiando su comportamiento a la baja muy positivo para el 2024.

3. Objetivo especifico “Transversal acciones” Implementar soluciones innovadoras que impacten los grupos de valor

En relacién con el objetivo de consolidar la credibilidad y confianza en nuestros servicios, se evidencian resultados positivos
derivados del programa de priorizacion en regiones apartadas y la colocacion efectiva de créditos en departamentos con
menor acceso institucional; estableciendo cobertura geogréfica, y resultados cuantificables, logrando la colocacion de 47
créditos por valor de $2.362.000.000, lo cual cumple con el criterio de definicidon de metas en términos de cuanto y cudndo.

Indicador estratégico solo mide la ejecucién del plan.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
e  Optimizar el uso de la linea de reconocimiento, con el fin de aprovechar el potencial de ingresos derivados de la
tasa diferencial y evitar la pérdida de rentabilidad.

e  Establecer una asignacion presupuestal mas estable, que permita un crecimiento sostenido de la cartera vigente y
facilite la planeacidn financiera.

e Mantener y reforzar las acciones de control y recuperacion de cartera, considerando los resultados positivos
observados en 2024 en la reduccién de la cartera vencida, asi como evaluar periddicamente los plazos de los
créditos, buscando un equilibrio entre la generacion de ingresos financieros y la liquidez por recuperacién de capital.

Firmas Elaborado Revisé y aprobo:
Carol Liliana Reina Diaz Juan Jairo Gil Rodriguez
Auditor Jefe Oficina Control Interno
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1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Convenios y contratos

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

. Incrementar la rentabilidad

e  Consolidar la credibilidad y confianza en nuestros servicios

Perspectiva: Financiera

4. PRODUCTO SGlI

5. MEDICION DE PRODUCTOS

5.1 Avance 5.2 Andlisis de resultados
Se observa actividades encaminadas a suscribir negocios
. ‘o juridicos, dando a conocer las unidades de negocios
Objetivos estratégicos J - ) . & Y
“ e m beneficios de contratar con la entidad, asi:
Incrementar la rentabilidad
. - Se elaboraron cartas de presentacion de la entidad
Objetivo especifico ) ) . .
ofreciendo las unidades de negocio de la entidad y los
“ . beneficios de contratar con el Forpo.
Incrementar los ingresos de los procesos
comerciales y financieros” , ) Lo - .
100% Se logré formalizar convenios interadministrativos con
.. ) . dos direcciones de la Policia Nacional con las cuales no
Plan de Accién Incrementar ingresos negocios , .
uridicos se habian desarrollado previamente procesos
J contractuales para la gestion de gastos de
L ) nacionalizacién asi:
Meta 2025. Incrementar la suscripcién de negocios
juridicos con entidades estatales incluida Ia e )

o, Escuela de cadetes de policia “General Francisco
confeccion de productos por valor de $132,300 .
millones. en relacién con el afo 2023 Santander para desarrollar actos protocolarios

’ ' $200.000.000 y Adquisicion de uniformes protocolarios

$130.516.106.
Objetivo estratégico Consolidar la credibilidad vy Se observa las siguientes actividades en cuanto a
confianza en nuestros servicios sostener negocios juridicos se los clientes activos
fueron: MEMOT - DITRA; Armada Nacional, Ejercito
Objetivo especifico: Fidelizar los grupos de valor de Nacional.
la gestion contractual
Se observa que la dependencia llevé a cabo la aplicacion
Plan de accidn “Fidelizacion del cliente” Transversal de encuesta de satisfaccion con el fin de medir la
con Gestion comercial y marketing 95% fidelidad, buen trato, cumplimiento de los negocios
juridicos celebrados en 2024, los resultados arrojaron un
Meta: 2025 Sostener 3 negocios juridicos con nivel de satisfaccion de 98.9%.
clientes activos y realizar la medicién para conocer
su satisfaccion Clientes Nuevos: Se logré nuevo negocio con el Banco de
la republica por valor $ 2.300.000.000
Subdireccion General por $121.410.000
Plan de Accidn: “Optimizar lineas de negocios” La dependencia Convenios y contratos contribuye con la
meta, elaborando un diagndstico con el fin de evaluar el
“Transversal acciones con gestién comercial y comportamiento de los Ultimos 5 afios.
marketing”
g 100%

Meta 2025. Presentar resultados alcanzados en la
optimizacién de las lineas de negocio, con cifras
financieras, mejoras obtenidas, que garanticen la
sostenibilidad a largo plazo de las mismas.
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia
1. Objetivo especifico “Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros”

2. Objetivo especifico: Fidelizar los grupos de valor de la gestidén contractual

Si bien se viene realizando negocios juridicos y con entidades nuevas adicionalmente se han realizado acercamientos con las
entidades ofreciendo los servicios que presta la entisad

3. Objetivo “Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros”

En cuanto al diagndstico la dependencia concluye los compromisos menores fueron en vigencia 2023 y mayor compromisos
vigencia 2022.

Los negocios adquiridos en bienes y servicios donde menos se adquirio fue 2022 y mayor adquisicion vigencia 2021
Contratos de confeccion de prendas cero en vigencia 2022 en vigencia 2021 mayores contratos
Contratos intermediacion aduanera menor en vigencia 2021 y mayor en 2020

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. Teniendo en cuenta los convenios logrados con nuevas Entidades, se recomienda continuar fortaleciendo estas relaciones
institucionales, procurando que las mismas se traduzcan en nuevas oportunidades contractuales de mayor alcance financiero.

2. Continuar con las estrategias de fidelizacion, construir una base de datos que permita identificar nuestros clientes activos
y potenciales.

3. Construir indicadores que permitan medir la gestién y resultados obtenidos de las acciones realizadas.

Firmas Elaborado Revisé y aprobo:

Juan Jairo Gil Rodriguez

Carol Liliana Reina Diaz .
Jefe Oficina Control Interno

Auditor

5.5 Gestidon Comercial y Marketing

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025 2. Dependencia a evaluar:
Gestion Comercial y Marketing

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
e Incrementar la rentabilidad
e  Fidelizar los grupos de valor de la gestion contractual

e Diversificar productos y servicios

Perspectiva: Financiera

5. MEDICION DE PRODUCTOS
4. PRODUCTO SGI
5.1 Avances 5.2 Andlisis de resultados
Objetivos estratégicos Partiendo de la base de los diagndsticos realizados por los
“Incrementar la rentabilidad” procesos misionales con el fin de evaluar el comportamiento
operacional y Financiero en las Ultimas 5 vigencias, la
— . . 100% ) ) . . .
Objetivo especifico: Incrementar los ingresos dependencia Comercial Marketing elaboré un plan de trabajo
de los procesos comerciales y financieros tomando y se presentd una propuesta de modelo financiero
para que las unidades de negocio la aplicardn y se garantizara
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Plan de Accidn: “Optimizar lineas de
negocios”

Meta 2025. Presentar resultados alcanzados
en la optimizacion de las lineas de negocio,
con cifras financieras, mejoras obtenidas, que
garanticen la sostenibilidad a largo plazo de
las mismas.

la sostenibilidad financiera de la entidad.

La dependencia realizé visitas a entidades publicas como:
Ministerio de vivienda (mostro interés en retomar convenios
infraestructura)
Ministerio de transporte (no estuvo interesada),
Cuerpo de Bomberos (se interesaron en confeccion de 1000
uniformes, pero el FORPO No contaba con la capacidad
operativa)
Cotecmar: Mostro interés en temas de comercio exterior y
confeccion

Armada nacional Mostro interés en Bienes y servicios

Se elabora informe ejecutivo presentando los resultados
financieros y operativos alcanzados teniendo en cuenta las
acciones de optimizaciéon en las diferentes unidades de
negocio

Facon: Se llevaron a cabo actividades promocionales
orientadas a la venta directa de uniformes, linea de accesorios
y otros productos, las cuales generaron un recaudo
aproximado de $4.500.000.

Convenios y contratos: se modifico la estructura de cobro de la
comision a través de la resolucion 377 del 19 de septiembre
de 2025, incrementando el porcentaje 4.25% hasta 9% vy
operaciones de comercio exterior 0,8 %

Crecar: se propuso incrementar el interés al 1% para créditos
de libre consumo y disminuir el tiempo de 84 meses a 72
Ocoex pasar la comisién de 0.6% a 0,8%

Infraestructura: Se comprometieron a Identificar
oportunidades de contratacion, manteniendo el contacto
permanente con entidades clave y presentando soluciones
innovadoras que evidencien la capacidad técnica. Capacitarse
y aplicar los conocimientos técnicos para desarrollary ejecutar
exitosamente los nuevos servicios complementarios
(interventoria) asegurando la calidad que justifique la
ampliacion de lineas de negocio.

Objetivo especifico: Fidelizar los grupos de
valor de la gestién contractual

Plan de accién “Fidelizacion del cliente”

Transversal acciones convenios meta 2025.
Sostener 3 negocios juridicos con clientes
activos y realizar la medicion para conocer su
satisfaccion

95%

La dependencia de comercial y marketig presenté informe
indicando las acciones desarrolladas sobre la fidelizacién de
clientes y el fortalecimiento de las relaciones comerciales
durante la vigencia con los siguientes resultados;

Elabord cartas de presentacion a escuela de cadetes de la
policia General Francisco de paula Santanader y al INPEC con
el propdsito de agradecer la confianza de suscripcion de
convenios y se solicitd retroalimentacion respecto a la
experiencia que tuvo su equipo durante el desarrollo del
contrato a través de formulario Conocer sus apreciaciones nos
permitira afinar los procesos y seguir ofreciendo servicios con
altos estandares de calidad, transparencia y oportunidad.

Sin embargo, no hubo respuesta formal de estas entidades

Se suscribio alianzas comerciales con 22 empresa privadas
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para llevar a cabo la EXPOFORPO.

De acuerdo la meta estratégica, en la presente vigencia, se ha
logrado  la  suscripcion de la  siguiente  forma>

Clientes Activos: MEMOT - DITRA; Armada Nacional, Ejercito
Nacional.

Clientes Nuevos: Sub Direccion de la policia, Banco de la
Republica.

Las gestiones de seguimiento comercial y fidelizacién se vieron
afectadas por la falta de respuesta de las entidades
contactadas. Asi como incumplimientos contractuales
pasados relacionados con la confeccion, se indica que Fuente
Informe resultados fidelizacién vigencia 2025”

Objetivo estratégico: Diversificar productos y
servicios

Objetivo  Especifico: Crear alianzas
estratégicas Acciones transversales Comercio
Exterior

La dependencia de Comercio Exterior llevo a cabo una reunion
con el Grupo Comercial y Marketing, con el fin de identificar
las tacticas y enfoques mds efectivos para posicionar y
promover los servicios de agenciamiento aduanero ante
posibles nuevos clientes institucionales.

100% Para dar a conocer los servicios aduaneros la dependencia de
Plan de accién “Crear alianzas estratégicas” Gestion de marketing tuvo acercamientos con Corporacién de
ciencia y tecnologia para el desarrollo Industrial Naval,
Meta 2025. Implementar 1 alianza maritima y Fluvial (COTECMAR), quien indicd que ellos
estratégica que beneficie los grupos de valor, gestionan de manera directa sus operaciones aduaneras.
segun analisis juridico, técnico y econdmico
elaborada en la vigencia 2024.
Objetivos estratégicos La dependencia de marketig informa la Socializacién de las
“Incrementar la rentabilidad” mesas de trabajo que se sostuvieron en los diferentes eventos
como: Secretaria de desarrollo econdmico, cumbre de
Objetivo especifico gobernadores, congreso nacional de municipios en el que el
Fondo Rotatorio de la Policia fue invitado, asi como exponer
“Incrementar los ingresos de los procesos los diferentes tipos de negocios juridicos que pueden
comerciales y financieros” suscribirse en el marco de su oferta institucional.
Plan de Accién Acciones Incrementar ingresos 100%

negocios juridicos

Transversales con Convenios Meta 2025.
Incrementar la suscripcion de negocios
juridicos con entidades estatales incluido la
confeccion de productos por valor de
$132,300 millones, en relacion con el afio
2023.

Igualmente elaboraron carta de presentacion dirigida a los
directores de las diferentes entidades ofreciendo las unidades
de negocio y beneficios de contratar con FORPO.

6. Evaluacién de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia

1. Objetivo especifico: Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros

Estas propuestas de modelo de negocios evidencian el fortalecer la generacion de ingresos institucionales, lo cual guarda

relaciéon con el objetivo especifico planteado.
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2. Objetivo especifico: Fidelizar los grupos de valor de la gestién contractual

La dependencia adelantd acciones orientadas a fortalecer el relacionamiento con los clientes institucionales y promover
mecanismos de retroalimentacidn sobre los servicios prestados, lo cual se encuentra alineado con el objetivo de fidelizar los
grupos de valor de la gestidon contractual.

Sin embargo, los resultados obtenidos no permiten evidenciar plenamente el impacto de dichas acciones en términos de
fidelizacion efectiva, debido a la ausencia de respuesta por parte de las entidades contactadas y a factores asociados a

antecedentes contractuales que podrian afectar la percepcién de confianza de algunos clientes.

3. Objetivo Especifico: Crear alianzas estratégicas Acciones transversales Comercio Exterior

Las acciones adelantadas por la dependencia reflejan gestiones orientadas a la promocion de los servicios institucionales y a
la identificacidn de posibles oportunidades de relacionamiento con otras entidades.

No obstante, no se evidencia la creacion o formalizacion de alianzas estratégicas, por lo anterior, se observa que las
actividades desarrolladas no permiten evidenciar el cumplimiento efectivo del objetivo especifico

4, “Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros” acciones transversales con Convenios

Las acciones adelantadas por la dependencia evidencian gestiones de socializacién de la oferta institucional, orientadas a
posicionar los servicios de la entidad y generar acercamientos con posibles clientes institucionales.

7.  RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda definir indicadores especificos que permitan medir la gestion de la dependencia, tales como:

e  crecimiento de clientes institucionales,
®  participacion de mercado de los bienes y servicios prestados por la entidad

Diseflar e implementar una estrategia de fidelizacion que incluya acciones como:

e  Seguimiento periddico a clientes institucionales actuales
e  Evaluacidn de satisfaccién de los servicios prestados
e |dentificacion de nuevas necesidades de los clientes actuales
®  Generacion de oportunidades de ampliacidn de servicios.
Firmas Elaborado Reviso y aprobo:
Carol Liliana Reina Diaz Juan Jairo Gil Rodriguez
Auditor Jefe Oficina Control Interno

5.6 Fabrica de confecciones (Contrato)

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025 2. Dependencia a evaluar:
Fabrica de Confecciones Gestion Comercial y Marketing

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

e Diversificar productos y servicios
e Incrementar la rentabilidad

Pagina 14|26



INFORME “EJECUTIVO EVALUACION POR DEPENDENCIAS

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Perspectiva: Procesos internos; financiera

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SGI o1
5.2 Andlisis de resultados
Avances
Objetivo  Estratégico: Diversificar productos vy En la evaluacion se observa actividades con el fin de
servicios concretar un nuevo producto, teniendo en cuenta la
definicion de recursos (talento Humano, maquinas) entre
Objetivo Especifico: Desarrollar productos y servicios otros.
diferenciales
Al respecto se presento el prototipo de un uniforme que
Plan de accién “Diversificar productos y servicios” 100% consiste en la unificacion del Uniforme de Servicio No. 4y
el Uniforme Tactico No.5, el cual se busca que sea
Meta 2025. Gestionar los recursos necesarios para la funcional y representativo, que podria ser utilizado por el
implementacién y promociéon de los nuevos personal de la Policia Nacional.
productos, de acuerdo a la evaluacion realizada en
la vigencia 2024.
Objetivo estratégico: Incrementar la rentabilidad La Fabrica de confecciones elabord un diagndstico donde
indicd el comportamiento operacional de la Facon en los
Objetivo Especificos Incrementar los ingresos de Ultimos 5 afios.
los procesos comerciales y financieros
El diagnostico indica que vigencia 2020 confeccionaron
Plan de Accién: “Optimizar lineas de negocios” 1.066.879 elementos quirurgicos, cuando a la confeccion
de uniformes en vigencia 2022 se confeccioné 410745
100% ) ) )
prendas, en vigencia 2023 bajo en 173157pero aumento
Transversal con marketing en vigencia 2024 con 266117. Asi mismo indican que
Meta 2025. Presentar resultados alcanzados en la frente a los convenios y contratos celebrados la
optimizacién de las lineas de negocio, con cifras participacion de la fabrica es del 57%
financieras, mejoras obtenidas, que garanticen la
sostenibilidad a largo plazo de las mismas.

6. Evaluacién de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia
1. Objetivo Especifico: Desarrollar productos y servicios diferenciales

La elaboracion de este prototipo de uniforme se constituye un avance en procesos de innovacién y desarrollo de producto, en
la medida en que busca ofrecer una alternativa que combine caracteristicas operativas para la Policia Nacional.

2. Objetivo Especificos Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros
La elaboracién del diagndstico sobre el comportamiento operacional de la Fabrica de Confecciones constituye un insumo

importante para la toma de decisiones y la planificacion estratégica, al permitir identificar tendencias en la produccién vy la
participacién de esta unidad en los contratos celebrados por la entidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Continuar con las etapas de validacion técnica, viabilidad productiva y adopcién por parte del cliente, con el fin de consolidar el
desarrollo de productos diferenciales dentro del portafolio institucional.

El diagndstico presentado permite identificar el comportamiento histérico de la produccién de la Fabrica de Confecciones; no
obstante, se requiere complementar este analisis con estrategias y acciones concretas orientadas al incremento de los ingresos
derivados de los procesos comerciales y financieros.
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Firmas Elaborado

Carol Liliana Reina Diaz
Auditor

Reviso y aprobo:

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno

5.7 Comercio Exterior

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Comercio Exterior

e Incrementar la rentabilidad

Perspectiva: Financiera

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:

4. PRODUCTO sGlI

5. MEDICION DE PRODUCTOS

51
Avance

5.2 Andlisis de resultados

Objetivo Estratégico: Incrementar la
rentabilidad

Objetivo  Especifico: Transversal
Incrementar los ingresos de los
procesos comerciales y financieros

Plan de accién “Incrementar negocios
de tramites aduaneros”

Meta 2025. Realizar la oferta del
negocio de operaciones de comercio
exterior para consecucion de 2
nuevos negocios el incremento de los
ingresos.

95%

Desde la evaluacién realizada por la Oficina de Control
Interno, se observa que la dependencia de Comercio
Exterior realizd actividades estratégicas como (cartas,
visitas, brochure operaciones de comercio exterior) para
ofrecer servicios de agenciamiento aduanero a otras
unidades de la Policia y las entidades del ministerio de
Defensa Nacional, para la consecucion de nuevos clientes
contractuales en conjunto con el Grupo Comercial y Grupo
Convenios y Contratos del Fondo Rotatorio de la Policia,
cuyos avances fueron informados a la direccion de la
entidad.

Sin embargo, no se formalizaron nuevos negocios
estratégicas en materia de comercio exterior con entidades
distintas a la Policia Nacional. No obstante, se logré
formalizar convenios interadministrativos con dos
direcciones de la Policia Nacional con las cuales no se habian
desarrollado previamente procesos contractuales para la
gestion de gastos de nacionalizacion asi:

Direccion de Investigacion Criminal e Interpol (DUIN):
comisién para la entidad de $2.847.000.

Contrato de compraventa No. 06-2-10282-25 celebrado
entre la Policia Nacional y la firma Motorola Solutions Inc.,
cuyo objeto es la “Adquisicion de radios de comunicacion
portdtiles troncalizados para la direccion de proteccion y
servicios especiales de la Policia Nacional, con una comision
de §38.960.127,36.
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Cuentan con un indicador denominado /ndice de satisfaccién

del cliente en operaciones de comercio exterior 2025” estos

resultados reflejan la satisfaccion de los grupos de valor
Objetivo especifico: Crear alianzas Se llevaron a cabo actividades orientadas a conocer los
estrategias servicios y beneficios aduaneros a varias entidades, se

enviaron cartas, se entregaron propuestas comerciales y
Plan de Accion: “Crear alianzas brochures, se realizaron visitas oficiales a las embajadas de
estratégicas” Japdn, Espaiia, Italia, Panama e India, con el objetivo de

fortalecer los lazos de cooperacion internacional y promover
Transversales acciones (Subof) el portafolio de servicios del FORPO.

90%

Meta 2025. Implementar 1 alianza La dependencia Comercio Exterior logré la ampliacion del
estratégica que beneficie los grupos UTS para que el Fondo Rotatorio de la Policia Pueda realizar
de valor, segun analisis juridico, operaciones aduaneras cumpliendo con la estrategia
técnico y econdmico elaborada en la proyectada para la vigencia 2025, tanto del plan de accién
vigencia 2024. como del plan de trabajo.

Sin embargo, no se formalizaron nuevas alianzas.

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia

1.0bjetivo Especifico: Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros con acciones
Transversal

La dependencia de Comercio Exterior desarrollé acciones orientadas a la promocién y posicionamiento de los
servicios de operaciones de comercio exterior, en articulacion con otras areas de la entidad, lo que evidencia
gestion para contribuir al objetivo estratégico de incrementar la rentabilidad y los ingresos institucionales.

2.0bjetivo especifico “Crear alianzas estrategias”

se evidencié que la dependencia logré la ampliacidon del UTS, lo cual permite a la entidad fortalecer su capacidad
para realizar operaciones aduaneras, contribuyendo al desarrollo de la estrategia institucional proyectada para la
vigencia 2025, tanto en el Plan de Accidn

No obstante, pese a las gestiones adelantadas, no se evidencio la formalizacién de una alianza estratégica durante
la vigencia evaluada, por lo cual la meta establecida para 2025 no fue cumplida.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Aprovechar los resultados positivos del indice de satisfaccion del cliente, utilizando estas experiencias como casos
de éxito para fortalecer la promocidn institucional del servicio.

Estructurar un plan de gestién de alianzas que incluya definicion de metas progresivas, protocolo de
formalizacion, responsables de seguimiento y andlisis de mercado que permita focalizar los esfuerzos
institucionales hacia potenciales aliados con mayor probabilidad de concrecién, fortaleciendo asi la efectividad
de la gestidn estratégica.
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Firmas Elaborado

Carol Liliana Reina Diaz
Auditor

Revisé y aprobé:

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno

5.8 Subdireccion Operativa

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Subdireccién Operativa

. Incrementar la rentabilidad

Perspectiva: Cliente y Financiera

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
e Consolidar la credibilidad y confianza en nuestros servicios

4. PRODUCTO SGlI

5. MEDICION DE PRODUCTOS

realizado en la vigencia 2024.

5.1 Avances 5.2 Andlisis de resultados

Objetivo  estratégico:  Consolidar  la La subdireccién Operativa presenta informe indicando las ideas
credibilidad y confianza en nuestros innovadoras para el fortalecimiento de los procesos misionales.
servicios,

1.Dependencia de créditos presento la estrategia de “Colombia
Objetivo especifico profunda” la cual propone establecer una alianza estratégica con
Implementar soluciones innovadoras que el drea de Comunicaciones Estratégicas de FORPO y la Policia
impacten los grupos de valor. Nacional para ampliar el alcance de la oferta crediticia en

regiones apartadas del pais.

Se aprobd cronograma para visitas y se establecié una orden de
Plan de acciéon Implementar soluciones servicio para facilitar las visitas
innovadoras

Se informaron las visitas a la Colombia profunda” de otra parte

por temas de retrasos en vuelos y en aras de cumplir fueron
Meta 2025. Implementar 1 solucién enviados en oficio a los comandantes de los departamentos
innovadora segun viabilidad, del estudio 100% ofreciendo los créditos de consumo y libre inversién enviado los

datos de los interesados en acceder a los créditos.

Fueron realizadas las actas de subcomité de créditos con el fin
de llevar a cabo sesidon para tratar temas relacionados con la
colocacion y aprobacion de las solicitudes de créditos radicadas.

2.Dependencia de Comercio Exterior impulsa la ampliacion del
servicio de Usuario Aduanero de Tramite Simplificado (UTS) en
alianza con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Esta iniciativa busca diversificar la oferta de servicios del
Fondo Rotatorio de la Policia, extendiendo el agenciamiento
aduanero a otras entidades del sector publico, principalmente
aquellas adscritas al Ministerio de Defensa Nacional.

3.Dependencia Infraestructura presentd 2 ideas innovadoras:

Programa de capacitacién en avallos inmobiliarios para
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funcionarios publicos, que incluye la certificacién técnica
mediante convenios académicos;

Programa para la construccién o adecuacion de viviendas bajo
modalidad de venta dirigido al personal militar, policial y
funcionarios del Fondo Rotatorio. Estas iniciativas buscan
posicionar al FORPO como referente en gestion inmobiliaria y
mejorar el bienestar habitacional del personal institucional, al
tiempo que se optimizan recursos y procesos internos.

Objetivo Incrementar la

rentabilidad

estratégico

Objetivo especifico Incrementar los ingresos
de los procesos comerciales y financieros

Plan de accién “Optimizar lineas de
negocios”

Meta 2025. Presentar resultados alcanzados
en la optimizacidn de las lineas de negocio,
con cifras financieras, mejoras obtenidas,
gue garanticen la sostenibilidad a largo plazo
de las mismas.

100%

Se observan los diagndsticos elaborados por las Dependencia a
evaluar misionales de la entidad, de; Adquisiciones, créditos,
Facon y Operaciones de Comercio Exterior.

Objetivo estratégico Diversificar productos y
servicios

Objetivo Especifico Crear  alianzas
estratégicas

Plan de accién: Alianzas estratégicas

Meta 2025. Implementar 1 alianza

estratégica que beneficie los grupos de
valor, segun analisis juridico, técnico vy
econdmico elaborada en la vigencia 2024.

90%

La subdireccion Operativa presenta informe dando a conocer los
resultados de las mesas de trabajo con los grupos misionales
para implementar alianzas.

El Grupo de Comercio Exterior, liderado por la
coordinadora Laura Natalia Cubillos Fonseca, impulsa la
ampliacion del servicio de Usuario Aduanero de Tramite
Simplificado (UTS) en alianza con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Esta iniciativa
busca diversificar la oferta de servicios del Fondo
Rotatorio de la Policia, extendiendo el agenciamiento
aduanero a otras entidades del sector publico,
principalmente aquellas adscritas al Ministerio de
Defensa Nacional.

Esta iniciativa se complementa con una estrategia de
alianzas institucionales, mediante la cual el Grupo OCOEX
ha remitido oficios formales a unidades como DICAR,
DIRAN y DILOF, ofreciendo los servicios y beneficios del
agenciamiento aduanero, en un esfuerzo por captar
nuevos clientes potenciales que permitan diversificar y
fortalecer el portafolio de servicios de la Entidad.

Se propone establecer una alianza con el drea de
Comunicaciones Estratégicas de FORPO y la Policia
Nacional, con el propdsito de ampliar el alcance
institucional en los departamentos ubicados en la
denominada "Colombia profunda". Esta estrategia busca
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difundir informacion focalizada sobre nuestra entidad, los
procesos que lidera y, de manera especial, sobre los
beneficios del programa de créditos, incluyendo sus
requisitos, tasas y demds condiciones.

Para lograr la alianza se cuenta con un plan estratégica
aprobado por la direcciéon

5. Evaluacién sistema de control interno

La dependencia de Comercio Exterior logré la ampliacién del UTS para que el Fondo Rotatorio de la Policia Pueda
realizar operaciones aduaneras cumpliendo con la estrategia proyectada para la vigencia 2025, tanto del plan de
accion como del plan de trabajo.

Se logré varias visitas a varias embajadas, como Italia, Japdn, asi como DIMAR, ICA, HOSPITAL MILITAR, con el fin
de presentar los servicios que presta la entidad y tener la posibilidad de establecer una alianza estratégica de
cooperacion.

Los resultados indican Como resultado, se formalizaron convenios interadministrativos con dos direcciones de la
Policia Nacional, con las cuales no se habian desarrollado previamente procesos contractuales para gestién de
gastos de nacionalizacidn: la Direccidon de Proteccidn y Servicios Especiales (DIPRO): comision para la entidad
$38.960.127,36. de Direccidn de Investigacion Criminal e Interpol (DIJIN): comisién para la entidad de $2.847.000.

6. Recomendaciones

Continuar con las estrategias que aporten a la comercializacién, reconocimiento de los negocios juridicos de la
entidad, con calidad, con el propdsito de incrementar la confianza en los clientes del forpo.

Firmas Elaborado Revisé y aprobo:
Carol Liliana Reina Diaz Juan Jairo Gil Rodriguez
Auditor Jefe Oficina Control Interno

5.9 Infraestructura

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025 2. Dependencia a evaluar:
Infraestructura

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
e Incrementar la rentabilidad

Perspectiva: Financiera

5. MEDICION DE PRODUCTOS

4. PRODUCTO SGI

5.1 Avances 5.2 Andlisis de resultados
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Objetivo  Estratégico:  Incrementar la En el informe de modelo financiero elaborado por la
rentabilidad dependencia de marketing se informa el diagnostico elaborado
por esa dependencia Infraestructura indica que “El incremento
Objetivo Especifico: transversal Comercial y en vigencia 2021 muestra que el proceso tuvo capacidad para
Marketing Incrementar los ingresos de los ejecutar grandes contratos, pero esa dindmica no se mantuvo.
procesos comerciales y financieros “A partir de 2022 los montos contratados reflejan una pérdida
de competitividad y baja gestion comercial. La reduccidn del 95%
Plan de Accién: “Optimizar lineas de entre 2021 y 2022 indica una falta de continuidad en proyectos
negocios” 100% y dependencia de un solo gran contrato. La caida posterior
(2023-2024) revela que el proceso no logré recuperar el ritmo de
Meta 2025. Presentar resultados alcanzados adjudicacion”.
en la optimizacion de las lineas de negocio,
con cifras financieras, mejoras obtenidas, Durante la vigencia 2025 la dependencia de Infraestructura
que garanticen la sostenibilidad a largo plazo apoyo la contratacién de tres procesos contractuales en
de las mismas. construccién y mejoramiento de infraestructura institucional,

como apoyo en la fase de estudios previos, contractual y para la
vigencia 2026 como supervision de los contratos suscritos.

Objetivo especifico Transversal: Se evidencia en el acta No. 01 que trata ideas innovadoras y
Implementar soluciones innovadoras que alianzas estratégicas. Para la dependencia se destacan dos
impacten los grupos de valor iniciativas estratégicas orientadas a dinamizar la oferta

institucional generar nuevas oportunidades a fortalecer la linea
Plan de Accion 2025. “Implementar de negocio asi:

soluciones innovadoras”
Programa de capacitacion en avaluos inmobiliarios para

Meta: Implementar 1 solucién innovadora funcionarios publicos;
segun viabilidad, del estudio realizado en la 100%
vigencia 2024. Programa para la construccion o adecuacion de viviendas bajo

modalidad de venta dirigido al personal militar, policial y
funcionarios del Fondo Rotatorio.

La dependencia formulo dos propuestas de lineas de accidn
como aporte a la planeacién estratégica institucional, estas
propuestas se presentaron a la direcciéon general y se
encuentran en fase de estudio de pre factibilidad

6. Evaluacién de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia
1. Objetivo Especifico: transversal Comercial y Marketing Incrementar los ingresos de los procesos comerciales y financieros

De acuerdo con la revisién realizada, se evidencio la existencia de un diagndstico financiero elaborado por la dependencia de
Marketing que analiza el comportamiento de la linea de negocio asociada al proceso de Infraestructura, identificando una
disminucién significativa en los niveles de contratacion durante las vigencias posteriores a 2021.

Durante la vigencia 2025 la dependencia de Infraestructura apoyo la contratacién de tres procesos contractuales en
construccién y mejoramiento de infraestructura institucional, como apoyo en la fase de estudios previos, contractual y para la
vigencia 2026 como supervision de los contratos suscritos.

2. Objetivo especifico Transversal Implementar soluciones innovadoras que impacten los grupos de valor
Si bien se evidencian avances en la etapa de formulacion y aprobacion de las ideas innovadoras, durante la evaluacion no se

observaron evidencias que demuestren la implementacion efectiva de alguna de estas soluciones, conforme a lo establecido en
la meta transversal del Plan de Accion 2025
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Desde la perspectiva de la Oficina de Control Interno, se recomienda evaluar la viabilidad de implementar esquemas
contractuales y presupuestales que permitan la ejecucion de proyectos de infraestructura con un horizonte de mediano y largo
plazo, mitigando las limitaciones asociadas al principio de anualidad presupuestal.

Presupuestalmente, estos esquemas deberian contemplar una adecuada planeacién plurianual, el uso de mecanismos como
vigencias futuras (cuando aplique) y la definicion de flujos de recursos que permitan la continuidad del proyecto en varias

vigencias.

Establecer mecanismos de seguimiento institucional a las iniciativas estratégicas, que permitan verificar periddicamente el
avance desde la formulacién hasta la implementacion de las soluciones innovadoras.

Firmas Elaborado

Carol Liliana Reina Diaz
Auditor

Revisé y aprobé:

Juan Jairo Gil Rodriguez
Jefe Oficina Control Interno

5.10 Talento Humano

1. Fecha: Fecha: 29 enero de 2025

2. Dependencia a evaluar:
Talento Humano

Perspectiva: Aprendizaje y crecimiento

3. Objetivos Institucionales relacionados con la dependencia:
e  Fortalecer el modelo de la gestion humana

4. PRODUCTO SGlI

5. MEDICION DE PRODUCTOS

gestion Humana”

Meta 2025 implementar la actualizacién del
modelo de gestidon humana para aumentar
la satisfaccién y la productividad de nuestros
servidores publicos

5.1 Avances 5.2 Andlisis de resultados
Objetivo estratégico: Fortalecer el modelo En la evaluacion se observaron actividades enfocadas a adoptar
de la gestion humana el nuevo modelo de gestion humana del Fondo Rotatorio de la
Policiay se dictan otras disposiciones" mediante resolucion 0170
Objetivo especifico: Fortalecer el modelo de del 19 de mayo de 2025 que tiene por objetivo “Potenciar la
gestion humana administracion del talento humano en aras de contribuir al
mejoramiento  de  sus  competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades, bienestar, felicidad, motivacion y
Plan de Accién “Fortalecer el modelo de 100% calidad de vida, para el incremento de la productividad de los

procesos que permita el logro de los objetivos y metas de la
Entidad” el cual fue socializado a la toda la entidad a través de
correo institucional
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6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los Compromisos de la Dependencia

Las actividades realizadas contribuyen al objetivo estratégico de fortalecer el modelo de gestion humana, en tanto se centra en
la estructuracion, socializacion y seguimiento del modelo.

Se cuenta con indicadores asociados a la gestion del talento humano, tales como frecuencia de accidentalidad, ausentismo por
causa médica e indice de participacion en capacitaciones.

En cuanto a las capacitaciones, La entidad realizé una inversion estratégica en capacitacion del personal, contratando programas
académicos con universidades reconocidas con diferentes temas, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la calidad
del servicio.

No obstante, el indicador de capacitacién solo mide asistencia, no evalla aprendizaje adquirido, aplicacion de competencias o
impacto en productividad, motivo por el cual los resultados arrojados en capacitacion se han mantenido en estado critico ya
gue la meta es capacitar a un nimero importante de funcionarios, pero esto no se ha cumplido en ninguna medicién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Teniendo en cuenta que en vigencia 2026 se medira el modelo de gestién humana redefinir los indicadores que midan:

Adopcion del modelo por parte del personal (% de areas que aplican el modelo).

Mejora en competencias tras capacitaciones (% de personal con competencias mejoradas).

Impacto en productividad y eficiencia (% de procesos mejorados, reduccion de errores).

Firmas Elaborado Reviso y aprobo:
Carol Liliana Reina Diaz Juan Jairo Gil Rodriguez
Auditor Jefe Oficina Control Interno

6. CONCLUSIONES

1. Llas dependencias evaluadas evidencian un alto nivel de cumplimiento de las metas,
principalmente asociado a la ejecucion de actividades; sin embargo, se presentan limitaciones en
la mediciéon de resultados e impacto.

2. Se evidencian avances en la estructuracién de procesos, la planeacién institucional y la
formulacion de iniciativas estratégicas, reflejados en diagndsticos, modelos financieros vy
propuestas de nuevas lineas de negocio; no obstante, estos avances se mantienen en etapas de
analisis o pre factibilidad, sin traducirse en resultados concretos como implementacién efectiva,
formalizacién de alianzas o generacidn sostenida de ingresos.

3. Se identifican debilidades en los indicadores de gestion, los cuales en su mayoria miden
cumplimiento de actividades y no permiten evaluar el aporte real al logro de los objetivos
estratégicos.

4. En los procesos misionales se evidencian limitaciones en la sostenibilidad de los ingresos,
asociadas a baja continuidad en los negocios, dependencia de oportunidades puntuales y
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dificultades en la gestion comercial.

5. Se destacan resultados positivos en la gestion financiera, particularmente en crédito y cartera,

evidenciando cumplimiento e incluso superacion de metas.

7. RECOMENDACIONES

1. Objetivo Estratégico: Desarrollar la Arquitectura Empresarial

Fortalecer el acompafiamiento técnico a las dependencias en la actualizacidén de procesos y
procedimientos, garantizando claridad en roles, responsabilidades y coherencia operativa.
Mejorar la articulacidn entre la gestion por procesos y la infraestructura tecnoldgica, mediante la
revision integral de la estrategia tecnoldgica, controles e indicadores asociados.

Ajustar los indicadores del objetivo estratégico, asegurando que midan no solo ejecucién, sino
resultados e impacto de la arquitectura empresarial.

Implementar estrategias pedagdgicas prdcticas y continuas, acompafiadas de planes de
mejoramiento por dependencia, que fortalezcan la apropiacién del modelo institucional.

2. Objetivo Estratégico: Incrementar la Rentabilidad

Evaluar esquemas de inversion plurianual en proyectos de infraestructura (ej. vivienda),
incorporando vigencias futuras y modelos de reinversidn de recursos para garantizar continuidad
y sostenibilidad financiera enfocada a fortalecer la gestién comercial y de clientes, mediante:

Estrategias de fidelizacion

Seguimiento a clientes

Identificacion de nuevas oportunidades de negocio
Plan estructurado (metas, responsables, seguimiento)
Enfoque en aliados con mayor potencial de negocio
Optimizar la gestidn financiera, incluyendo:

Uso eficiente de lineas de crédito

Planeacién presupuestal estable

Fortalecimiento del control y recuperacion de cartera

Establecer indicadores especificos de gestion comercial, como:

Crecimiento de clientes
Participacidon de mercado
Generacion de ingresos por linea de negocio

Fortalecer la articulacidn entre areas (Infraestructura — Marketing — Comercial), asegurando que
los analisis financieros se traduzcan en acciones concretas.

Establecer mecanismos institucionales de seguimiento a iniciativas estratégicas, garantizando su
paso de formulacidn a implementacion.
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V. Potenciar la capacidad productiva y comercial de la fabrica de confecciones, como unidad
estratégica de generacién de ingresos.

3. Objetivo Estratégico: Consolidar la Credibilidad y Confianza

l. Fortalecer las relaciones institucionales y convenios, orientdndolos a oportunidades contractuales
de mayor impacto financiero a través de estrategias de fidelizacion de clientes que incluyan:

e Seguimiento a clientes activos

o I|dentificacidn de nuevas necesidades

e Construccion de base de datos de clientes

e Mejora en el cumplimiento contractual

Acciones preventivas frente a incumplimientos

Medicién de nivel de satisfaccion

Ampliacién de lineas de servicios

Continuidad en las condiciones de calidad, oportunidad y confiabilidad del servicio, especialmente
en la gestién operativa.

4. Objetivo Estratégico: Diversificar Productos y Servicios
e Estructurar un plan de gestidn de alianzas, con metas, responsables y analisis de mercado para
focalizar esfuerzos.
e Continuar con la validacién técnica y viabilidad de nuevos productos, asegurando su adopcién y
consolidacion en el portafolio institucional.
5. Objetivo Estratégico: Fortalecer la Gestion del Talento Humano
Redefinir los indicadores del modelo de gestién humana, incorporando medicién de:
e Adopcion del modelo de gestion humana
e Desarrollo de competencias
e Impacto en productividad y eficiencia

6. Objetivo Estratégico: Cultura Organizacional y Servicio al Cliente

e Fortalecer las estrategias pedagdgicas institucionales, con enfoque practico y continuo.
e Formular planes de mejoramiento por dependencia, alineados con los objetivos estratégicos.

7. Recomendacidn Transversal (MIPG — OClI)
Fortalecer el esquema de medicién mediante la incorporacidn de indicadores de “eficacia, eficiencia,

resultado, gestion, producto e impacto” que aborden otras dimensiones del desempefio institucional,
esto permitira avanzar hacia una evaluacion integral de la gestion, en linea con MIPG y FURAG.
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El presente informe se emite para conocimiento y fines pertinentes, se pone a consideracion para la
adopcién de las acciones de mejora correspondientes, en el marco del fortalecimiento del sistema de
control interno reiterando la disposicion de la Oficina de Control Interno para acompafiar el
fortalecimiento de la gestidn institucional.

Atentamente,

Elaborado por:

-4&%4’ 7 ;?

Adm de Emp Profesional de Defensa- Carol Liliana Reina Diaz

Wi

Revisado y aprobado: Contador Publico. Juan Jairo Gil Rodriguez, Jefe Oficina Control Interno
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