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Introduccién

El plan anticorrupcién y de atencioén al ciudadano es una herramienta preventiva, fundamental para
garantizar el adecuado control de la gestion dentro de la entidad. Sus actividades son evaluadas y
supervisadas por la alta direccién y el comité sectorial, con el propdsito de promover mejoras
significativas en aspectos como transparencia, servicio al ciudadano, gestion del riesgo, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana.

Su implementacion busca fortalecer la cultura organizacional, basada en la apertura de la
informacion, la transparencia y el dialogo con todas las partes involucradas. La Oficina de Control
Interno, reconociendo la importancia de los objetivos establecidos, realiza un seguimiento riguroso
de las actividades programadas, evaluando su cumplimiento y alertando a la alta direccién sobre
posibles areas de mejora, si es necesario.

El proceso de seguimiento se enfoca en verificar las evidencias presentadas a través de los medios
dispuestos por la entidad, asegurandose de que los responsables documenten adecuadamente la
ejecucion de cada actividad en la plataforma Suite Vision. Esta revision se realiza conforme al
registro aprobado en el plan inicial.

En el caso especifico del Fondo Rotatorio de la Policia, se han definido actividades
correspondientes a los cinco componentes establecidos en el manual de rendicién de cuentas, y se
ha afiadido un componente adicional centrado en el Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés.
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1. Objetivo

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de anticorrupcion de la Entidad
para la vigencia 2022, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012.

2. Alcance del Seguimiento

Las actividades programadas para ejecutar en plan anticorrupcion del Fondo Rotatorio de la Policia
en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de Septiembre y 31 de diciembre de 2022.

3. Documentos Revisados

Se verificaron los documentos que se encuentra publicados en la plataforma de la Suite Vision
Empresarial, FORPONET y pagina web de la Entidad.

4. Desarrollo del Seguimiento

4.1. Ejecucion del seguimiento
La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la Policia realiz6 el seguimiento a la
informacion registrada en la Suite Vision empresarial, desde del 01 de enero a 30 de abril del
2024, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012,
por componente asi:

4.1.1. COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

4.1.1.1. Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos

Actividad Registro I'=e.cl'1a Fecha final Responsab Avan'c ? de
inicio le la actividad
Revisary actualizar la politica de Documento Oficina
administracion de riesgos, de actualizadoy 01/02/2024  17/03/2024
1 . . Asesora de 100%
acuerdo a los ajustes internos de la | aprobado L.
. L. Planeacion
entidad. aprobacion
Registro
Socializar politica de filmicoy Oficina
2 . P . . registro de 04/05/2024 = 14/05/2024 | Asesorade %
administracion de riesgo. - . .
asistencia Planeacién

Socializacion.


http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=960&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=962&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=962&float=t

F-1-1-28V5

INFORME .

“SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL 01 DE ENERO AL 30
DE ABRIL DE ANO 2024”

4.1.1.2. Subcomponente 2. Construcciéon del Mapa de Riesgos de Gestiéon Corrupcion
Seguridad Digital

Fecha Responsab  Avance de

Actividad Registro inicio Fecha final le la actividad

Realizar analisis y ajustes de los

riesgos de la entidad Informe de los

1 permanentemente (corrupcion, ;elzl:jl;?icizsdceon 01/02/2024  30/05/2024 Aszfslglrr;ade o
seguridad de la informacion, . 01/06/2024  25/10/2024 - °
los riesgos de Planeacion

perdida reputacional, econémica,

S - la Entidad.1/2
corrupcion, fiscales y de gestion).

4.1.1.3. Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion
Fecha Responsab Avance de

Actividad Registro inicio Fecha final le la actividad

Publicar la propuesta de los mapas

de riesgos vigencia 2024 que Documentos Oficina
1 permita la consulta, la divulgacion soporte [SClLehe g e Gl Asesora de 100%
y la participacion de la ciudadaniay = publicacion. Planeacion

las partes interesadas.

4.1.1.4. Subcomponente 4. Monitoreo y revisiéon
Fecha Responsab  Avance de

Actividad Registro inicio Fecha final le la actividad

Realizar seguimiento a la gestién
de riesgos de corrupcion, perdida

reputacional, econdmica, Informe con
corrupcion, fiscales y de gestion a los resultados 01/02/2024  28/06/2024 Oficina
1 través de la evaluacion de las del 01/07/2024 15/01/2025 Asesorade %
acciones de mitigacion, evaluando = seguimiento a Planeacién
la eficacia de los controles y la riesgos.1/2

materializacion con sus acciones
de contingencia.
Revisary monitorear

periédicamente el cumplimiento Informe con
del mapa de riesgos de seguridad los resultados 01/02/2024 = 28/06/2024 Grupo
2 de lainformacion, y si es necesario del 01/07/2024 | 15/01/2025 GUTIC %
ajustarlo y publicar los cambios, seguimiento a
reportando la materializacién de riesgos.1/2
riesgo.

4.1.1.5. Subcomponente 5. Seguimiento

Presentar en el comité institucional

23/01/2024 Oficina
de gestion y desempeio y comité 10/07/2024 o
L coordinacion de control interno, el AL/ Oilitgltiduezs. 06/01/2025 ':f:::;iigi &

resultado de la gestién de riesgos.

Presentar cumplimiento del Plan -
Anual de Auditorias basada en Acta 01/02/2024 | 28/06/2024 Oficina

2 . . s . 02/07/2024 | 24/12/2024 Control %
riesgos, y seguimientos, en el comité = comité.1/2 Interno

de coordinacién de control interno.


http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=30&mdl=pln&id=964&plnId=391&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=30&mdl=pln&id=964&plnId=391&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=965&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=30&mdl=pln&id=969&plnId=391&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=970&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=30&mdl=pln&id=972&plnId=391&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=977&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=973&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=30&mdl=pln&id=981&plnId=391&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=982&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=986&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=986&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=986&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=986&float=t
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4.1.2.COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (OPA OTRO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PROCESO CREDITOS).

Automatizar los tramites y procedimientos administrativos, facilitando el acceso a la informacién y
ejecucion de estos, que mitiguen los factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion.

Tipo de Racionalizacion: Racionalizacion Administrativa.

Accion especifica de racionalizacion: Mantener y fortalecer la herramienta tecnolédgica en la
racionalizacion del programa de créditos del Otro Procedimiento Administrativo (OPA) registrado
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y Servicios de la Administracion Publica (SUIT).

Situacién Actual: El programa de créditos se da a conocer al cliente final, mediante difusion
presencial (atencion personalizada), virtual (pagina web), radial (emisora institucional Policia

Nacional), redes sociales (chat, Twitter, Facebook) y referidos.

Fecha
inicio

Avance de

Actividad la actividad

Fecha final

Registro

Responsable

6

Revisary actualizar el OPA Acta de
registrado en el Sistema SUIT, - revisiony 01/02/2024  30/04/2024  Grupo Créditos
con lainformacién de los actualizacion Cartera
lineamientos para el del OPAenel y
otorgamiento de créditos. Sistema SUIT.
Sensibilizar a los beneficiarios
del programa de créditos sobre
;ac'tzf:l:;na?;;'Zzgfeg';tgafift: :;;3;2? de 01/02/2024  15/07/2024 = Grupo Créditos
institucional del OPA, en semestral.1/2 01/07/2024 | 15/01/2025 y Cartera
lenguaje claroy de forma
permanente.
Realizar encuesta de 01/02/2024  12/04/2024

ercepcion del servicio Informe 01/04/2024 | 12/07/2024 Grupo Créditos
zatisfapccién del Clienteyen ro trimestral de 01/07/2024 | 11/10/2024 pCa rtera

. . oL resultados.1/4  01/10/2024  10/01/2025 y
de la mejora continua.
Registrar de forma permanente Documento
la informacién del OPA en el soporte de la 01/02/2024 12/04/2024
L. N 01/04/2024 P
SUIT, en relacion a los actualizacion 12/07/2024 = Grupo Créditos
L . 01/07/2024

requerimientos de los usuarios del cargue de 01/10/2024 11/10/2024 y Cartera
a través de los diferentes la informacién 10/01/2025

canales de comunicacion.

trimestral.1/4

4.1.3. COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Afianza la relacion Administracion - Comunidad mediante la democratizacion de la informacion y
fortalece la transparencia con los entes de control y otras entidades, en las actuaciones
administrativas y la gestion desarrollada de manera oportuna y veraz a través de los componentes
de Informacion, Dialogo y Responsabilidad (evaluacion e incentivos); mediante acciones que
permitan un ejercicio a la ciudadania evaluar la gestion y la importancia de las acciones a ejecutar
en la vigencia de acuerdo al autodiagnéstico de rendicién de cuentas y estrategia a realizar.


http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=COMPONENTE+2.+RACIONALIZACI%C3%93N+DE+TR%C3%81MITES+%28OPA+Otro+Procedimiento+Administrativo+Proceso+Cr%C3%A9ditos%29.&categoryId=990
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=COMPONENTE+2.+RACIONALIZACI%C3%93N+DE+TR%C3%81MITES+%28OPA+Otro+Procedimiento+Administrativo+Proceso+Cr%C3%A9ditos%29.&categoryId=990
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4.1.3.1. Subcomponente 1. Informaciéon (Informar Avances y Resultados de la Gestién en
Calidad y en Lenguaje Comprensible)

El Fondo Rotatorio de la Policia adelanta actividades que permiten a la ciudadania conocer la
gestion realizada, a través de publicaciones de resultados y avances con la identificacion del
estado de la informacion (lenguaje claro formato, accesibilidad, disponibilidad, etc.), junto a
acciones orientadas a la difusion de datos y cumplimiento de metas (Misionales como
estratégicas) y priorizacién de necesidades con el fin de publicar y divulgar de forma permanente
a través de las redes sociales, pagina web, buzén de sugerencias, informes de gestion,
publicaciones permanentes, avisos informativos, enterando las partes interesadas y grupos de
valor de las operaciones, bienes, servicios, actividades y proyectos propios de la Entidad, como
expresion de control que busca un proceso transversal permanente de interaccion.

Actividad Registro Ife.cl.la Fecha final Responsab Avanf: ? de
6 inicio le la actividad
Elaborar informe de Rendicién de ggﬁ;r::?éiede Oficina
Cuentas de la Audiencia Publica . 01/04/2024  30/07/2024
1 . . Cuentas publicado Asesora de %
del Fondo Rotatorio de la Policia . . L.
vigencia 2023 en la pagina web Planeacién
g : FORPO.
, Elatpdorgr |r;for(;neld§ ggs;:)on dela Icr;fo:gle (cjie l 01/01/2024  31/07/2024 A Oflglnad y
en |~a , como minim sveces e§ ion de la 01/07/2024  30/01/2025 ses ra”e 0)
al afo. entidad.1/2 Planeacién
Divulgar de forma permanente la Docu.mento con
las piezas

informacion interna y externa . .
. . . informativas,
relacionada con los lineamientos .
8 . . L comunicados,
estratégicos de la alta direcciény . .
., J videos, galeria de
los canales de atencién a través .
fotos, informes,

de los diferentes mecanismosy(...)
entre otros. 1/2

20/01/2024  30/06/2024 Grupo
01/07/2024  27/12/2024 GUTIC

4.1.3.2. Subcomponente 2. Didlogo (Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la
ciudadaniay sus organizaciones)

Se desarrolla a través de uso de medios de comunicacion como chat, foros electrénicos, audiencias,
mesas de trabajo, espacios de rendicion de cuentas, médulo PQRS, reuniones, etc., y practicas
gue se realizan para dar explicaciones y justificaciones que corresponden a las inquietudes. De
igual forma, se desarrolla en escenarios virtuales; garantizando la participacién efectiva de los
ciudadanos y grupos de valor, en los escenarios de dialogo. Para ello, se promoveran ejercicios
colaborativos que garanticen la evaluacion ciudadana de la gestién publica y el desarrollo de
propuestas de mejora.

Actividad Registro Fecha | hafinat ReSPonsabl  Avancede
inicio e la actividad
Registro
. . filmico del
Realizar Audiencia Publica de desarrollo de Oficina
Rendicién de Cuentas del Fondo . . 20/02/2024  31/07/2024
1 . L . la Audiencia Asesora de %
Rotatorio de la Policia vigencia - .
Publica de Planeacion
2023. L
Rendicién de
Cuentas 2023.
Tramitar y Atender segun Informes 20/01/2024 = 10/04/2024 Grupo
2 competencia, las inquietudes trimestrales 01/04/2024 = 10/07/2024 Gestion 25%

recibidas por los diferentes para el 01/07/2024 = 10/10/2024 | Documental
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Actividad Registro Ife.ct.la Fecha final Responsabl AvanF e. a8
inicio e la actividad
canales de comunicacién Chat, ministerio de 01/10/2024 = 10/01/2025 | y Atencion al
Modulo registro PQRS, redes defensa.1/4 Ciudadano

sociales (Facebook, Twitter,
Instagramy YouTube), correo
electrénico, entre otros, de los
ciudadanosy partes interesadas
(chat, redes sociales), como
fomento de dialogoy
participacion ciudadana.

4.1.3.3. Subcomponente 3. Responsabilidad (Incentivos y Evaluaciobn Responder a
Compromisos Propuestos, Evaluacion y Retroalimentacién en los Ejercicios de
Rendicion de Cuentas con Acciones Correctivas para Mejorar)

Se desarrollaran actividades de responsabilidad, tales como acciones correctivas y de mejora,
gue refuerzan el comportamiento de los servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas, los cuales estan orientados a promover, acompafar Yy reconocer los
resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccibn o0 mejora;
socializandolos a través de los medios de comunicacion de la entidad y atencién a los
requerimientos de los diferentes entes de control, entre otros. Este, elemento cierra el proceso
de informacién — dialogo, el cual genera los aportes y la incorporacién de los resultados de la
rendicion de cuentas a la gestiéon publica.

Actividad Registro

Realizar jornadas internas 'y
externas de rendicién de cuentas 01/02/2024  31/07/2024
1 (publicaciones gestiones, Documento 01/06/2024  29/12/2024 = Grupo GUTIC %
acercamientos, entregas, ferias,
entre otros)1/2
Retroalimentar a las partes
interesadas en la audiencia
publica de rendicion de cuentas Documento
2 las acciones de mejora 01/03/2024 = 31/07/2024 | Grupo GUTIC %
soporte
desarrolladas de acuerdo a las
debilidades identificadas en la
audiencia de la vigencia anterior.
Realizar un plan de mejoramiento = Plan de trabajo

o plan de trabajo (mejora) publicado en Oficina

8 resultado de la identificacion de paginaweby 01/03/2024  31/07/2024 Asesora de %
debilidades de la rendicién de cargadoen la Planeacion
cuentas vigencia 2023 SVE.

4.1.3.4. Subcomponente 4. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana, como espacio de promocion y control social, mediante acciones de
participacion, en donde se reciben recomendaciones u objeciones que permiten fortalecer el didlogo
en el desarrollo de los espacios de rendicién de cuentas, de igual forma se incluyen los diferentes
procesos de promocién de la participacién, cuyo objetivo es disponer la plataforma organizacional
necesaria para que la Entidad cumpla cabalmente con el mandato legal de exponer periddicamente
y de manera estandarizada, sus resultados de gestion, de acuerdo a los lineamientos definidos en
el documento CONPES en mencién y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC.
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4.1.3.4.1. Consulta

Fecha Avance de
la actividad

Actividad Registro S Fechafinal Responsable
inicio

Realizar banner para consultar a

las partes interesadas en la

construccion de la planeacién

vigencia 2024 (Plan

Anticorrupeionyde Atencional oo 01/01/2024  31/01/2024 Oficina

1 Ciudadano, planes (especificos, Asesora de 100%

s, Soporte .

accion, otros), programas, mapas Planeacion

de riesgo, como momento de

consulta, divulgaciény

participacion ciudadanay partes

interesadas.

4.1.3.4.2. Formulacién/ Planeacion De Politicas, Planes, Programas, Proyectos, Normas

Actividad Registro e el SRR TETERCD

inicio e la actividad

Divulgar Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano 2024,
planes (especificos, accion, otros),

mapas de riesgo aprobados, una Documentos 01/01/2024  31/01/2024 Oficina
1 . soporte Asesora de 100%
vez efectuadas las observaciones . L. o
X publicacion. Planeacion
y/o propuestas realizadas por las
partes interesadas y ciudadania en
general.
Socializar la propuesta del Plan
Anticorrupciény de Atencién al
Ciudadano 2024, planes
(especificos, accidn, ot.ros), Documentos 01/01/2024  31/01/2024 Oficina
2 programas, mapas de riesgo, como = soporte Asesora de 100%
momento de consulta, publicacion. Planeacidn

formulaciodn, divulgaciény
participacién ciudadanay partes
interesadas.

4.1.3.4.3. Control/ Evaluacion

Actividad Registro Ife.cr'la Fecha final UL LUE L Avan-ct? 0
inicio e la actividad
Publicar en la pagina web los Documento Oficina
1 proyectos de inversién vigentes  soporte de 03/02/2024 | 17/04/2024 Asesora de 100%
de la entidad. publicacion. Planeacién
Convocar como mecanismode | Documento de
Entes Ge controly ciucadans | respuestaaios | 0110212024 | 3010672024 A "
v puestaa 01/07/2024  27/12/2024 y °
en general a los diferentes cuestionamiento Contratos

procesos de Contratacion. s recibidos. 1/2
Realizar seguimiento al Plan

Anticorrupciény de Atenciénal  Informe de
Ciudadanoy los componentes seguimiento. 1/3
que lo conforman.

30/04/2024 16/05/2024 Oficina
31/08/2024  13/09/2024 Control %
31/12/2024  15/01/2025 Interno


http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=CONSULTA&categoryId=1049
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=FORMULACI%C3%93N%2F+PLANEACI%C3%93N+DE+POL%C3%8DTICAS%2C+PLANES%2C+PROGRAMAS%2CPROYECTOS%2C+NORMAS&categoryId=1052
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1055&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=CONTROL%2F+EVALUACI%C3%93N&categoryId=1057
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1062&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1064&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1064&float=t
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4.1.3.4.4. Acciones Transversales

Fecha Responsabl Avance de

Actividad Registro inicio Fecha final . la actividad

Gestionar sensibilizaciones para

los servidores publicos Acta con
. P L, registro 02/06/2024  30/08/2024 Grupo
1 relacionadas en participacion = %
. . .. fotograficoy TAHUM
ciudadana, ciclo de la gestion . .
asistencia

publicay control social.

4.1.3.4.5. Implementacion/ Ejecucién/ Colaboracion

Fecha Avance de
la actividad

Actividad Registro o Fechafinal Responsable
inicio

Grupo Gestién

Documento 14/05/2024 = 20/09/2024  Documentaly
Soporte Atencion al
Ciudadano

Armonizar la politica de atencién
1 al ciudadano de la entidad con la
establecida por el GSED.

%

4.1.4. COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SERVICIO AL CIUDADANO
Busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que ofrece la entidad. El
Fondo Rotatorio de la Policia como estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios que presta y productos que ofrece para garantizar la satisfaccion de los grupos
de valor y partes interesadas a través de la atencion con la calidad y oportunidad requerida.

4.1.4.1 Subcomponente 1. Planeacion Estratégica del Servicio Ciudadano

Fecha Avance de
la actividad

Actividad Registro S Fechafinal Responsable
inicio

Actualizar la caracterizacion de

los grupos de valor existentes Grupo Gestion

R . Informe
en la entidad, con el fin de L 01/03/2024  18/10/2024  Documentaly
1 R . ., caracterizacio ., %
hacer efectiva la comunicacién . Atencion al
L, n realizada .
de la gestidon y aspectos Ciudadano

relevantes de la misma.

4.1.4.2. Subcomponente 2. Fortalecimiento del Talento Humano al Servicio del Talento
Humano

Fecha Avance de
la actividad

Actividad Registro inicio Fechafinal Responsable

Realizar sensibilizaciones a los
servidores publicos que

integran la Entidad, en temas ::fn’f'iz:ion 03/01/2024  28/06/2024 GD';’Cpu°mienstg‘l’"
1 como: el protocolo de atencion . 01/07/2024 = 27/12/2024 ., y %
. . registro de Atencion al
al cliente, tratamiento PQRS, - . .
L . asistencia.1/2 Ciudadano
atencion incluyente y lenguaje
claro.
. L Documento Grupo Gestion
Realizar actualizaciény
soporte Documentaly

. 01/03/2024 = 31/05/2024 -
publicaciény Atencion al

sensibilizacién Ciudadano

2 publicacién de la carta del trato %

digno.


http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1071&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1071&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1071&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1071&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=IMPLEMENTACI%C3%93N%2F+EJECUCI%C3%93N%2F+COLABORACI%C3%93N&categoryId=1073
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1074&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1074&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1074&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1071&float=t
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=COMPONENTE+4.+MECANISMOS+PARA+MEJORAR+LA+ATENCI%C3%93N+AL+CIUDADANO++SERVICIO+AL+CIUDADANO&categoryId=1076
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=COMPONENTE+4.+MECANISMOS+PARA+MEJORAR+LA+ATENCI%C3%93N+AL+CIUDADANO++SERVICIO+AL+CIUDADANO&categoryId=1076
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=SUBCOMPONENTE+1.+PLANEACI%C3%93N+ESTRAT%C3%89GICA+DEL+SERVICIO+CIUDADANO&categoryId=1077
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1078&float=t
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=SUBCOMPONENTE+2.+FORTALECIMIENTO+DEL+TALENTO+HUMANO+AL+SERVICIO+DEL+TALENTO+HUMANO&categoryId=1080
http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/report?soa=1&mdl=pln&id=391&plan=391&date=20240408235959&float=t&categorySummary=1&categoryName=SUBCOMPONENTE+2.+FORTALECIMIENTO+DEL+TALENTO+HUMANO+AL+SERVICIO+DEL+TALENTO+HUMANO&categoryId=1080
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http://172.26.195.60:8080/suiteve/pln/pln?soa=40&mdl=pln&id=1085&float=t
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4.1.4.3. Subcomponente 3. Gesti

Actividad

6n de Relacionamiento con los Ciudadanos

Fecha Avance de

Registro Fecha final

Responsable

Desarrollar estrategias sobre la
PQRS recibidas a razéon de
fortalecer el relacionamiento
con las partes interesadas

inicio la actividad

Informe de Grupo Gestiéon

clasificacion 03/01/2024 | 05/07/2024 Documental

SIS Y. 01/07/2024  30/12/2024 el %
analisis Atencidn al
PQRS.1/2 Ciudadano

4.1.4.4. Subcomponente 4. Conocimiento al Servicio al Ciudadano

Actividad

Socializar la politica de
proteccion de datos personales
y las politicas de seguridad de
la informacioén a los servidores
publicos y partes interesadas.

. Fecha . Responsa Avance de la
Registro iniciol e ble actividad
Registro
filmicoy 18/03/2024 19/07/2024 Grupo GUTIC o
registro de °
asistencia.

4.1.4.5. Subcomponente 5. Evaluacién de Gestion y Medicion de la Percepcién Ciudadana

Actividad

Avance de
la actividad

Fecha

S Fecha final Responsable
inicio

Registro

Presentar a la Alta Direccion el
comportamiento de la PQRS y
comentarios en los medios de
comunicacion de la entidad,
respecto a la gestion,
cumplimiento y novedades
presentadas.

Grupo Gestion

23/01/2024  30/06/2024

Informe 01/07/2024 29/12/2024  Documentaly %
semestral.1/2 Atencion al
Ciudadano

4.1.5.COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Acciones encaminadas a garantizar el derecho de acceso a la informacion publica en posesion o

bajo control de los sujetos obligados de la ley, tanto en la gestion administrativa, como en los

servidores publicos y ciudadanos.

4.1.5.1. Subcomponente 1. Lineamiento de Transparencia Activa

Fecha
inicio

Avance de
la actividad

Responsab

Actividad
le

Fecha final

Registro

Actualizar la informacion, en la Plan de
Pagina Web de Fondo Rotatorio de actualizacione  01/02/2024  30/06/2024 G
1 la Policia, de acuerdo a los informe de 01/07/2024  28/12/2024 GUTIC %
lineamientos minimos obligatorios seguimiento.
que establece lalLey 1712 de 2014.  1/2

4.1.5.2. Subcomponente 2. Lineamiento de Transparencia Pasiva

Actividad

Realizar comité CRETQIS de
manera mensual, con el fin de

Registro Ife‘cr-la Fecha final Responsabl Avan-c? a8
inicio e la actividad
Actas de 01/02/2024 30/06/2024 Grupo %
reunion 01/07/2024  28/12/2024 Gestion °
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INFORME

“SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL 01 DE ENERO AL 30

DE ABRIL DE ANO 2024”

Actividad

I.=e'cl‘1a Fecha final Responsabl
inicio e

Registro

F-1-1-28V5

12

Avance de

la actividad

evaluary analizar las quejas
informes y sugerencias
relacionadas con las partes

interesadas internas y externas de

la entidad.

realizadas en Documental
el semestre. y Atencidén al
1/2 Ciudadano

4.1.5.3. Subcomponente 3. Criterio Diferencial de Accesibilidad

Actividad

I.=e'cl.1a Fecha final Responsabl
inicio e

Registro

Avance de

la actividad

Realizar un diagnéstico de la
pagina Web en materia de

1 accesibilidad y establecer plan
de trabajo para atender posibles
debilidades.

Diagndstico y
plande
trabajo.

01/02/2024  30/04/2024

Grupo GUTIC

0%

4.1.5.4. Subcomponente 4. Elaboracién de los Instrumentos de Gestién de la Informacion

Actividad

Avance de

la actividad

Revisar y actualizar, con apoyo
de los grupos de la entidad el

1 indice de informacién
clasificada y reservada de la
entidad.
Realizar socializacién del
programa de conservacion

2 documentaly de sistema de
conservacion a las
dependencias de la entidad. R:

Registro I'=e.cl'1a Fecha final ACHRE
inicio e
indice de
informacion
clesliessiny 15/02/2024  30/06/2024 Grupo GUTIC
reservada
actualizado
Grupo
Registro filmico Gestion
o fotogréfico, y 01/03/2024 = 28/06/2024 | Documental
asistencia. y Atencioén al
Ciudadano

4.1.5.5. Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Actividad

%

%

Avance de
la actividad

Creary aplicar encuesta de
satisfaccion a las partes

1 interesadas, sobre transparencia
y acceso a la informacién publica
de la entidad.

Registro Ife.cr'la Fecha final ACEREECTL
inicio e
Informe de
reSl,.lltados con 01/04/2024 30/08/2024 Grupo GUTIC
acciones a
desarrollar

%

4.1.6. COMPONENTE 6. CODIGO DE INTEGRIDAD Y GESTION CONFLICTOS DE INTERESES
Busca fortalecer la cultura de la transparencia y la participacion, la iniciativa propuesta esta
relacionada a la divulgacién y socializacion del Cddigo de Integridad, como la de gestién de

conflictos de intereses.

Actividad

Revisary actualizar el
1 Codigo de Integridad a los
servidores publicos de la

Documento soporte
publicaciény
socializacién.

4.1.6.1. Subcomponente 1. Cédigo de Integridad

Registro I.=e'cl.1a Fecha final Responsabl
inicio e

02/03/2024  31/07/2024 Grupo

CODIN

Avance de la
actividad

%
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INFORME

“SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL 01 DE ENERO AL 30
DE ABRIL DE ANO 2024~

Actividad

Registro

Fecha

Fecha final

Responsabl

F-1-1-28V5

13

Avance de la

entidad, y fortalecer su nivel
de apropiacion.
Realizar sensibilizacién en
el Cédigo General

2 Disciplinario vigente a fin de
prevenir la ocurrencia de la
falta disciplinaria.

Acta con registro
asistencia.

Registro fotografico
y asistencia con
soporte de las
campanas
desarrolladas.

Realizar campanas de
3 apropiacion del Cédigo de
Integridad.

inicio

01/08/2024

01/08/2024

30/09/2024

15/11/2024

4.1.6.2. Subcomponente 2. Gestion Conflictos de Intereses

Actividad

Registro

Fecha inicio

Fecha final

e
Instruccién
Disciplinaria

Grupo
CODIN

Juzgamiento

Grupo
CODIN

Juzgamiento

Responsabl
e

actividad

%

%

Avance de
la actividad

Realizar sensibilizaciéon en temas

de conflictos de intereses u
declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de
2019y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley
1437 de 2011.

Elaborar seguimiento a la
publicacién de la declaracion de
bienes, rentasy conflictos de
intereses de los servidores
publicos y contratistas obligados
por la ley 2013 de 2019.

Liderary gestionar el desarrollo del
curso integridad, transparencia 'y
lucha contra la corrupcion
establecido por Funcién Publica
(Cump. Ley 2016 de 2020), para
que los todos los servidores
publicos y contratistas de la
entidad lo realicen.

5. CONCLUSIONES

Registro
fotograficoy
asistencia con
soporte de las
actividades
desarrolladas.
1/2

Informe de
seguimiento.

Controly
seguimiento
del desarrollo
del curso

01/03/2024
01/09/2024

01/03/2024

01/05/2024

31/05/2024
29/11/2024

28/06/2024

31/08/2024

Grupo
Oficina
Asesora
Juridica

Oficina
Control
Interno

Oficina
Asesora de
Planeacién

%

%

%

Luego de realizar el seguimiento de las actividades del plan anticorrupcion durante el primer
cuatrimestre de 2024, en estricto cumplimiento de lo establecido en los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se ha observado que las actividades programadas no

fueron ejecutadas en su totalidad.

Inicialmente, el plan incluia un total de 73 actividades. Sin embargo, para la fecha establecida se
programaron unicamente 11 actividades, de las cuales se ejecutaron 10, lo que supone un avance
del 91% para el cuatrimestre. En términos globales, esto equivale al 8.49% del avance total. Se
tenia previsto alcanzar un avance del 10.38% durante el periodo sujeto a revision.
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En cuanto al seguimiento del avance por componente, tal como se establece en el plan
anticorrupcion, los resultados son los siguientes:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion

Durante el primer cuatrimestre del 2024, se programo llevar a cabo una actividad correspondiente
a este componente del Plan Anticorrupcién. Se verificé que dicha actividad se desarrollé segun lo
planificado y establecido por la entidad.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (OPA Otro Procedimiento
Administrativo Proceso Créditos).

Durante el primer cuatrimestre del 2024, se planifico la realizaciéon de tres actividades
pertenecientes a este componente del Plan Anticorrupcién. Se verificd que todas estas actividades
se llevaron a cabo conforme a lo planificado y establecido por la entidad.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Durante el primer cuatrimestre del 2024, se programaron actividades correspondientes a este
componente del Plan Anticorrupcién para su ejecucion. Se constatd que todas estas actividades se
desarrollaron conforme a lo planeado y establecido por la entidad.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Durante el primer cuatrimestre del 2024, se programé llevar a cabo una actividad de este
componente del Plan Anticorrupcién. En el seguimiento se establecié que dicha actividad no se
desarrollé conforme a lo planeado y establecido por la entidad.

Es crucial destacar la importancia de llevar a cabo las actividades dentro de los plazos programados
y evitar su realizacién de manera extemporanea. Esto garantiza la efectividad y el cumplimiento
adecuado de los objetivos establecidos en el plan.
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