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FONDOQO ROTATORIO DE LA POLICIA

INTERADMINISTRATIVOS, MERCADEO Y COMUNICACIONES

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PLAN DE ACCION 2021 ' FECHA?
PROGESO CREDITOS, INDUSTRIAL, CONTRACTUAL, MERCADEO Y COMUNICACIONES
DEPENDENCIA GRUPO CREDITOS, FABRICA DE CONFECCIONES, ADQUISCIONES Y CONTRATOS,

OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR, CONSTRUCCIONES, CONVENIOS Y CONTRATOS 18/01/2021

PES 2020-20223: Plan estratégico sector defensa

Politica Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 4. Politica de transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion-
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos- Servicio al Ciudadano - Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional.

Politica Organizacional® : Comunicacion Oportuna y Confiable

Objetivo estratégico®: Fidelizar los clientes externos de los negocios de la Entidad.

Nombre del plan’: Cuitura de Fidelizacion

Mayor William Gabriet Diaz Cifuel
Coprdinadpr Fabtica de Confecci

Capitan Marcos Augusto Morales Colpas
Coordil rupo Adquisici y Contratos

Coordingdora Grupo Cgfvenios y Contratos Interadministrativos

Subdirector Operativo

e JOSENGNACIO VAS
Dird

OBJETIVO s 1
- Indicador: METAS
ESPECIFICO: .
0 Linea Base™
Nombre Clase Formula 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre | 4 Trimestre Total
Fideli | client No. actividades
iaelizar al cliente en |cymplimiento  plan de desarrolladas  /  Total
" " 50% 75% 0% 100% 100%
los procesos de 12 | a5cjgn actividades programadas * ° ’ ’ ’
entidad a través de 100
estrategias de
mercadeo. No. Clientes fidelizados /
Fidelizacion de clientes Efectividad Total de clientes procesos 12.642 20% 100%
periodo anteriorx100
Responsable: Procesos Misionales y Grupo Mercadeo de Comunicaciones ' Presupuesto: $0™
Fecha inicial programada: ™ 18/01/2021 Fecha final programada: 20/12/2021
Fecha Fecha Responsable de la ejecucion de la 20 2
Tareas *® P R Presupuesto Corresponsable
Inicio 7 Final tarea " P P
Realizar reunidn de |a alta direccion con los procesos misionales con el fin de establecer " " . .
las estrategias de la fidelizaciog del ciiente (2.528) en los respectivos procesos. 18/01/2021 26/02/2021 Subdireccion Ope::its:}r:niltlsderes de procesos Mercadeo y Comunicaciones
Registro. Acta de reunion con logffompromisos establecidos.
Presentar cronograma de la gftrategia de fidelizacion al cliente al sefior (a) Subdirector
Operativo segun disposiciones y compromisos establecidos en la reunion efectuada. 02/03/2021 31/03/2021 Lideres de procesos misionales
Registro. Cronograma aprobado
Presentar informe del desarrolio de las estrategias de fidelizacién del cliente 18/01/2021 30/06/2021 : .
N L. s . ' Lid d [
establecidas en la reunion co% alta’reccmn Registro. informe semestral 01/07/2021 20/12/2021 ideres ce procesos misionales
y
FIRMAS: 2 70/ /. -
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