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FONDO ROTAiTORIO DE LA POLICIA

rEVRA 2
PLAN-DE ACCION 2020
PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES
DEPENDENCIA GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES 28/01/2020

PES 2020-2022% Plan estratégico sector defensa 2018-2022

Politica Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG *: Politica transparencia y acceso a la informacién ptblica y lucha contra la

corrupcion

Politica Organizacional5 :Comunicacion oportuna y confiable

Objetivo estratégicosz Incrementar la credibilidad y confianza de nuestros clientes

Nombre del plan’: Incremento Percepcion, credibillidad y confianza

OBJETIVO Indicador: ° METAS "
ESPECIFICO: ¢ fcador: ) 10
Linea Base -
Nombre Clase Formula 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre | 4 Trimestre Total
) No. actividades
Incrementar el nivel de o blimiento plan de desarrolladas / Total
percepcion de credibilidad| >UMP p Eficacia 8l 14% 57% 100% 0% 100%
y confianza en cuanto a|accion actividades
calidad, oportunidad vy programadas * 100
servicio que ofrece la
Entidad.
Indicice de percepcion Efectividad Ind|ce_ de  percepcion 93% 93%
del cliente
Responsable: 2 Coordinador Mercadeo y Comunicaciones Presupuesto: 13
Fecha inicial programada: 01/01/2020 Fecha final programada: 31/12/2020

15 Fecha Fecha Responsable de la ejecucion de la 2 2
Tareas .47 . 18 19 Presupuesto Corresponsable
Inicio Final tarea

Solicitar a los procesos misionales 1a relacion de clientes y/o partes interesadas, para la . Lideres de los procesos
medicién de la percepcién, credibilidad y confianza.R: Solicitud 03/02/2020 28/02/2020 Coordinador Grupo Mercadeo misionales
Aplicar instrumento de recoleccion de informacion a los clientes y partes interesadas, .
acorde al proceso misional, segun caracteristicas y necesidades. 8?;82@828 g;jggggig Coordinador Grupo Mercadeo leerefn?;;zsalzrsocesos
Registro: Correo
Documentar los resultados del instrumento de recoleccién de informacion y presentar a la .
Registro. Documento soporte
Prese‘r'nar resultados finales del instrumento de recoleccién de informacién a la Alta 22/05/2020 19/06/2020 ] Lideres de 0s procesos
Direcién. 26/08/2020 2410912020 Coordinador Grupo Mercadeo misionales
Registro. Docume%s_ooorte h
FIRMAS: 2, |\ ) C
ELABORO: REVISO:

CoronelJOSE-MANJEL-ORTIZ-

Intendente WALTHER-RODRIGUEZ BELTRAN_——
Coordinador Grup y Comunicaciones (E)

Subdirector Opejétivo
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