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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

PLAN DE ACCION 2021°
PROCESO MERCADEQ Y COMUNICACIONES
DEPENDENCIA GRUPO MERCADEO Y COMUNICAGIONES

FECHA ?

15/06/2021

PES 2020-2022° Plan estratégico sector defensa

Politica Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 4

. Politica de transparencia y acceso a !a informacién publica y lucha contra la
corrupcién- Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos- Servicio al Ciudadano - Seguimiento y evaluacion del desempefio

Politica 0rganizacional5 : Comunicacién Oporiuna y Confiable

Objetivo estratégico®:

Incrementar la credibilidad y confianza de nuestros clientes

Nombre del plan’: Incremento de percepcion, credibilidad y confianza

OBJETIVO 1
: Indicador: ° METAS
ESPECIFICO: " "
Linea Base %

Nombre Clase Formula 1 Trimestre 2 Trimestre | 3 Trimestre | Trimestr Total
Incrementar el nivel de No. aclividades
percepcion, Cumplimiento plan de . desarrolladas  /  Total o
credibilidad y confianza) gecign Eficacia actividades programadas * 0% 5% 75% 100% 100%
en cuanto a la calidad, 100
oportunidad y servicio

ue ofrece la entidad . " - Indice de percepcion del
9 Indice de percepcion Efectividad ndi percep 97% 98% 98%
cliente

Resp ble: Pr Misionales y Grupo Mercadeo y Comuni 12 Presupuesto:
Fecha inicial programada: " 15/06/2021 Fecha final programada: " 31/12/2021

T i6 Fecha Fecha Responsable de la ejecucién o 20 e Y

or
areas Inicio 77 Final ® de latarea ™ v bt v
Revisar y ajustar si es necesario la herramienta para medir el fivel de percepcion, Lideres de p,ocesbs
credibilidad y confianza en cuanto a la calidad, oportunidad y servicio que ofrece la| 1510672021 18/07/2021 Grupo Mercadeo y Comunicaciones -
misionales
entidad de los procesos misionales. Registro: Acta de reunién y herramienta ajustada.
Aplicar herramienta de medicion del nivel de percepcion y analizar los resultados de . Lideres de proces(‘)s
credibitidad y confianza en cuanto a la calidad, oportunidad y servicio que ofrece la 21/07/2021 31/08/2021 Grupo Mercadeo y Comunicaciones misionales
entidad de los pi isi Registro: tabulada e informe
Presentar a! Director General el de las actividad para
incrementar el nivel de p p y en cuanto a la calidad, 01/09/2021 30/09/2021 Grupo Mercadeo y Comunicaciones
oportunidad y servicio que ofrece fa enlldad y resultado alcanzado. Registro: Informe
Elab: las idad seg\}n los def informe para
mcremen(ar el nivel de 6 en cuanto a la calidad, i
o ofron fderes d nales

oporiunidad y servicio que ofrece la entidad . Reglstro informe trimestral al Director 0111012021 201212021 Lideres de procesos misionale
con el avance de actividades del cronograma.
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Coordinador Grupo Adquisiciones y Contratos
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