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PLAN DE ACCION - FIDELIZACION DE CLIENTES GRUPO COVIN VIGENCIA 2026

Descripcion de la Tarea

Reglstro o.evidencia

Fecha
Initio

Fecha
Final

Fecha Elaboracién

Responsable de la ejecucion de la
tarea

26/01/2026

Recursos (Presupuesto)

Contactar y visitar a los grupos de valor e interés de la entidad
del GRUPO COVIN, con los cuales se suscribieron negocios

Coordinador (a) Grupo Comercial y
Marketing

Elaboré:

, ;/my( @m/o V-
AASD WILMAR ANDRES QUEVEDD VALDERRAMA

Coordinador () Grupo Comercial y Marketing

Capitan DIANA MIREYA SANDQVAL DELGADO
Coordinadora Grupe Convenfbs y Contratos

Subdirectar Operativo (E}

ILTON GIOVANNY Muﬂcgg !ORRES

Directora General Fgndo Rotatario ffe la Policia

5 . Inf visitas 02/02/2026 17/04/2026 .
jurfdicos , para ofrecer nuevamente los productos y servicios de e = f02/ f04/ Corresponsable. Lideres unidades de
las unidades de negocio negocio
Estrategia. Fidelizar los grupos de valor de
la gestién contractua
Meta. Sostener 5 negocios juridicos con
clientes activos y aplicar herramienta de Aplicar encuesta de satisfaccidn a las entidades estatales y
Objetivo Estratégico. Consolidar la|medicién para conacer su satisfaccion unidades con las cuales se celebraron negecios juridicos en el Informe de resultados encuesta 02/02/2026 30/06/2026 Coordinador (a) Grupo Convenios y
credibilidad y conflanza en nuestros afio 2024 y 2025, para conocer la percepcion y oportunidades de Contratos 40,00
4
servicios Politica MIPG. Planeacion Institucional -|mejora de los mismos
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Plblico - Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional - Transparencia y
Acceso a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcién
Presentar Informe de los resultados alcanzados en la fidelizactdn Coordinador () Grupo Comercial
de los negocios juridicos en la vigencia 2026, y presentarlo a la|Informe presentado a DIGEN 02/02/2026 17/04/2026 -p ¥
5 . . Marketing
Direccién General de la entidad.
ANEXOS: No aplica
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