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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FECHA 2
s PLAN-DE-ACCION-2020."
PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES
DEPENDENCIA GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES 28/01/2020

FONDO ROTATOR?O DE LA POLIGIA

PES 2020-2022% Plan estratégico sector defensa

Politica Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG *: Politica transparencia y acceso a la informacion publica y lucha contra

la corrupcién

Politica Organizacional® : Comunicacion oportuna y confiable

Objetivo estrategico®: Fortalecer la gestion integral de la Entidad.

Nombre del plan’: cultura de fidelizacion

OBJETIVO Indicador: ® METAS "
f ndicador:
ESPECIFICO: . 10
Linea Base 2
Nombre Clase Formula 1 Trimestre . 3 Trimestre | 4 Trimestre Total
Trimestre
No. actividades
Fidelizar al cliente en los |Cumplimiento plan de Eficaci desarrolladas / Total o o o o
> cacia L 25% 9 1
procesos de la entidad a |accion actividades ° 50% 5% 100% 00%
través de estrategias de programadas * 100
mercadeo. - -
No. Clientes fidelizados
AR . L / Total de clientes
Efectividad . . 9 9
Fidelizacién de clientes Procesos periado 12.642 20% 20%
anteriorx100
Responsable:'? Coordinador Grupo Mercadeo y Comunicaciones Presupuesto: $0 "
Fecha inicial programada: ™ 01/01/2020 Fecha final programada: '° 31/12/2020
T 15 Fecha Fecha Responsable de la ejecucion de P to 2 c ble 2!
areas .. . r
Inicio 17 Final 18 la tarea 19 esupuesto orresponsabie
Realizar el curso virtual a través de la pagina WEB del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a! total de los integrantes del Grupo Coordinador G M d Offci
Mercadeo y Comunicaciones sobre el Modelo Integrado de Planeacion y 03/02/2020 30/04/2020 oordinador (upg ercadeoy ficina asesera de
Gestion . Comunicciones planeacion
Registro: Pantallazo o certificado de realizacién del curso
Consolidar la informacion con los lideres de procesos frente a que clientes Coordinador G Mercad
que desea fidelizar. 01/02/2020 2710212020 oordinador Srupo Mercadeo y Lideres procesos misionales
Registro: Acta de reunién. Comunicciones P
Presentar la estrategia para la fidelizacién de los clientes de la Entidad a la Coordinador G M ’
Alta Direccién. 01/02/2020 27/02/2020 oordinagior BTUpo Miercadso y
Registro: Documento. Comunicciones
Desarrollar las etapas de la estrategia presentada y aprobada. .
Resgistro: Documento soporte acorde a la etapa en desarrolio. 01/04/2020 26/06/2020 Coordinador Grupo Mercadeo y Lideres procesos misionales
01/07/2020 30/09/2020 Comunicciones
Presentar informe de seguimiento de la estrategia a la Alta Direccion.
Registro: Informe g 9 27/06/2020 24/07/2020 Coordinador Grupo Mercadeo y
30/09/2020 16/10/2020 Comunicciones
Presentar informe final de la fidelizacion de los clientes de la entidad a la inad
Alta Direccion - 01/12/2020 18/1212020 Goordinador Grupo Mercadeo y .
- T )
FIRMAS: pat Pt \
ELABORO; REVISO: APROBO
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