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1. INTRODUCCION

El Fondo Rotatorio del Policia, como referente ante las deméas entidades del estado,
esta comprometido con la identificacion de condiciones enfocadas a prevenir y no
tolerar hechos de corrupcion en la entidad, razén por la cual presenta ante la opinion
publica nacional e internacional el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
con la plena conviccion de permitiros establecer una cercania profunda vy
transparente con la ciudadania, incorporando dentro de nuestro ejercicio de
transparencia y participacion ciudadana, los ejercicios de la “Rendicién de Cuentas’,
como instrumento de transparencia y cercania a las partes interesadas para ofrecer
una informacion eficaz y veraz, de tal manera que el ciudadano y/o partes
interesadas puedan conocer eficazmente las acciones programadas para combatir y
prevenir la corrupciéon, asi mismo conozcan sobre el resultado de nuestros
compromisos y logros obtenidos.

En materia de lucha contra la corrupcion, el FORPO establece estrategias conforme
a los procesos institucionales, en concordancia con la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
1081 de 2015, con el propédsito de orientar la gestion hacia la eficiencia y la
transparencia y ofrecer de mas herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho
y deber de controlar la gestion de la entidad.

El presente Plan esta conformado de acuerdo a las politicas descritas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”; el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 indica la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), donde se establecen parametros claros
para el cumplimiento especifico de las politicas publicas determinadas en el Decreto
124 del 26 de enero de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, tomando como base los siguientes documentos: Estrategias para Ila
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2 del 2015 vy la
Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas versién 1 de agosto 2018,
emitidos por la Secretaria General de Transparencia de la Presidencia de la
Reptublica, Manual Unico de Rendicion de Cuentas
http.//www.funcionpublica.gov.co/en/web/murc/%C2%BFqu%C3%A9-es-rendir-
cuentas-1 del Departamento de la Funcion Publica.
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De igual manera con la entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), que integra los Sistemas de Gestién de la Calidad y de Desarrollo
Administrativo, el cual esta articulado con el Sistema de Control Interno, se actualiza
y alinea con los mejores estandares internacionales y el Modelo de las Tres Lineas
de Defensa, la Entidad tiene como propésito entregar a los ciudadanos, la gestion de
entidad, mayor valor publico en términos de bienestar, prosperidad general y
fortalecer la lucha contra la corrupcion.

En este mismo sentido, hemos incorporado “iniciativas adicionales” que van a ayudar
a fortalecer de manera efectiva nuestros principios y valores, involucrando para ello
actividades de sensibilizaciones varias en temas de prevencion en actos de
corrupcién, como instrumento de sostenimiento y fortalecimiento de la transparencia
y de participacion ciudadana de los servidores publicos que laboran en la entidad y
los grupos de valor en general.

Dado lo anterior, se fortalecen los escenarios participativos para el desarrollo de las
estrategias en el marco de lucha contra la corrupcién encaminada a orientar una
gestién hacia la eficiencia, transparencia, igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad e integridad. Para abordar el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano con sus siete (7) componentes para la vigencia 2019.

2. OBJETIVO.

Fortalecer los mecanismos de Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion y Servicio
al Ciudadano; mediante la formulacion y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del Fondo Rotatorio de la Policia para el afio 2019, dando
cumplimiento a las politicas de “Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos
Corrupcion”, “Racionalizacion de Tramites — OPA “Otro Proceso Administrativo”,
“Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano”,
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” e “Iniciativas
Adicionales”; con el fin de establecer herramientas, métodos, estrategias y acciones
que coadyuven ostensiblemente al control efectivo de la corrupciéon, tanto en el
campo administrativo como operativo.

De igual forma, establecer al interior de la Entidad, los parametros normativos e
instrucciones para la realizacién del contexto estratégico, elaboracion, consolidacion,
aprobacién, actualizacién, socializaciéon, promocién, divulgacion, seguimiento y
monitoreo de las estrategias enfocadas en la Politica de transparencia, participacion
ciudadana y atencioén al ciudadano.
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3. BASE LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica).

Decreto 1082 del 2015.

Decreto 4637 de 2011 suprime el programa presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y lucha contra la corrupcién (articulo 4) y crea una
nueva secretaria en el DAPRE - Secretaria de transparencia (Articulo 2).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”. El articulo 1 menciona “Sefidlese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano"™.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, Articulo 55
deroga el decreto 4637 de 2011 y Articulo 15 establece funciones de la Secretaria
de Transparencia.

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién vy la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pblica).
Decreto 1081 de 2015 (unico del sector de la presidencia de la Republica)
Articulo 2.1, 4.1 y siguientes, sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion.

Decreto 1081 de 2015 Articulo 2.2.22.1, establece que el plan anticorrupcioén y de
atencion al ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Decreto 1083 de 2015.
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e Decreto 124 de 26 de Enero 2016, por medio del cual se incorporaron acciones
de transparencia y acceso a la informacion y se actualizaron las directrices para
disefar y hacer seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion.

o Decreto 1499 de 2017, modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por medio de la
cual se articula el Sistema de Gestién, Politica de Gestion y Desempefio
Institucional Integral y Planeacion y Gestién MIPG, Articulacién Sistema.

e Ley 489 de 1998, expidid el Decreto 3622 de 2005, en el cual se adopta como
una de las politicas para el desarrollo administrativo dirigida a consolidar la
cultura de la participacién social en la gestiéon puablica

e Ley 872 de 2003 en el articulo 5 y el Decreto 4110 de 2004 articulo 3
disposiciones generales para la administracién publica sobre el sistema de
calidad, obliga a las entidades a facilitar la evaluacién, el control ciudadano a la
calidad de la gestion y acceso a la informacién sobre los resultados del sistema

e lLey 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

¢ Documento CONPES 3785 de diciembre 2013, marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

e Ley 1757 de 2015 de 06 de Julio 2015, Articulo 2 y 48 de la politica publica de
participacion Titulo IV de La Rendicion De Cuentas Capitulo | Rendicion de
cuentas de la Rama Ejecutiva y se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicién de cuentas
es ‘...

e Ley 1499 de 2018, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

4. COBERTURA

Aplica para toda la entidad y corresponde al Director General, Subdirectores, Jefes
de Oficina y coordinadores de grupo, quienes tienen el poder de decision en los
diferentes niveles en el desarrollo de los procesos y procedimientos para el
cumplimiento de la misién y objetivos de la entidad, al igual que corresponde a todos
funcionarios que hacen parte de la misma, y contratistas.

El presente plan se aplicara para la vigencia 2019 a partir de su aprobacion.
5. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El responsable del plan anticorrupciéon y atenciéon al ciudadano es el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, en cuanto a la concertacion de las actividades,
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actualizacion y difusion, para lo cual se tendran en cuenta las condiciones y apartes
de la guia ‘estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano” emanada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
(DAFP) y el Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Por su parte, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Los sefiores Subdirectores, Jefes de Oficinas y Coordinadores de Grupo aplicaran
las estrategias definidas en el plan anticorrupcion y atencioén al ciudadano que les
correspondan de acuerdo con su nivel y funciones asignadas.

6. COMPONENTES “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO”.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019, esta integrado por politicas
autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo “Promover
estandares de transparencia, participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion”,
que esta compuesto por los siguientes componentes:

1. Gestion de Riesge de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Comupcion

'
2. Racionalizacién de Tramites

D

T

-
3. Rendicién de Cuentas

- (&,
PLAN ANTICORRUPCION L=$;A
Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2019 B - T
{PAAC) 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion

al Ciudadano ]
@)

5. Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

(=]

. vy

\

~

—~
6. Iniciativas adicionales (Codige de
ética)

iy
:{;’*:
9 - J
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6.1 GESTIC')’N DEL RIESGO DE LAS POLITICAS - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

El articulo 73 del Estatuto Anticorrupcién, dispone que el Mapa de Riesgos de
Corrupcién hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; esta
politica es liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y Ministerio de Tecnologia Informacion y Comunicaciéon, cuyos
lineamientos estan desarrollados en el documento “Guia para la gestién del riesgo de
corrupcion”, parametros que permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y
mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de su gestion. El
resultado de todas estas actividades se materializa en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion y de Gestién.

De igual forma alineado a MIPG, el mismo establece que esta es una tarea propia del
equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de “Direccionamiento estratégico
y de planeacién”. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales. Adicional a los riesgos operativos, es importante identificar los riesgos
de corrupcion, contratacion, defensa juridica, seguridad digital, entre otros. La
aceptacion del riesgo puede ocurrir sin tratamiento del riesgo. Los riesgos aceptados
estan sujetos a monitoreo. Asi mismo, cabe resaltar que los riesgos de corrupcion
son inaceptables; y le corresponde a la segunda linea de defensa el analisis de los
objetivos de la entidad, tanto del orden estratégico como de procesos.

6.1.1 ESTRATEG[A PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y DEFINICION DE LOS PLANES PARA SU MITIGACION.

En materia de administracion de los riesgos de corrupcién, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Secretaria de Transparencia define
una guia metodolégica la cual sirve de referencia para la formulacion, seguimiento y
control del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, que contiene la
estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, adicionalmente se toma
como referencia la metodologia utilizada por la Policia Nacional y de la guia para la
gestién del riesgo.

Es importante mencionar que antes de formular todas estas acciones, se realizé
lluvia de ideas para identificar los posibles campos de accién donde se evidenciaron
las siguientes actividades, tales como: seguimiento de la Oficina de Control Interno,
elaboracion mapas de riesgos por proceso, teniendo en cuenta el contexto interno y
externo (eventos, riesgos, causas, consecuencias), identificacion de los riesgos de
acuerdo al inventario de las PQRS, datos histéricos, analisis teéricos, opiniones
informadas y expertas, necesidades de las partes involucradas, matriz DOFA,
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auditorias internas y externas, matriz de requisitos legales y otros requisitos, entre

otras.

6.1.2 ACTIVIDADES

| ey | EStablecimiento del contexto

6.1.21 Cargue en la Suite Vision Empresarial (SVE)

Realizar el cargue a la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial de las
actividades programadas, para efectuar el seguimiento y control al cumplimiento de

la mitigacion de los riesgos, con el fin de generar actividades de seguimiento e
informes periddicos del estado de los mismos.
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6.1.2.2

corrupcion

Implementacion de politicas para la administracion de los riesgos de

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una politica de administracion de
riesgos, se realizaran las acciones para definir los controles necesarios que permitan
prevenir la ocurrencia o mitiguen el impacto en cuanto a los riesgos de corrupcién y

de gestion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Actualizar e manual y la | Aprobacion politica y | Gestor de riesgo de la | 15/01/201S a 30/03/2019
politica, lineamientos y objetivos | manual de | entidad (Oficina
de la administracion del riesgo, | administracion de | Asesora de

1 | de acuerdo a la Guia para fa | riesgos. Planeacion)
Politica de administracion de riesgo y el
Administracion  de diseic de confroles en
Riesgos entidades publicas.
Socializar politica y manual de | Acta de reunion o | Gestor de riesgo de la | 01/04/2019 a 28/06/2019
administracion del riesgo a | registro de asistencia entidad (Oficina
2 |través de jomadas de Asesora de
sensibiizacion ~ presenciales, Planeacion)
correos electronicos, Forponet u
otro mecanismo audiovisual.
Desarrollar mesas de trabajo | Construccion Mapa de | Gestor de riesgo de la | 02/12/2019 a 28/01/2019
con los lideres de proceso para | riesgos de corrupcion de | entidad (Oficina
1 revisar, analizar y ajustar los | cada uno de los | Asesora de
Construccion del riesgos de corrupcion de cada | procesos de la entidad | Planeacion)- Lideres
Mapa de Riesgos de uno de los procesos de la | (Mapa de  riesgos | de proceso
Corrupcion entidad, teniendo en cuenta las | firmados) involucrados.
fuentes de riesgos, causas y
consecuencias, otros
Socializar la propuesta del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2019,  planes | Documentos soporte | Oficina Asesora de
(especificos, accion,  ofros), | publicacion en pégina | Planeacion, 02/01/2019 a 18/01/2019
1 mapas de riesgo, como | web, intranet, Telemética, Mercadeo
momento de consulta, | Divulgacion en redes | y Comunicaciones.
divulgacion y participacién | sociales.
ciudadana y partes interesadas.
Consuita y
divulgacion
Divulgar Plan Anticorrupcion y | Documentos soporte
de Atencion al Ciudadano 2019, | publicacion en pagina | Oficina Asesora de
planes (especificos, accion, | web, intranet, y | Planeacion, 21/01/2019 a 31/01/2019
2 ofros), mapas de riesgo | divulgacion en redes | Telematica, Mercadeo
aprobados, una vez efectuadas | sociales. y Comunicaciones.
las observaciones ylo
propuestas realizadas por las
partes interesadas y ciudadania
en general.
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Revisar y monitorear Gestor de riesgo de la | 02/01/2019 a 29/03/2019
1 periédicamente el cumplimiento | Informe trimestral de la | enfidad (Oficina | 01/04/2019 a 28/06/2019
Monitoreo y Revision de los mapas de riesgos de | actividad realizada. Asesora de | 02/07/2019 a 30/09/2019
corrupcion y gestion, y si es Planeacion) y lider de | 01/10/2019 a 20/12/2019
necesario ajustarlo y publicar los los procesos.
cambios .
Realizar ~ seguimiento  al | Informe de seguimiento Oficina  de Control | Con corte 30 de abril
Seguimiento 1 componente Gestién Del Riesgo Interno. (15-05-2019), 31 agosto
De Corrupcion - Mapa De (13-09-2019) y 31 de
Riesgo De Corrupcion diciembre (16-01-2020)
6.1.2.3 Promover la cultura de administracién de riesgos

Promover a través de capacitaciones y talleres participativos la divulgacion y
asesoramiento para la correcta administracion de los riesgos de corrupcion.

6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia y de acuerdo a
las mesas de trabajo realizadas con la Funcién Publica se identificé un OPA (Otro
Procedimiento Administrativo) en el proceso de créditos, el cual esta registrado en
el SUIT-Sistema Unico de Informacién de Tramites; y esta alineado al MIPG —
Modelo Integrado Planeacién y Gestion, cuyo objetivo es facilitar la gestion de las
entidades y orientarla hacia el logro de resultados, mediante la tercera dimension del
Modelo, Gestién con Valores para Resultados, busca poner en marcha las
trayectorias de implementacién de politicas definidas en la dimension
de Direccionamiento Estratégico; que tienen como propdsito permitile a la
organizacion llevar a cabo aquellas actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos, asi como materializar las decisiones de su planeacion
institucional.

La racionalizacion de tramites busca mejorar la relacion entre el Estado y el
Ciudadano, orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos
a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las entidades publicas.
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6.21 ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES Y/O OTROS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

De acuerdo a la informacion registrada en el Otro Procedimiento Administrativo —
OPA del proceso de créditos, se revisa y actualiza en el Médulo de Racionalizacion
de Tramites del SUIT, con acciones especificas, mejoras implementadas, acciones
de racionalizacion, entre otras, con el fin de fortalecer la difusién y apropiacion de la
prestacion del servicio.

En ese sentido el proceso de créditos ha venido fortaleciendo el procedimiento
administrativo mediante la divulgacién de la informacién del proceso, haciendo uso
de los medios digitales como correos electrénicos, pagina web y redes sociales, asi
como acercamientos presenciales, propendiendo por la aplicaciéon de la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion y la participacion ciudadana.

Asi mismo, y con el fin de reformular la estrategia de racionalizacion de tramites
(OPA — Otro Proceso Administrativo — Proceso de Créditos), la entidad desarrollara
las siguientes acciones:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES
No S(E)ITAB%ETRO TIPO DE é(s:glli%TFlCA SITUACION FECHA REALIZACION
PROCESO |RACIO | DE ACTUAL | B RO e AN~ | DEPENDENCIA
ADMINIS NALIZA RACIONAL Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
TRATIVO CION ZACION dd/mm/aa dd/mm/aa
Revisar y actualizar la
estrategia de
racionalizacion de
framites  (OPA -
Proceso de Créditos) en -
; b ) Coordinador
el Sistema Unico de | Ciudadano y| < .
Informacin de | entidad gredlto y | 14/01/2019 | 28/02/2019
. . artera
Tramites. Registro.
Pantallazo  evidencia
actualizacion estrategia.
Generar estrategias de
difusion del correcto
ool B P palom? | Ciudadano y | Soprdnador , | dam2r019 | 28062019
créditos. Registro. entidad Cartera 02/07/2019 | 20/12/2019
Documento
sensibilizaciones
Realizar encuesta de
El  programa
de oo | percepcion del senicio 01/02/2019 | 20/03/2019
da a conoger | ¥ satisfaccion  del Ciudadano Coordinador 01/04/2019 | 28/06/2019
Mantener y | al cliente final Cliente, en pro de la entidad Y| Crédito y | 02/07/2018 | 30/09/2019
fortalecer la | mediante " | mejora  continua  del Cartera 01/10/2019 | 271212019
Otro herramienta | difusion mismo..  Registro.
procedimie tecnologica | presencial Informe trimestral
nto Adminis |8 (ate”°'°? ;
Administrati | trativa acionallza | personalizaca
vo “Proceso clon ) - virual :
Créditos’ del (pégina web), | Actualizar de manera
programa | radial permanente la
1 de créditos | (emisora informacion  del OPA
del  ofro | institucional | (Otro  Procedimientos 01/02/2019 | 29/03/2019
proceso Policia Administrativo) en el 01/04/2019 | 28/06/2019
administrati | Nacional), SUIT (Sistema Unico de Coordinador 02/07/2019 | 30/09/2019
vo (OPA) | redes sociales | Informacion de | Ciudadano Crédito y | 01110/2019 | 27/12/2019
(chat, Twitter, | Tramites).  Registro. Cartera
Facebook) vy { Pantallazo
referidos. actualizacion ylo
cargue  informacion
trimestral
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Realizar seguimiento al

componente Con corte 30 de abril (15-
Racionalizacion de Oficina de [ 05-2019), 31 agosto (13-
Tramites. Registro: | N/ A Control Intemo. | 09-2019) y 31 de
Informe de diciembre (16-01-2020)
seguimiento

6.3 RENDICION DE CUENTAS

Para el Fondo Rotatorio de la Policia “FORPO”, la Rendicién de Cuentas se
constituye en un ejercicio que se debe llevar de manera rigurosa, clara y
transparente para proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informacion
sobre la gestion y los resultados de la misma. Asi mismo, cabe resaltar que el
ejercicio de rendicion de cuentas se encuentra alineado con los propésitos del MIPG-
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a través de la tercera dimensién “Gestion
con Valores para Resultados” que busca poner en marcha las trayectorias de
implementacion de politicas definidas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico en pro de que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano
plazo, con el objetivo de que se focalicen los procesos de gestion en la consecucion
de resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
atender los problemas de los ciudadanos mejorando la relacion entre el Estado y el
ciudadano; buscando con el proceso de rendicion de cuentas facilitar la evaluacion y
retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién, todas las
entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica. Para ello, podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestion publica.

Las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales formulé la Comision
Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010.

El Fondo Rotatorio de la Policia, adopta como Politica de Rendicion de Cuentas lo
establecido en el documento CONPES 3654 de 2012 y lo establecido en el Manual
Unico de Rendiciéon de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz, el
cual como proceso de rendicidon de cuentas de las entidades establece acciones
enfocados en los tres elementos centrales (Informacion - Dialogo -~
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Responsabilidad), que permitan garantizar la responsabilidad pulblica de las
autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar la gestién.

6.3.1 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

El Fondo Rotatorio de la Policia realiza de manera permanente rendicién de cuentas
fundamentada en tres elementos tendientes a definir e implementar mecanismos de
participacion y control, garantizando la generacion de espacios para el suministro de
la informacién de la Entidad y la promocion del didlogo teniendo en cuenta que son
los dos elementos basicos, fomentando la comunicacién en doble via entre la

Entidad y sus grupos de valor comunicando los resultados de la gestion del Fondo
Rotatorio de la Policia.

INFORMACION
s

DIALOGO

6.3.2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Una vez revisadas las debilidades y fortalezas identificadas con las acciones
desarrolladas en el componente de rendicion de cuentas en la vigencia anterior, el
Fondo Rotatorio de la Policia establece acciones enmarcadas en los componentes
de informacién (calidad y en lenguaje apropiado - Ley 1712 de 2014), dialogo
(mediante participacién ciudadana - Ley 1757 de 2015) e incentivos - evaluacion
(mediante la evaluacion de la gestion Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015), en
la cual se fomenta la participacién de los ciudadanos y/o partes interesadas
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(responsabilidad), fomentando una relacién de doble via con actores sociales acerca
de la gestién que efectua la entidad.

La Estrategia de Rendicién de Cuentas, esta alineada a las politicas de transparencia
de gestion de la administracién publica, principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, produccion, publicaciéon y divulgacion de informacion, gestion de la entidad,
desempeiio institucional, uso de espacio de didlogo (chat, audiencias, foros, mesas
de trabajo, reuniones, etc.) y trasparencia, para dar a conocer a las partes
interesadas, ciudadania en general, otras entidades publicas y entes de control los
resultados de la gestion y buenas practicas que realiza el Fondo Rotatorio de la
Policia, generando confianza, participacion ciudadana y seguridad a las partes
interesadas; motivo por el cual la entidad mediante un proceso permanente a través
de espacios de interlocucion, deliberacién y comunicacion, informara y explicara los
resultados de la gestién adelantada en cada uno de los procesos que la conforman y
sus grupos de valor.

En concordancia con lo antes expuesto, la Entidad quiere continuar con la mejora
continua como estrategia para el fortalecimiento del conocimiento y la participacion
de diferentes actores, asi como la creacién de actividades regulares para la
permanente rendicion de cuentas a través de los diferentes escenarios y/o campos
de accion, canales de interaccion con la partes interesadas (chat, redes sociales,
pagina web, foros, audiencias publicas, atencién a derechos de peticion, otros),
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que permiten tener un contacto directo,
de igual forma el desarrollo de acciones de encuentro y comunicacion presencial y no
presencial, orientado a brindar informacion, interlocuciéon y deliberacién con las
partes interesadas y ciudadania en general.

Dado lo anterior, en el afio 2019, se realizaran momentos de participacion con las
partes interesadas y rendicion de cuentas por procesos misionales (ejemplo espacios
de informacion, comunicacién y participacion de los procesos misionales), con el fin
comunicar la gestion de la entidad, conocer la percepcién de primera mano a las
partes interesadas y grupos de valor, entre otros aspectos que generen
transparencia y acceso a la informacion de la gestion realizada por la misma.

Igualmente se incluye en los diferentes procesos la promocién de la participacion
ciudadana, que tiene como objetivo brindar la plataforma organizacional necesaria
para que la Entidad cumpla cabalmente con el mandato legal de exponer
periédicamente y de manera estandarizada, sus resultados de gestion, de acuerdo a
los lineamientos definidos en el documento CONPES en mencién y el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas - MURC.
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Objetivos:

1. Efectuar actividades tendientes a definir e implementar mecanismos de
participacion y control ciudadano, garantizando la generacién permanente de
espacios para el suministro de la informacién de la Entidad y la promocion del
dialogo, fomentando la comunicacion en doble via entre el Fondo Rotatorio de
la Policia y las partes interesadas (cliente interno y externo — grupos de valor),
y demas actores interesados en los resultados de la gestién de la Entidad.

2. Informar y comunicar pablicamente la gestion de la entidad, y garantizar a la
ciudadania el acceso a la informacién.

3. Realizar seguimiento a los canales de dialogo utilizados por la entidad e
incorporar los aportes hechos por los ciudadanos para la construccion de
contenidos dentro del proceso de Rendiciéon de Cuentas.

<% INFORMACION

El Fondo Rotatorio de la Policia adelanta actividades que permiten que la ciudadania
se entere de la gestion, a través de la publicaciones, resultados y avances,
identificacion del estado de la informacién (lenguaje comprensible, formato,
accesibilidad, disponibilidad, etc.) de acuerdo a los grupos de valor y/o partes
interesadas de manera oportuna, actualizada, disponible y completa; con base a la
priorizacion de necesidades con el fin de publicar y divulgar de forma permanente a
través de las redes sociales, pagina web, herramientas tecnolégicas (modulo PQRS),
buzén de sugerencias, informes de gestion, publicaciones permanentes, avisos
informativos, enterando las partes interesadas de operaciones, bienes, servicios,
actividades y proyectos propios de la Entidad. En donde cabe resaltar, que a través
de este componente se materializa la transparencia activa, pasiva y focalizada.

< DIALOGO

De acuerdo a la Gestién de Rendicién de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia
se desarrolla a través de uso de medios virtuales como chat, foros electrénicos, efc.
es importante recordar que los escenarios virtuales no sustituye los espacios
presenciales tales como: audiencias, foros, mesas de trabajo, ferias de rendicion de
cuentas, reuniones, etc.; garantizando la participacion efectiva de los ciudadanos y
grupos de valor, en los escenarios de dialogo de rendicion de cuentas. Para ello, se
promoveran ejercicios colaborativos que garanticen la evaluacién ciudadana de la
gestion publica y el desarrollo de propuestas de mejora.

Dado lo anterior, se estableceran fechas para la realizacion de espacios presenciales
y virtuales, divulgandolos anticipadamente; garantizado Ia participacion de las partes
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interesadas en los espacios de didlogo de manera anticipada, a través de la
utilizacion de medios de divulgacién y comunicacion (plegables, banner informativos,
llamadas telefonicas, redes sociales, interaccién presencial, en linea, chat,
encuestas, y otros).

La Oficina Asesora de Planeacion y el Proceso Mercadeo y Comunicaciones
verificara el alistamiento, ejecucion y revisién de la audiencia publica, espacio de
dialogo a través de las TIC’s, con el fin de fortalecer el control social y el
mejoramiento contintio. Asi mismo, realizara las actividades previas para la audiencia
publica de rendicién de cuentas acorde al desarrolio del cronograma de actividades,
con el fin de presentar la gestion realizada por la Entidad durante la vigencia 2018,
para esto se definiran responsabilidades por dependencias para la preparacion y
consolidacion de la informacion, asi como para la ejecucién de la misma.

% RESPONSABILIDAD (incentivos — evaluacion)

El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollara acciones de responsabilidad, tales como
acciones correctivas y de mejora, producto del resultado del reconocimiento
alcanzado de los resuitados socializandolos a través de los medios de comunicacion
de la entidad, atencién a los requerimientos de los diferentes entes de control, entre
otros. Este, elemento cierra el proceso de informaciéon — dialogo y que genera los
aportes y la incorporacion de los resultados de la rendicion de cuentas a la gestion
publica. Se puede mejorar la transparencia (informacion) y el dialogo (participacion)
pero es la responsabilidad (incentivos — evaluacién) la que concreta la rendicion de
cuentas. '

Los elementos de responsabilidad en el proceso de rendiciéon de cuentas son en el
proceso de dialogo establecer claramente las competencias de la entidad para poder
asumir compromisos diferenciables entre aquellos que son directos y los indirectos
respecto a las competencias, todo espacio de dialogo debe concluir con los
compromisos asumidos por los asistentes, control de los acuerdos o compromisos
realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos, informar a los
grupos de interés los avances en el cumplimiento de los compromisos, actividades
de monitoreo y evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

Elementos que soportados en lenguaje claro permitird una comunicacion de manera
comprensible, con el fin de garantizar la 6ptima relaciéon con los grupos de valor y
partes interesadas.
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Lenguaje
tlarp

El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollard para este elemento las siguientes

acciones:
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
Componente 3. Rendicion de Cuentas
FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE
TE

Realizar publicaciones permanentes
en las redes sociales, GSED y | Informe semestral de las | Mercadeo y | 02/01/2019 a 28/06/2019
pagina web de la gestion realizada | publicaciones realizadas | Comunicaciones 02/07/2019 2 27/12/2019
por la entidad.
Verificar y actualizar la calidad de la
informacién correspondiente a cada | Acta  semestral  de | Mercadeo y

Informacion proceso en la pagina web de la | verificacion Comunicaciones 02/01/2019 a 28/06/2019

Entidad. (estructura organizacional,
plan anual de adquisiciones, planes
de accién, framites y servicios,
ofros).

y
actualizacién de la
informacién en la pagina
web de los quince
procesos de manera
trimestral

con los lideres de los
quince procesos

02/07/2019 a 27/12/2019

Elaborar informe de gestion de la
entidad, como minimo dos veces al
ano.

Informe de Gestion de la
entidad

Oficina  Asesora de
Planeacién

02/61/2019 a 31/07/2019
02/07/2019 a2 31/01/2020

Informe de Rendicién de Cuentas de
la Audiencia Plblica del Fondo
Rotatorio de la Policia vigencia 2018.

informe de Rendicion de
Cuentas publicado en la
pagina web del Fondo
Rotatorio de la Policia

Oficina Asesora de
Planeacion

08/04/2019 a 28/06/2019
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Dialogo

Atender las inquietudes recibidas por
los  diferentes  canales de
comunicacién Chat, Modulo registro
PQRS, redes sociales (Facebook,
Twitter), correo electronico, entre
otros, a los ciudadanos y/o partes
interesadas (chat, redes sociales,
pagina web, como fomento de
dialogo y participacién ciudadana.

Documento soporte de la
respuesta proyectada a
la ciudadania y partes
interesadas.

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 a 27112/2019

Realizar audiencia Publica . de
Rendicion de Cuentas (Ley 483 de
1998) del Fondo Rotatorio de la
Policta vigencia 2018.

Documentos soporte del
desarrolio de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2018.

Oficina Asesora de
Planeacion

01/03/2019 a 28/06/2019

Responsabilidad

(incentivos
evaluacion)

Realizar jormadas intemas de Oficina  Asesora de

rendicion de cuentas “Encuentro con | Documentos  sopore | Planeacion y | 02/01/2019 a 28/06/2019
el (la) Director (a), o por medio de | (videos, registros, y | Mercadeo y | 02/07/2019 a 27/12/2019
entrevista en formato audiovisual demés) Comunicaciones

Aplicar una encuesta de satisfaccién Procesos  misionales

del cliente en los procesos
misionales, con el fin de conocer la
percepcion de! mismo.

Informe de satisfaccion
del cliente (semestral)

(Contractual- Créditos-
Industrial)

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 a 2711212019

Refroalimentar a las  partes
interesadas en la audiencia publica
de rendicion de cuentas las acciones
de mejora desarroliadas de acuerdo
a las debilidades identificadas en la
audiencia de la vigencia anterior.

Documento soporte

Oficina Asesora de
Planeacion

01/03/2019 a 28/06/2019

Realizar un plan de mejoramiento y/o
plan de trabajo resultado de la
identificacion de debilidades de la
rendicion de cuentas.

Plan de mejoramiento
ylo plan de trabajo
publicado en la suite
vision empresarial.

Oficina  Asesora de
Planeacion

01/03/2019 a 28/06/2019

Realizar seguimiento al componente
rendicion de cuentas

Informe de seguimiento

Oficina de Control

Interno.

Con corte 30 de abril
(15-05-2019), 31 agosto
(13-09-2019) y 31 de
diciembre (16-01-2020).

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo Rotatorio de la Policia con el fin de prestar un servicio de calidad a los
grupos de valor y/o partes interesadas, brindando herramientas para ejercer sus
derechos, razén por la cual establecera una serie de acciones que permiten mejorar
la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la
formulacién de actividades que permitan cumplir los objetivos trazados en el
documento CONPES 3785 de 2013, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano. Asi mismo, con el propésito de dar cumplimiento a la
normativa y lineamientos técnicos vigentes impartidos por instancias del Gobierno
Nacional sobre los temas de transparencia y participacion ciudadana, en especial los
establecidos en la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de
2017, los requisitos del Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestién —
FURAG vy los criterios para determinar el indice de transparencia en las entidades
publicas, se formula para la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion, y de Atencién al
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Ciudadano, consolidando los mecanismos de participacion y los procesos
administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos. En cumplimiento de lo establecido en
la Constitucion Nacional, el nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de trato
digno, nos comprometemos a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincion alguna. El Departamento Nacional de Planeacion
proporciona y adapta, los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden
acceder a los tramites, servicios y/o informacién de la Entidad quien presta un
servicio oportuno y se da respuesta inmediata al ciudadano. Los canales de atencion
mas frecuentemente usados por las entidades son: presencial, telefonico, de
correspondencia (impreso) y virtual.

La estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que presta el
Fondo Rotatorio de la Policia y garantizar la satisfaccion de los grupos de valor y/o
partes interesadas a través de una buena atencion con la calidad y oportunidad
requerida.
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6.4.1 ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
‘SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar sensibilizacion en cuanto al
lenguaje de sefias a todos los
1. | senidores pblicos, en la correcta | g, g Grupo Talento | 01/03/2019 a 28/06/2019
atencion a al usuario ylo parte | oo roiiacion Humano 02/07/2019 2 16/12/12019
inferesada, especialmente con la a
poblacién con  condicion  especial
Estructura (sorqa, muda)“
Administrativay R'eahzgalr reunién semestral con la Alta .
Direccionamiento 2. Dlrecglon, para tfatar temas que se Actas de reunion Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 28/06/2019
Estratégico manejan en el &rea de atencion al | semestral y o 02/07/2019 a 20/12/2019
ciudadano, incluyendo la respuesta de Comunicaciones
la alta direccion a las diferentes PQRS
allegadas a la entidad, con el fin de
brindar mejores soluciones, para evitar
la recurrencia de quejas, reclamos,
otros.
Fortalecer los canales de atencion para | Documento soporte de
la asesoria y atencion al ciudadano y/o | 1a publicacion de los Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 28/06/2019
1. | partes interesadas. diferentes canales de y 02/07/2019 a 20/12/2019
. comunicacion Comunicaciones
Fortalecer los mecanismos de
:—'ortalecilmie(;lto de publicacion (redes sociales, pagina
0s canales de 2. | web, canales tecnologicos, fisicos,
Atencion carteleras, otros) con e! fin de socializar | Informe de las Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 28/06/2019
> . . y 02/07/2019 a 20/12/2019
los canales de atencion (horarios, | actividades efectuadas. Comunicaciones
agenda telefonica, ubicacion y demas
informacion de la Entidad que se
oportuna para las partes interesadas).
Socializar los espacios fisicos de
3. | atencion y servicio al ciudadano de la . Grupo Mercadeo
sede administrativa, sede industrial y E;g:{g‘;g}gnde y 01/03/2019 & 28/06/2019
sede Funza, a todas las parte Comunicaciones
interesadas y ciudadania en general.
Realizar ~ sensibilizaciones a los
funcionarios que integran la Entidad, en | Registro de Grupo Mercadeo
1. | temas como: cultura de servicio, buena | sensibilizacién por y 02/01/2019 a 28/06/2019
atencion al ciudadano, lenguaje claro, | semestre Comunicaciones | 02/07/2019 a 20/12/2019
Talento Humano garantizar la accesibilidad de las y Grupo Talento
personas con discapacidad. Humano
Socializar a los funcionarios que tienen | Registro de Grupo Mercadeo
2. | contacto directo con usuarios, el | sensibilizacion y 01/02/2019 a 30/04/2019
protocolo de atencion al ciudadano. Comunicaciones
Realizar campafias informativas sobre
la responsabilidad de los derechos y | Acta registro de las Grupo Mercadeo | 01/04/2019 a 31/05/2019
1. | deberes de los ciudadanos y deberes | campafias efectuadas. y 02/07/2019 a 30/08/2019
de los servidores plblicos del Fondo Comunicaciones
Rotatorio de la Policia (carta trato
digno, tratamiento PQRS, canales de
atencion, otros).
Normativo y
procedimental Realizar la verificacion de la politica de | Documentos
administracion de datos personales y | actualizados y registro Grupo
2. | de ser necesario realizar la | de socializacion Telematica 01/02/2019 a 31/07/2019
actualizacion correspondiente.
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Presentar propuesta a los grupos
Adaquisiciones y confratos, crédito y
3. | carera, fabrica de confecciones y

convenios y contratos . Grupo

interadministrativos, para la Oficio de propuesta Telematica 01/02/2019 a 31/07/2019

actualizacién o inclusion de las

clausulas  contractuales para el

tratamiento de los datos personales.

Aplicar encuestas de percepcion a los

ciudadanos respecto a la calidad y

accesibilidad de la oferta institucional, Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 28/06/2019
Relacionamiento 1. | criterios de claridad y lenguaje y el | Informe de la medicién y 02/07/2019 a 20/12/2019
con el ciudadano servicio recibido, e informar los | semestral Comunicaciones

resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Divulgar por los diferentes medios de
1. | comunicacién los canales disponibles | Informes semestrales de | Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 28/06/2019

para el recibo de las PQRS con la | divulgacion y 02/07/2019 a 20/12/2019

descripcion de los horarios que le Comunicaciones

permitan al ciudadano acceder al medio

facilmente

Elaborar informe frimestral sobre el
Lineamientos comportamiento de la PQRS que | Informe trimestral del
generales para la 2. | reciben por los diferentes medios que | comportamiento de las Grupo Mercadeo | 02/01/2019 a 29/03/2019
atencion de incluya recomendaciones de fos | PQRS, publicado. y 01/04/2019 a 28/06/2019
peticiones, quejas, particulares dirigidas a: mejorar el Comunicaciones | 02/07/2019 a 27/09/2019
reclamos, servicio, incentivar la participacion en la 01/10/2019 a 20/12/2019
sugerencias y gestion publica y racionalizar el empleo
denuncias de los recursos disponibles. Asi mismo

publicarlo en la pagina WEB.

Realizar seguimiento al componente | Informe de seguimiento | Oficina de | Con corte 30 de abril

3. | mecanismos para mejorar la atencion al Control Intemo. (15-05-2019), 31 agosto
ciudadano. (13-09-2019) y 31 de

diciembre (16-01-2020).

6.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El proceso de transparencia y acceso a la informacion fortalece el conocimiento y la
buena imagen de la Entidad con las partes interesadas, teniendo en cuenta que la
informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades publicas.
La entidad establecerd acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015), a
través de los diferentes escenarios y/o campos de accion propios del Fondo
Rotatorio de la Policia, encaminados a ser eficientes, transparentes y participativos,
para una comunidad y grupos de valor mas informados, con mejores instrumentos
para la participacion, buscando masificar el uso de las tecnologias de la informacion,
generando logros importantes como la mejora de la calidad de la informacién
publicada en la web y la apertura de espacios de participacién ciudadana.

De otra parte, es importante mencionar que bajo el principio de publicidad: las partes
interesadas en la informacion de la entidad conoceran la estructura, gestion y
planeacion de las misma; accederan mas eficientemente a tramites y servicios; se les
facilitara el ejercicio de control social y participacion, colaboracién y co-creacion en la
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gestion publica; en este orden de ideas alineado al MIPG el componente de
Transparencia y Acceso a la Informacién esta direccionado a la dimension
“Informacién y Comunicacién” la cual es una de las mas relevantes en la planeacion
y gestion de las entidades; en tanto permite no sélo la articulacién interna en todo el
ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas informadas; sino que ademas
garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica.

Vi s N

UNIDAD

TRAMSPARENCIA

18

El Fondo Rotatorio de la Policia, considera como sus mecanismos para la
transparencia y acceso a informacion publica, todos aquellos que se generen o
ejecuten a partir de los siguientes aspectos, que en la actualidad se desarrollan e
implementan en la Entidad.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONEN ACTIVIDADES METAY INDICADORES | RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
TE PRODUCTO
Actualizar la
informacion, ~ en  la
Pagina Web de Fondo Ada 4
Rotatorio de la Policia, ca - de :
de acuerdo a los | Acta do | vorleadin ?”"” Mercadeo | 020112019 a 281062019
lineamientos  minimos | actualizacion realizaoa/ acla - 02/07/2019 a 20/12/2019
obligatorios que | semestral de verificacion | Comunicaciones
establece la Ley 1712 de programada
2014, y publicar la
gestion de cada proceso
en la misma.
Realizar  seguimiento,
LINEAMIENTO DE control y actualizacion
TRANSPARENCIA de la informacion
ACTIVA wgg'cagz er|1a la epni%lgg Informe trimestral
. de la informacion
feniendo en cuenta 105 | o izzga, Informe 03/01/2019 a 20/03/2019
lineamientos  minimos . Programado /| -
establecidos en la ley seguimiento y Informe Grupo Telematica 01/04/2019 2 28/06/2019
1712 verificando su nivel control. Y| realizado 01/07/2019 2 30/09/2019
de implementacion aplicacion de la 01/10/2019 a 20/12/2019
mediante la matriz de ;nuatg:jzia nésticode
autodiagnostico que 9
dispone la Procuraduria
General de [a Nacion
{Ley 1712 DE 2014).
01/02/2019 a 08/03/2019
01/03/2019 a 10/04/2019
Realizar comité 01/04/2019 a 10/05/2019
LINEAMIENTO DE CRETQIS de manera 02/05/2019 a 10/06/2019
TRANSPARENCIA mensual con el fin de Acta dereunion | Grupo Mercadeo | 04/06/2019 a 12/07/2019
PASIVA socializar y analizar el | Acta de reunion programada/ y 02/07/2019 a 12/08/2019
comportamiento de las Acta de reunion | Comunicaciones | 01/08/2019 a 11/09/2019
PQRS. realizada 02/09/2019 a 11/10/2019 -
01/10/2019 a 12/11/2019
02/11/2019 a 12/12/2019
02/12/2019 a 13/01/2020
Revisar la pagina Web
en materia de
accesibilidad y socializar .-
. Acta de revision -
CRITERIO Ir:fecanismosalcgfserznr{z: conlos . égmga%da/
DIFERENCIAL DE orosadas ptanto respectivos i y Grupo Telematica | 01/03/2019 a 28/06/2019
ACCESIBILIDAD infernas como externas regl_st(os de programada
(mecanismos de socializacion
accesibilidad  poblacién
invidente, idioma, otros).
indice de
informacion
Actualizar el “indice de clasificada  y "
. ¥ " D
informacion clasificada y a;ﬁ:}ggg reservada Scr)l::z(r)n nta(iestlon 01/04/2019 a 31/05/2019.
reservada’ de la entidad. actualizado  / ©
Indice de
informacion
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clasificada y
reservada
actualizado.

Actualizar el “Esquema
de  Publicacion  de
Informacién” de la

Documento
actualizado.

Esquema de
publicacién de
la informacién
aciualizado  /
Esquema de

Grupo  Gestion
Documental

04/06/2019 a 31/07/2019.

ELABORACION entidad. publicacion de
DE LOS la informacion
INSTRUMENTOS actualizado.
DE GESTION DE Actualizar el Instructivo | Programa de | Programa de
LA INFORMACION Programa Gestion § Gestion gestion Grupo  Gestion | 01/08/2019 a 30/09/2019
Documental Documental documental Documental
actualizado realizado /
Programa  de
gestion
documental
programado.
Realizar seguimiento al | Acta de
Programa de Gestion | seguimiento  al Ada de
! seguimiento 02/01/2020 a 31/01/2020
Documental  aplicando | Programa de realizada / Acta
los lineamientos de la | Gestion de sequimiento Grupo  Gestion
Lley 594 de 2000 y | documentaf . d Documental
demas disposiciones. actualizado. programaga.
Registro de
activos de
Actualizar el “Registro informacion
de Activos de | Documento actualizado /| Grupo  Gestidn 01/08/2019 2 30/09/2019
informacion” de la | actualizado. Registro de | Documental ’
entidad. activos de
informacion
actualizado.
Realizar un informe de
solicitudes de acceso a
la informacion publica | Informe semestral | Informe

MONITOREO DEL
ACCESOALA
INFORMAGION
PUBLICA

(nimero de solicitudes
recibidas, frasladadas a

de solicitudes
acceso a la

realizado /
informe

Grupo Mercadeo

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 a 20/12/2019

ofra institucion, tiempo | informacion programado y
de respuesta a cada Comunicaciones
solicitud, solicitudes en
las que se negd acceso
a la informacién, otras)
teniendo en cuenta la
Ley 1712 de 2014.
Informe de | informe Oficina de Contro! | Con corte 30 de abril (15-
Realizar seguimiento al | seguimiento realizado /| Interno. 05-2019), 31 agosto (13-

componente
transparencia y acceso a
la informacion

informe
programado

09-2019) y 31 de diciembre
(16-01-2020).
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6.6 INICIATIVA ADICIONAL “TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN EL ACTUAR”

El Fondo Rotatorio de la Policia como iniciativa adicional establecera acciones en la
lucha contra la corrupcién enfocados la “Transparencia e Integridad en el Actuar’,
razon por la cual fortalecera por medio de los mecanismos y/o herramientas de la
Entidad diferentes momentos de participacion como campafas, sensibilizaciones,

divulgaciones por correo electrénico, papel tapiz, y protectores de pantalla.

de 2002)

Disciplinario Interno

RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES bRoDUCTO
Diseiar, desarrollar y difundir
consbloaciones de acue rdg: Acta de | Grupo Control 02/01/2019 a 28/06/2019
y compromisos &ticos de Ia socializacion. Disciplinario Interno 02/07/2019 a 29/11/2019
entidad
Implementar mecanismos de
comunicacién intemos, para
la socializacién de principios y Acta de Grupo Control 02/01/2019 a 28/06/2019
valores de la entidad (correos I Disciplinario Intero 02/07/2019 a 29/11/2019
- socializacion
electronicos, protectores de
pantalla, papel tapiz, etc.)
Realizar  campafia de
comunicacion para | Acta de | Grupo Control
INICIAJ IVA divulgacion del plan | socializacién Disciplinario Interno 04104/2019 a 20111/2019
fDICI NAL . anticorrupcion de la entidad.
Transparencia e
Integridad en el
Actuar® Realizar video de interés para | Acta de
la entidad (normatividad 734 | socializacion Grupo Contro!

04/04/2019 a 29/11/2019

Disefiar mecanismo para la
divulgacion de la INDUCCION

Documento soporte

GENERAL que realiza el | deladifusion Grupo Control

Grupo Control Disciplinario Disciplinario Interno 040412019 a 20/11/201
Inferno &l personal que

ingresa a laborar a la entidad

Sensibilizar a las

dependencias de la entidad Actg o de G_rupo _Con_trol 0410412019 a 29/11/2019

en temas de socializacion Disciplinario Interno

corrupeion

Realizar  seguimiento  al | Informe de | Oficina de Control

componente iniciativa | seguimiento Interno. Con corte 30 de abril (15-05-

adicional “Transparencia e
integridad en el actuar”

2019), 31 agosto (13-09-2019) y
31 de diciembre (16-01-2020).
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6.7INICIATIVA ADICIONAL “PARTICIPACION CIUDADANA”

El Fondo Rotatorio de la Policia como iniciativa adicional establecera acciones en la
lucha contra la corrupcién enfocados la “Participacion ciudadana”, razén por la cual
fortalecerd por medio de los mecanismos y/o herramientas de la Entidad diferentes
momentos de participacion como publicaciones y convocatorias permanentes dirigido
a nuestros grupos de valor.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META'Y PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

INICIATIVA
ADICIONAL
“Participacion
Ciudadana”

Documentar las
acciones de
participacion ciudadana
efectuadas  por los
procesos de ia entidad.

Documentos soportes

Mercadeo y
Comunicaciones

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 @ 20/12/2019

Diagnéstico para
identificar los canales
de comunicacion
utilizados en la
comunicacion  efectiva
de los grupos de valor.

Diagnostico

Mercadeo y
Comunicaciones

02/01/2019 a 28/06/2019

Convocar como
mecanismo de
participacion ciudadana
a los entes de control,
ciudadania en general a
los diferentes procesos
de contratacion

Documento de
convocatoria

Grupo Adquisiciones y
Contratos

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 a 20/12/2019

Efectuar seguimiento y
revision a la
caracterizacion de los
grupos  de  valor
existentes  en la
entidad, con el fin de
hacer efectiva la
comunicacion de la
gestion y aspectos e
relevantes de la misma.

informe de seguimiento

Mercadeo y
Comunicaciones

02/01/2019 a 28/06/2019
02/07/2019 a 20/12/2019

Realizar seguimiento al

componente  iniciativa
adicional
“Transparencia e

integridad en el actuar’

informe de seguimiento

Oficina de Control
Interno.

Con corte 30 de abril (15-05-
2019), 31 agosto (13-09-2019)
y 31 de diciembre (16-01-
2020).
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Se firma por los responsables de su ejecucién y monitoreo:

NOMBRE

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD

Teniente Coronel OLGA LUCIA HERNANDEZ
BENAVIDES

Jefe  Oficina

Asesora d<=<
Planeacién

Capitan PAULA ANDREA VILLAREAL OCANA

Coordinador
Humano

Grupo . Talento

Capitan RICARDO PERINAN SUAREZ

Coordinador Grupo Telematica

Capitan YEINSON HUMBERTO PERDOMO
ROMERO

Coordinador
Adquisiciones y Contratos

Grupo

Capitan LUISA FERNANDA SALAMANCA
PEREZ

Coordinadora Grupo Gesti6n
Documental y Coordinador (e )
Grupo Crédito y Cartera

Teniente IVAN
SALAMANCA

DAVID  CONTRERAS

Coordinador  Grupo

Contrgl_:
Disciplinario Interno

Teniente EDGAR IGNACIO NINO PULIDO

Coordinador Mercadeo y
Comunicaciones

Economista OMAR ANTONIO PEREIRA GOEZ

Jefe Oficina Control Interno

//{V”'/
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