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Objetivo
(Estratégico & proceso)

Objetivo  del Proceso  Evaluacién
Independiente. Verificar |a efectividad|
de los controles del Sistema de Control
Interno con I3 finalidad de fortalecer la|
cultura del control para contribuir al
cumplimiento de la misién de la
entidad desde una visidn estratégica,
«con un enfoque preventivo que genere|
impacto positive en los grupos de valor|
@ interés.

Objetive  del
Estratégica y Planeacién.
lineamientos para la  formulacidn,
seguimiento  y ejecucidn de Ial
planeacidn a nivel estratégico, tictico y|
loperacional que permitan el|
‘cumplimiento del Modelo Integrado de|
planeacidn y Gestion MIPG.

Proceso  Gestidn|

Establecer

Objetivo  del Proceso Gestion de|
Créditos y Cartera. Recepcionar,|
analizar y tramitar las solicitudes de
crédites de los beneficiarios paral
satisfacer sus necesidades, en aras de
contribuir a su bienestar, propendiendo|
por una cartera sana en cumplimiento
de los lineamientos legales.

Objetivo del Proceso TICS. Gestionar,|
{administrar ¥ controlar 1a|
documentacion e informacian
producida y recibida, durante el ciclo)
documental de planeacion, produccidn,|
gestian, tramite, organizacion,
transferencia, preservacion, valoracidn
y disposicion final, con el fin de|
garantizar  la  proteccidn  como)
patrimonio histérico de la entidad,
facilitando su consulta y conservacidn
como garante de los derechos de los,
grupos de valor e interés en|
cumplimiento a lineamientas
archivisticos establecidos por el Archivol
General de la Nacién,

Objetive del Procesc Gestién de las
Camunicaciones. Direccionar y|
gestionar Ias comunicaciones mediante
estrategias y herramientas efectivas
que permitan el fortalecimiento |
posicionamiento del Fondo Rotatorio|
de la Policia

Objetive  del
Proceso

Proceso  Gestién  del
Relacionamienta con  los
Grupos  de
implementar
atencion adecuada y de calidad de;
grupos de valor e interés a través de

Valor. Establecer e

lineamientos para la

simplificacion Compras vl
Contratacion Publica- Gestién del
Conocimiento-  Control  Interno-|

Alineadién
(Estratégla -Meta,
MIPG -Politica,
Normatividad}

Nombre del plan

Politica MIPG. Gestion Estratégica)
del Talento Humano - Integridad
Institucional
arganizacional |

Planeacidn
Fartalecimiento

Gobierno Digital - Seguridad Digital
Defensa
Ciudadano- Racionalizacion  de
Tramites- Participacion Ciudadana en|
la Gestign Publica- Seguimiento vyl

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ¥

Servicio  al ETICA PUBLCA

luridica

Evaluacion del Desempenol
Institucional Transparencia  y
Acceso a la Informacidn y lucha
contra la  Corrupcian  -Gestidn|
Documental

Descripcién de la Tarea

Desarrollar mecanismos para la apropiacion del codigo de|

Registro o evidencla

Responsable de la ejecucion de |a tarea

Recursos {Presupuesto)

$0,00

I Z g Documento soporte de las acti 3/03/2025 30/05/2025 Coordinador (a) Grupo Control Disciplinario
tegridad de la Entidad rte de s 1l
ntegridad.de fa Entkiad-por parte de bis propos de valoredntertslb, o g 01/07/2025 26/09/2025  |juzgamiento
interno en todos los niveles.
Realizar sensibilizacion en temas de conflictos de intereses u
declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el|Documentos  soportes  de  las|  10/03/2025 30/04/2025 Jefe Oficina Asesora Juridica
tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulosensibilizaciones 11/08/2025 26/09/2025
12 de la Ley 1437 de 2011
Gestionar el desarrollo del curso integridad, transparencia y luchal
tra | 6n establecido por Funcién Pablica (G . Ley|Doci t rte del |
CONa A SomYRacn o K9 par Ty iblien (Cume: LeviBocymento soporte del persanal Bus) 0 sy 12/09/2025  |jefe Oficina Asesara de Planeacidn
2016 de 2020), para que los todos los servidores pablicos yrealizo el curso
contratistas de la Entidad (que no lo han realizado)
Elaborar seguimiento a la publicacién de la declaracién de bienes,|
rentas y conflictos de intereses de los servidores piblicos y|informe 01/05/2025 27/06/2025 Jefe Oficina Control Interno

contratistas obligados por |a ey 2013 de 2019.

COMPONENTE 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES - OTROS PROCEDIMIENTOS ADMIISTRATIVO (OPA) - OTORGAMIENTO DE CREDITOS.

|Estrategia. Teniendo en cuenta el tipo de racionalizacion administrativa con |2 que cuenta la Entidad, por su naturaleza juridica, Ia estrategia se encuentra enfocada en mantener y fortalecer la herramienta tecnoldgica para la racionalizacion del

“Otro Procedimiento Administrativo ~OPA” del programa de créditos, registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Servicios de la Administracidn Publica (SUIT)

Revisar y actualizar el OPA registrado en el Sistema SUIT, can la

Coordinador (a) Grupoe Crédito y Cartera

¢ ia | 2 + i Documento soporte 01/02/2025 31/03/2025
informacidn de los lineamientos para el otorgamiento de créditos.
Sensibilizar a los beneficiarios del programa de créditos sobre la
informacién registrada en la pagina web, modulo de créditos, y
actualizada sobre la oferta institucional del OPA con d
i - SISEE Documento soporte de las actividades|  17/02/2025 26/05/2025
comunicaciones videaclips cortos, que contengan informacisn del | P2 Siberitie i
uso del modulo de créditos (consultas, registro solicitudes, tramite b
certificado, entre otros aspectas), en lenguaje claro y de forma
permanente
O e st o s ot e | A o e e | e
. 8 04/08/2025 24/10/2025

diferentes canales de comunicacian

informacion semestral

$0,00

COMPONENTE 5. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
Estrategia. Como mecanismo de transparencia en la gestidn de la Entidad, y participacion de los grupos de valor e Interés internos y externos, 2l objetivo de la presente astrategia esta focalizado en fortalecer la rendicién de cuentas mediante
los canales de comunicacion con el fin de informar e interactuar de forma permanente los proyectos, programas, logros, y demas temas de interés, garantizando |a participacidn ciudadana, promaviendo la transparencia y acceso a la

informacian , entre otros aspectos, a través de los componentes de Informacién (Informar avances y resultados de [a gestion en calidad y en lenguaje comprensible), Didloge (Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y
sus arganizaciones}, Responsabilidad (incentivos y evaluacion - Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicidn de cuentas con acciones correctivas para mejorar), Participacién Ciudadana
(espacio de promacign y cantrol social, mediante acciones de participacion en los diferentes procesos de promocién).

Subcomponente Informacién. Informar a los grupos de valor

e interés los resultades alcanzados en el desarmollo de la|informe aprobade y publicado 01/03/2025 31/07/2025
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Subcomponente Informacién. Elaborar informe de gestign e T 01/01/2025 31/07/2025 $0.00
de la entidad, como minimo dos veces al afio P 01/07/2025 30/01/2026 :
Subcomponente Informacién. Informar de manera
permanente la gestién de la entidad, en los canales de : 01/03/2025 16/05/2025 Coordinador (a) Grupo Tecnologias de la Informacidn y
comunicacion de a entidad con informacion clara, oportuna y| CCUTeM@ Soporte publicaciones | o 05 12/09/2025  |Comunicacianes
transparente
Subcomponente Didlogo. Programar y desarrollar la|Documento soporte desarrollo de 7
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024 o e 01/03/2025 31/07/2025 Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Subcomponente Didlogo. Establecer cronograma para elf.
desarrollo de las actividades a ejecutar en pro del desar‘rul\oi:"o‘;r;:g;z:a sprobadn ¥ 01/03/2025 30/04/2025 Jefe Oficina Asesora de Planeacion

de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2024
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PROGRAMA ESPECIFICO VIGENCIA 2025

Alineacion
Objetivo (Estratégia -Meta, %
3 Descripcion de 1a Tarea Registro o evidencia Responsable de la ejecucion de la tarea Recursos (Presupuesto]
(Estratégico 6 procesa) MIPG Politica, Rerrins L ) ISPl
Normatividad)
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGD DE CORRUPCION - MAPAS DE RIESGOS.
Estrategia. De acuerdo a 13 guia de administracidn de riesgos y manual interno de la Entidad, a Oficina Asesora de Planeacion brinda acompafiamiento permanente a los lideres de procesos y areas de trabajo mediante sensibilizaciones y
actividades de formulacion, identificacion, monitereo y actualizacion de los riesgos.
A lizar el mapa de riesgos de corrupciol Matriz mapa de rie: I
evisar y actualizar e pa de riesg pcion con susfMa nlz map: iesgos aprobado y| 02/01/2025 31/01/2025 (it Oficiis Asasoia e Planescion
respectivos controles socializado
i dades de socalizacion del mapa de d |
Realizar actividades de socalitacion del mapa de riesgas B€)n .y mants soporte sacializacion 03/02/2025 28/02/2025  |iefe Oficine Asesors e Planeacion
corrupcion 2 los grupos de valor e interés interno
isar i K litica de ad de . d ‘ "
Reiisar v setigliar foogothics ministracion de riesgos, del, . . oorobada y socializada 03/02/2025 30/08/2025  |lefe Oficina Asesara de Planeacién
acuerde a I normatividad vigente y lineamientas internos
Realizar andlisis y ajustes de los riesgos de la Entidad| o e
 sus respect
permanentemente (corrupcién, segurica de la informacion,| " 9 00 wims PEEIVES p3f02/2025 27/06/2025  |Jefe Oficina Asesora de Planeacion
erdida reputacional, ecanmica, corrupcion, fiscales y de gestion] P
itorear period te el limiento del -
Ceqoe o sepirioed o n merncin e nssaio lasic o g G | A R R R A o
u s i
= e ¥ : 3 L 01/07/2025 15/01/2026  |Comunicaciones |
v publicar los cambios, reportando Ia materializacion de riesgo |
|
Realizar seguimiento a la gestion de riesgas de corrupcion, perdida
| I ¢ , nat
repulamona,e.r.:cnumlca corrupcion, fiscales y de gestion 2 traves Matriz de resgos e informe de| 03/02/2025 15/07/2025 )
de 1z evaluacion de las acciones de mitigacion, evaluando la Jefe Oficina Asesora de Planeacian
gt 3 seguimientc detaliado 01/07/2025 15/01/2026
eficacia de los controles y la materializacién con sus acciones de
contingencia
| 4 ¢ I d it A
S;:EZ‘:L;;-:.:;::‘::c‘:rsutlr‘:\c::::nuEe\ger:s‘:l:a;oﬁ;:i:p:s;d: Acta de reunion 91/02/2025 33/07/2025 Jefe Oficina Asesora de Pianeacian
B d r FicH
g 01/08/2025 30/01/2026 i
de riesgos.
s A e et oo fhreenad s dnensai i B I —r—
3 as, en i
im;mv 8 01/07/2025 26/12/2025

COMPONENTE 2. REDES INTERINSTITUCIONALES ¥ CANALES DE DENUNCIA. i
Estrategia. De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 articulo 23 y la herramienta de gestion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITA], 1a Entidad can el fin de fortalecer los mecanismos de !
lucha contra la cerrupcion y los canales de comunicacian con fos grupas de valor e interés interno y externo, establece las diferentes tareas i

Establecer mediante documento oficial los canales de denuncia y
redes institucionales (atencion presencial, telefonica, enlace sitio)

i Coardinador (a) Grupe Gestion Documental y de
lweb y modulos de la misma, correos electrénicos, canal de|Documentc  oficial  aprobade | bt P i

. 03/02/2025 03/2025  |Atenc n rdinador
denuncia contra actos de corrupcion, notificaciones judiciales,[socializade /02/ 31/03/. encianalCludadana;-Loordinedor. (2] Gupo.

% tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
reportes © seguimientos a casos de conflictos de interés, redes
sociales, entre otros aspectos)
Realizar piezas graficas con informacion alusiva a la canales de $000
denuncia, redes institucionales, medios de comunicacién y de/Documento soporte de la|

i ;i : 4 i K 17/02/2025 30/04/2025  |Coordinador (a) Grupo tecnologias de 1a Informacion y
atencion de |a entidad, como de gestion documental, ylsocializacion en los medios de
: 04/08/2025 28/11/2025 Comunicaciones
socializarlas a los grupos de valor € interés internc y externo de lajcomunicacion
Entidad.
Coordinador (a) Grupo Gestion Documental y de

Revisar y/o actualizar el instructivo de atencion al ciudadano Instructivo aprobado y socializado 03/02/2025 31/03/2025  |Atencion al Ciudadanc - Grupo tecnologias de la

|informacién y Comunicaciones

COMPONENTE 3. LEGALIDAD, INTEGRIDAD Y CONFLICTOS DE INTERESES
Estrategia. Como mecanismo de prevencion se revisard y creara un codigo de conducta, junto actividades que mitiguen la posible materializacion de riesgos en temas como: actos de corrupcion, cédigo de integridad, conflictos de interés, entre
otros aspectos, con el fin de fortalecer la cultura de transparencia

Revisar internamente y establecer un codige de conducta, una
guiz sencilla y faciimente comprensible para todo el personal cwil,|

que explica exhaustivamente los sobornos, los obsequios y lajCodige de conducta aprobade )

Coordinador (a) Grupa Control Disciplinario
luzgamiento- Instruccion

hospitalidad, los conflictos de intereses y las actividades|socializado 03/02/2025 22/06/2025 Coordinador (a) Grupo Gestién Documental y de
posteriores a la separacion, que explique como proceder en cada) Atencidn al Ciudadano - Grupo tecnologias de la
caso infarmacion y Comunicaciones

incluir dentro de la induccién y reinduccion temas de legalidad,

integridad, codige de integridad, y dentro del plan de capacitacién|Documentos  soportes  de  las|  03/02/2025 27/06/2025 Coordinador faf Grupo Talents Mumano

temas que mitiguen materializacion de riesgos en los respectivos|actividades desarrolladas 01/07/2025 30/11/2025

temas
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PROGRAMA ESPECIFICO VIGENCIA 2025

i Alineacién .l 4
Objetiva ™™= (Estratégia -Meta,

ipeio i idenci 1 sjecuci Rex P
MIPG -Politica, Nambre del plan Descripcion df'lq Tarea Registro o evidencia Responsable de Ia ejecucion de |a tarea ecursos {Presupuesto)
Normatividad)

{Estratégico 6 proceso)

grupcs de valor e interés a través de

mecanismos que permitan aumentar Subcomponente Didlogo. Tramtar y Atender segun
la confiarza, satisfaccidn y el acceso a competencia, las inquietudes recibidas por los diferentes
los servicios de la Entidad mediante 13 cansles; de.comuhicacen -Ghal, Meduo regiilro PORCF, 01/02/2025 18/07/2025  |Cooreinador (2) Grupo Gestién Documental y de
entrega de infarmacién oportuna, redes socigles (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube), (Informe 01/07/2025 10/01/2026 | Atencién al Ciudad
veraz y confiable correo electronico, entre ofros, de los ciudadanos y partes; EnConaLicaong
interesadas (chat, redes sociales). como fomento de didlogo,
Objetive del Procesa Gestibn y ¥ participacion ciudadana.
Control Disciplinario. Adelantar el
procedimiento  de instruccion ¥ Subcomponente Responsabilidad. Informar a los grupos
iumgumiento, disdpilnaria: ‘por. lag de valor e interés en la audiencia piblica de rendicion de
acciones U omisiones en el cuentas las acciones de mejora desarmolladas de acuerdo a|Documento soporte 1/03/2025 31/07/2035  |lefe Oficina Control Interno
de sus las debilidades identificadas en la audiencia de la vigencia
procesos, subprocesos L] antenor, y el estado de las rmismas |
lextralimitacién de éstas, en las que
e o o - S o o o
Sdiga” Gape: . mejoramiento o plan de trabajo {mejora) resuliado de la : '
contra servidores y  ex-servidores AaeTTchnin e | debildades dé ta rendicién de cusnias Plan aprobado y publicado 1/03/2025 31/07/2025  |lefe Oficina Asesora de Planeacion
pblicos de la Entidad y funcionarics vigencia 2024
que de manera transitoria cumplan|
funciones publicas, para preservar el Sub Resp ilidad. Publicar &l Programa
correcte  desarrollo de la funcidn transparencia y ética publica, planes (especificos, accién, 5 "
5 4 it mento I n fi P
pihblica y Iz disciplina olros), programas, mapas de riesgo aprobados en la Documento soporte publicacid 1/01/2025 31/01/2025 Jefe Oficina Asesora de Planeacion
wigencia 2025
Subcomponente Participacién Ciudadana- Consulta
Gestionar con GUTIC elaboracion pieza grafica para
consultar e invitar a los grupos 'de valor e interés en la
construccion de la planeacion vigencia 2025 (Programa
S 5 men fe Of Pl
transparencia y ética poblica, planes (especificos, accion, Documento soporte 1/01/2025 31/01/2025 lefe Oficina Asesora de Planeacidn
otros), programas, mapas de nesgo, como momenio de :
consulla, divulgacion y participacion ciudadana y partes
interesadas.
Sub Participacién Ci Formulacié
y planeacién. Socializar la propuesta del Programa
|transparencia y élica pablica, planes (especificos, accion,
otros), programas, mapas de nesgo, como momento de|Documento soporte 1/01/2025 31/01/2025 lefe Oficina Asesora de Planeacion
consulta, divuigacion y participacion ciudadana a los grupos
de valor e interés, como momente de consulta, formulacién,
divulgacion y participacian ciudadana y partes interesadas $0,00
b me Comtrol y Evaluacién Convocar como
i il i1 iud; Il i 01/02/2025 27/06/2025
|TeneD, to. pariipackn cucadena A e eiler to Docuanly ot ds 02/ ok Jefe Oficina Asesora de Planeacion
control y ciudadania en general a los diferentes procesos de|convocatoria 01/07/2025 31/12/2025

contratacion

Subcomponente Control y Evaluacion. Publicar en la

pagina web los proyectos de inversion vigentes de lajDocumento soporte publicacion 1/02/2025 11/04/2025 Jefe Oficina Asesora de Planeacion
entidad

Subcomponente  Control y Evaluacién. Realizar 01/01/2025 15/05/2025

seguimiento al Programa transparencia y ética publica y los|informe aprobado y publicado 01/05/2025 12/09/2025  |Jefe Oficina Control interno
componentes que lo conforman 01/08/2025 16/01/2025

COMPONENTE 6. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANG- SERVICIO A LA CIUDADANIA

Estrategia. Establecer acciones encaminadas en mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios que presta y productos que ofrece la Entidad, para garanuzar la satisfaccion de los grupos de valor e interes a traves de ia atencion con
calidad y opartunidad

ente i6 égica del servicio
ciudadano. Realizar el autodiagndstco de la politicalAutodiagnéstico y plan de trabajo
servicio al ciudadano establecido por el DAFP, y establecer|aprobado
plan de trabajo de las debilidades identificadas

Coordinador (a) Grupo Gestién Documental y de

Ya2/2025 1032025 Atencion al Ciudadano

Subcomponente forlalecimiento canales de atencién.
Desaroliar actividades para fortalecer los conocimientos |
competencias de los funcionarios de la entidad en temas
relacionados con atencion a los grupos de valor e interés
(cliente).

Documento  soporte  actividades

desarrolladas 1/04/2025 29/08/2025 Coordinador () Grupo Talento Humano

Subcomponente Gestion de Relacionamiento con los $0,00
ciudadanos. Elaborar e implementar estralegias sobre la|Documento  soporte  de  las| 17/03/2025 30/05/2025
PQRCF recibidas, con el fin de fortalecer el relacionamiento|actividades ejecutadas 01/08/2025 14/11/2025
con los grupos de valor e interés inlemos y externas.
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Subcomponente Evaluacién de gestién y medicién del
servicio al ciudadano. Presentar a la Alta Direccion el
comportamiento de la PQRS y comentarios en los medios
de comunicacion la entidad, respecto a la gestion,
cumplimiento y novedades presentadas.

Informe de clasificacian y analisis
PQRCF

01/02/2025
01/07/2025

11/07/2025
3112/2025

Coordinador (a] Grupo Gestién Documental y de
Atencién al Ciudadano

Estrategia. Establecer acciones enfocadas a garantizar el derecho
de valor e interés.

COMPONENTE 7. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

de acceso a la informacidn pablica en

posesian o bajo co

ntrol de los sujetos obligados de |a ley, tanto en la gestion administrativa, coma en los servidores publicos y grupos

Subcomponente Lineamiertos de lransparencia activa
Actualizar la informacién, en la Pagina Web de Fondo
Rotatorio de la Policia, de acuerdo a los lineamientos
minimos obligatorios que establece la Ley 1712 de 2014

Formato revisado |

actualizado

ITA

01/02/2025
01/07/2025

30/06/2025
26/09/2025

Ceordinador |a) Grupo tecnologias de |a Informacién
y Comunicaciones

Sul vante Li \tos de trans p: pasiva
Realizar comité CRETQIS de manera mensual, con el fin de
evaluar y analizar las quejas informes y sugerencias

de la entidad.

relacionadas con las partes interesadas internas y externas|

Acta del semastre

01/02/2025
01/07/2025

27/06/2025
26/12/2025

Coerdinader (3) Grupo Gestidn Documental y de
Atencion al Ciudadano

Subcomponente criterio diferencial de accesibilidad
Realizar un diagnostico de |a pagina Web en materia de
accesibiidad e informar recomendaciones de mejora con el
recurso financiero requendo para subsanar las debilidades
wentificadas

Informe diagndstico ¥
recomendaciones de  mejora
presentado a DIGEN

1/02/2025

30/04/2025

Coordinador {a) Grupo Tecnologias de la Infarmacian
y Comunicaciones

Subcomponente elaboracién de los instrumentos de
gestion de la informacién. Rewsar y actualizar, con apayo
de los grupes de la entidad el indice de informacion
clasfficada y reservada de la entidad

Indice de informacian clasificada y
reservada actualizado

1/03/2025

30/05/2025

Coordinador (a) Grupo Tecnaclogias de la Informacion
y Comunicaciones

Subcomponente monitoreo del acceso a la informacién
|pablica. Crear y aplicar encuesta de satisfaccen a los
lgrupos de valor e interés intemo y extermo, sobre
|ransparencia y acceso a la informacién plblica de la
|entidad

Informe con resultados y mejaras
aimplemantar

15/05/2025

29/08/2025
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