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1. PRESENTACION

La Fondo Rotatorio del Policia, como referente ante las demas entidades del estado,
presenta ante la opinidon publica nacional e internacional, su “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, con la plena conviccion de permitirnos establecer una cercania
mas profunda y transparente con la ciudadania, incorporando dentro de nuestro ejercicio
de transparencia y participacion ciudadana, las acciones de la “Rendicién de Cuentas”,
como instrumento transparencia y cercania a las partes interesadas para ofrecer una
informacién oportuna y veraz, de tal manera que el ciudadano en general pueda conocer
oportunamente las actividades programadas para combatir y prevenir la corrupcion, asi
mismo conozcan sobre el resultado de nuestros compromisos y logros obtenidos
mediante el ejercicio pleno de la transparencia.

El presente Plan lo conforman unos componentes de acuerdo a las politicas descritas en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual indica que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”; el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015
indica la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), donde se establecen parametros claros para el
cumplimiento especifico de las politicas publicas determinadas en el Decreto 124 del 26
de enero de 2016 por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, generando
de esta forma, una sinergia institucional, que involucra a todos los procesos de la
entidad, tanto del nivel gerencial, estratégico, misional, de apoyo y de mejora continua e
innovacion, con el fin de mitigar visiblemente los riesgos que puedan llegar a afectar la
transparencia de la gestion del Fondo Rotatorio de la Policia.

En este mismo sentido, hemos incorporado unas “iniciativas adicionales”, que nos van a
ayudar a dinamizar de manera efectiva nuestros principios y valores, involucrando para
ello actividades de sensibilizaciones varias en temas de prevenciébn en actos de
corrupcién, como instrumento de sostenimiento y fortalecimiento de la transparencia de
los servidores publicos que laboran en la Entidad.

Dado lo anterior, se crea asi un escenario participativo 6ptimo para la implementacion de
estrategias claras, objetivas y concretas en el marco de lucha contra la corrupcién
encaminada a orientar una gestion hacia la eficiencia, transparencia e integridad. Para
abordar el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano es necesario realizar la
contextualizacion de la entidad, de tal manera que el lector obtenga una vision general de
la misma, desde el punto de vista interno y de su entorno, para esto el Fondo Rotatorio
de la Policia establece los siguientes componentes para la implementacion del presente
Plan, asi:

= Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcién: en este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion y de gestion de la
Entidad con base en el Mapa de Riesgos de gestién y corrupcion por procesos
existente.
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= Estrategia para la Racionalizacién de Tramites: este componente reune las
acciones encaminadas al OPA (Otro Proceso Administrativo) proceso de créditos,
encaminado a la eficiencia y eficacia del mismo.

= Estrategia para la Rendicion de Cuentas: este componente contiene las
acciones que buscan afianzar la relacién Fondo Rotatorio de la Policia — Partes
Interesadas, brindando espacios para que la ciudadania participe, y se informe de
la gestion mediante acciones de dialogo, informacién, incentivos, evaluacion y
retroalimentacion a la gestion.

= Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: este componente
establece los lineamientos, pardmetros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta el Fondo
Rotatorio de la Policia. Se establecen los lineamientos generales para la atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, otros.

= Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion: para crear
una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion del accionar
del Fondo Rotatorio de la Policia, se desarrollan los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.

= |niciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares que tiene el Fondo
Rotatorio de la Policia para contribuir a combatir y prevenir la corrupcion. Se
incluyen lineamientos sobre los diferentes mecanismos de mitigar hechos de
corrupcién, actividades de prevencion en términos de ética direccionadas al
fomento de los principios y valores de la organizacion.

2. OBJETIVOS

Fortalecer la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcién y Servicio al Ciudadano; mediante
la formulacién y desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Fondo
Rotatorio de la Policia para el afio 2018, dando cumplimiento a las politicas de “Gestion del
Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcién”, “Racionalizacién de Tramites” — OPA
“Otro Proceso Administrativo”, “Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano”, “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién” e
“Iniciativas Adicionales”; con el fin de establecer herramientas, métodos, estrategias y
acciones que coadyuven ostensiblemente al tratamiento efectivo de la corrupcion, tanto en el

campo administrativo como operativo.

De igual forma, establecer al interior de la Entidad, los pardmetros normativos e
instrucciones para la realizacion del contexto estratégico, elaboracion, consolidacion,
aprobacion, actualizacion, socializacion, promocion, divulgacion, seguimiento y monitoreo de
las estrategias enfocadas en la Politica de transparencia, participacion ciudadana y atencion
al ciudadano.
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3. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica).

Decreto 1082 del 2015.

Decreto 4637 de 2011 suprime el programa presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (articulo 4) y crea una nueva secretaria en
el DAPRE - Secretaria de Transparencia (Articulo 2).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76
de la Ley 1474 de 2011”. El articulo 1 menciona: “Sefidlese como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™.

Decreto 1649 de 2014 modificacion de la estructura del DAPRE, articulo 55 deroga el
Decreto 4637 de 2011 y articulo 15 estable funciones de la Secretaria de Transparencia.

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha Contra la Corrupcion).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de
la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

Decreto 1081 de 2015 (Unico del sector de la presidencia de la Republica) articulo 2.1,
4.1 y siguientes, sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Decreto 1081 de 2015 articulo 2.2.22.1, establece que el plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion.

Decreto 1083 de 2015.

Decreto 124 de 26 de enero 2016, por medio del cual se incorporaron acciones de
transparencia y acceso a la informacion y se actualizaron las directrices para disefiar y
hacer seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Decreto 1499 de 2017, modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por medio de la cual se articula el Sistema de
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Gestion, Politica de Gestion y Desemperio Institucional Integral y Planeacion y Gestion
MIPG, Articulacion Sistema.

o Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Documento CONPES 3785 de diciembre 2013, marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

e Ley 1757 de 2015 de 06 de julio 2015, articulo 2 de la politica publica de participacion
Titulo IV de La Rendicion De Cuentas Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama
Ejecutiva.

4. COBERTURA

El presente plan tiene como finalidad aumentar la credibilidad, afianzamiento e impacto de la
Entidad, que no solo se debe a sus grandes logros, sino a la transparencia, rectitud y
probidad de los servidores publicos que la conforman, de ahi que el alcance del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Fondo Rotatorio de la Policia, aplica para toda
la entidad y corresponde al Director General, Subdirectores, Jefes de Oficina y
Coordinadores de Grupo, quienes tienen el poder de decisién en los diferentes niveles en el
desarrollo de los procesos y procedimientos para el cumplimiento de la mision y objetivos de
la entidad, al igual que corresponde a todos los funcionarios que hacen parte de la misma, y
contratistas.

El presente plan se aplicara para la vigencia 2018 a partir de su aprobacion.

5. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El responsable del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano es el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, en cuanto a la concertacion de las actividades, su actualizacion y la
difusién, para lo cual se tendran en cuenta las condiciones y apartes de la guia “estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y atenciéon al ciudadano” emanada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- (DAFP) y el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Por su parte, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, es el
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién, el seguimiento y control del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Los sefiores Subdirectores, Jefes de Oficinas y Coordinadores de Grupo conoceran y
aplicaran las estrategias definidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que les
correspondan de acuerdo con su nivel y funciones asignadas.
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6. PLANEACION Y DEFINICION ESTRATEGICA
6.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE ALTO GOBIERNO

La alineacion estratégica se establece a través del Plan de Gobierno que se define en cada
periodo cuatrienal, para este plan corresponde al cuatrienio 2015-2018 y desde alli son
definidas para el sector defensa las estrategias y objetivos para el cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo. La alineacién estratégica del Fondo Rotatorio de la Policia obedece
también al propésito superior del Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa — GSED y a
través del viceministerio de Defensa y Bienestar se fij6 la MEGA para el apoyo a la Policia
Nacional y las Fuerzas Militares.

PLAN DE NACIONAL DE DESARROLLO TODOS PORUN
2015-2018 “TODOS POR UN NUEVO PAI[S”’. NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PEC —PLAN ESTRATEGICO CUATRIENAL SECTOR
DEFENSA —2015-2018

PES — PLAN ESTRATEGICO DEL SECTOR DEFENSA
Y SEGURIDAD 2016 - 2018

PROPOSITO SUPERIOR DEL GSED

MEGAFORPO

6.2 GOBIERNO CORPORATIVO

El Fondo Rotatorio de la Policia cuenta con practicas de transparencia, administracion y
control que permiten asegurar un buen Gobierno Corporativo con el fin de generar confianza
a los grupos de interés y garantizar la sostenibilidad de la Entidad.

El Gobierno Corporativo esta disefiado para fortalecer los érganos de Direccion y control de
la Entidad, en donde los Consejos Directivos son el centro neuralgico y el nicleo de gobierno
de una Entidad.

Este Gobierno Corporativo, tiene como finalidad establecer politicas direccionadas para la
correcta toma de decisiones corporativas, definiendo criterios y marcos de actuacion que
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orienten la gestion de todos los niveles en la Entidad en aspectos especificos. Una vez
adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento no negociables y de obligatorio
cumplimiento, cuyo propoésito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los esfuerzos
hacia el cumplimiento de la mision, visién, proyectos, MEGA, y politicas; entre otros
aspectos de la Entidad.

De otra parte, cabe resaltar que para lograr que la Entidad sea mas efectiva y presente
mayor participacion en su mision de apoyo a la Policia Nacional, sector defensa y demas
entidades estatales, se han venido estableciendo acciones para fortalecer el gobierno
corporativo, direccionadas bajo criterios de planeacion, direccionamiento y control con miras
a que se conviertan en un verdadero apoyo a la Fuerza Publica y un gran aporte al desarrollo
del sector a través de un GSED méas competitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior y las buenas practicas de gobierno corporativo, las mismas
permiten fortalecer la adecuada administracion de la Entidad, y a su vez disminuir la
existencia de conflictos entre las partes interesadas, mitigando los riesgos relacionados con
la administracién de la Entidad, mejoras en la capacidad para la toma de decisiones,
reduccion en la necesidad de supervision especializada por parte del Estado y mejoras en la
calificacion de riesgo de las entidades, entre otros aspectos.

Asi mismo, en la mejora de la transparencia, se ha tenido presente un conjunto de
principios, valores, y practicas para la toma de decisiones, reconociendo y respetando los
derechos de los funcionarios y partes interesadas, declarando la transparencia como
elemento fundamental de la gestion, razén por la cual la Entidad abre diferentes canales
para el acceso a la informacion y atencion al ciudadano.

6.3 PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
El Fondo Rotatorio de la Policia para dar cumplimiento a la estrategia del alto Gobierno y del

Ministerio de Defensa Nacional definié su mision, vision y los principios y valores, los cuales
se mencionan en el Manual de Buen Gobierno y Cédigo de Etica.

MISION

El Fondo Rotatorio de la Policia garantiza un
servicio efectivo y de calidad, soportado en la
adquisicién de bienes y servicios, venta de bienes,
prestacion de servicios, nacionalizacion de bienes y
confeccién de uniformes, para apoyar el
funcionamiento de Ila Policia Nacional, sector
defensa y entidades estatales.
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VISION

Al afio 2025, el Fondo Rotatorio de la Policia sera
una entidad que responda de manera efectiva a los
requerimientos de la Policia Nacional, sector
defensa y entidades del Estado, a través de la
adquisicién y prestacién de bienes y servicios de
alta calidad, fundamentados en la integridad,
motivacién y profesionalismo del talento humano,
preservacién del medio ambiente y los avances
tecnolégicos.

1. Transparencia Probidad
Lealtad
2. Excelencia Respeto

Compromiso
Responsabilidad
Tolerancia

Trabajo en equipo
Sentido de pertenencia

3. Economia

4. Efectividad

NN ON-

5. Oportunidad

6.3.1 MAPA ESTRATEGICO

Para dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo y el proposito superior del GSED —
Ministerio de Defensa Nacional, se construyd la MEGA y el mapa estratégico con la
herramienta Balance Score Card, donde se defini6 para el cuatrienio 2015-2018 las
siguientes perspectivas y objetivos estratégicos:
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\ Wision ~Visién= ol aocionales |

MEGA: El Fondo Rotatorio de la Policia al afio 2018, se posicionard con los mds altos estdndares de calidad,
integridad y confionza, a través de lo Confeccion de 3.038.200 productos, Creacidn de 2 nuevos productos o
servicios, el aumento en un 4% de lu participacion de los créditos fuera de Bogotd y el incremento a 4
clientes institucionales, para responder a los necesidades y expectativas de sus clientes.

Perspectiva Cliente

Perspectiva Financiera

Perspectiva Procesos Internos T
v v v \

. = &

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

AC3. Modernizar los sistemas de
informacion y herramientas tecnoldgicas
de la entidad.

ACL. Fortalecer la gestion del talento B8 AC2. Afianzar la cultura organizacional de
humano. la entidad.

6.3.2 MAPA DE PROCESOS

En cumplimiento de la alta direccion y por iniciativa de la entidad, fueron redefinidos los
procesos en los grupos estratégicos, apoyo, misional y de evaluacion y seguimiento; para
articular e interrelacionar los procesos se establecieron caracterizaciones de donde se
definen los manuales, procedimientos, instructivos, protocolos y formatos para dar
cumplimiento a la misionalidad de la Entidad.

F-1-1-5V4



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fecha (afio-Mes Dia):
- Titulo:
f@ A 2 2 2018/11/15
29 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA AL CIUDADANO VERSION 2 - 2018 Pagina 11 de 31
. 1. PROCESOS GERENCIALES
1.1 DIRECCIONAMIENTO | 1.2 DIRECCIONAMIENTO 1.3 MERCADEO Y
ESTRATEGICO DEL SISTEMAINTEGRAL COMUNICACIONES
1.4 DIRECCIONAMIENTO TALENTO II 1.5 CONTROL ETICO DISCIPLINARIO I
HUMAND
|
3.1 ADMINISTRACION FINANCIERA 3.4 GESTION DOCUMENTAL
3.2 TELEMATICA 3.5 ADMINISTRACION LOGISTICA
3.3. ASESORIA LEGAL
4. PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA
. [+ conmourenno SN 42 weron conmiua s imovacon R 3

En los procesos se definen controles establecidos en las caracterizaciones y procedimientos,
contribuyendo al logro de los resultados a través del cumplimiento de las actividades
establecidas.

A partir de lo anterior se consolidan indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, en los
procesos y su aplicacion con tableros de control que ayudan a la toma de decisiones
(correcciones, acciones correctivas y oportunidades de mejora) para encausar los procesos
hacia los resultados planificados.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, estd integrado por politicas
autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo “Promover estandares de
transparencia, participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion”, que esta compuesto
por los siguientes componentes:
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Racionalizacian de Rendician de Mecanismos para Mecanismos para la Iniciativas
Cuertas Mejorar [a Atencion Transparencia y Adicionales
al Ciudadano hccesaala (Cadigo de Etice)
Infgrmacidn

7.1 GESTIQN DEL RIESGO DE LAS POLITICAS - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

La Ley 1474 de 2011 estableci6 un mecanismo que hiciera posible la lucha conjunta en
contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano, el cual fue
definido como “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y posteriormente fueron
difundidas las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano por la Secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica, de manera
que el Fondo Rotatorio de la Policia a través del presente plan responde de manera
individual al articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, el cual establece
lo siguiente: “Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano...”.

Dado lo anterior se establecen las siguientes estrategias a través de las cuales se dara
cumplimiento a las politicas de anticorrupcion y atencion al ciudadano las cuales se
evaluaran anualmente asi:

7.1.1 ESTRATEGIA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y DEFINICION DE LOS PLANES PARA SU MITIGACION.

En materia de administracion de los riesgos de corrupcion, el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP) y la Secretaria de Transparencia definen una guia
metodoldgica la cual sirve de referencia para la formulacién, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, adicionalmente se toma como referencia la metodologia utilizada
por la Policia Nacional.

Es importante mencionar que antes de formular todas estas acciones se realizé lluvia de
ideas para identificar los posibles campos de accién donde se evidenciaron las siguientes
actividades:
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7.1.2 ACTIVIDADES

PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS
(IEC)
L emrem e (NG

 PROBABILIDAD DE

7.1.2.1 REVISAR Y ACTUALIZAR LA METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

' - RIESGO MODERADO |
RIESGO BAJO

GO

w
a
—
&

RIES(

Consultar y evaluar las metodologias para el manejo de los Riesgos en el Estado
Colombiano y las establecidas internacionalmente, para mejorar las condiciones y
estandares en la administracion de los riesgos, reflejandolas en el procedimiento
administracion del riesgo.

7.1.2.2IDENTIFICACI’(’)N DE RIESGOS, ANALISIS, VALORACION, ACCIONES DE
MITIGACION.

Identificar los riesgos de corrupcién, definir las acciones para controlarlos y evitarlos vy
realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones, a través de la aplicacion de las
siguientes fases:

FASE DE FASE DE FASE DE FASE DE FASE DE
IDENTIFICACION DEFINICION DE GESTION MEDICION CIERRE
GESTION

Identificacisn de 4l  Califcar Rissgos da
riesgos de »
con & Plan Inicial

. Evalar riesgos  de
Actuslizacion de Gormupcién  con Base
Riesgos de en & Valoracidn de
Corrupcion con Base Controlos.
- s Pheisiian
Trimesiral l

Nadir
Trimastralments &
e e Definir  Pian :; Elecuson 1 Control . chactivicad a — ?ﬂ’;‘:
corrupcisn con Base - R
S ol e MESgo 08 COTMURCHN Plan de Tratamients Mejorar
¥ i Canbexto ]
PLANEAR Y
PLANEAR HACER VERIFICAR VERIFICAR
ACTUAR
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o Definicién contexto estratégico

Identificar en el contexto estratégico los factores internos y factores externos que afectan el
logro de los objetivos de la entidad, para lo cual se analizan los procesos y procedimientos
gue puedan generar una mayor vulnerabilidad frente a los riesgos de corrupcion y luego son
determinadas las causas de dichos factores.

o Identificacion del riesgo

Identificar las situaciones que pueden generar practicas corruptas y que afecten la
misionalidad y el cumplimiento de los objetivos propuestos, basados en el andlisis y
clasificacion de las causas en la identificacion de los factores internos y factores externos.

Para lo anterior pueden utilizarsen fuentes de informacion como los informes de afios
anteriores y en general la memoria institucional o referenciar a otras entidades
gubernamentales con procesos y procedimientos similares donde se identifiquen riesgos de
corrupcién. En la identificacion del riesgo es vital que la descripcién del mismo se realice con
la objetividad y claridad requerida.

o Andlisis del riesgo
Realizar el andlisis de riesgos de corrupcion, donde se define la probabilidad de ocurrencia
en términos de frecuencia de la materializacién o factibilidad y por otro lado el impacto

determinando las consecuencias que puede ocasionar su materializacion.

Una vez sea definida la probabilidad de ocurrencia y el impacto, es calificado y evaluado el
riesgo.

o Valoracién del riesgo

Para realizar la valoracién del riesgo, es necesario identificar los controles que aplican los
procesos y procedimientos y a partir de ellos, calificar su documentacion y eficacia.

o Definicién acciones de mitigacion

Las acciones de mitigacion de los riesgos son formuladas para atacar las causas de los
riesgos, para lo cual se deben establecer las fechas de inicio, fechas de finalizacion y los
responsables de cada accion.

7.1.2.3CARGUE EN LA SUITE VISION EMPRESARIAL (SVE).

Realizar el cargue a la herramienta Suite Vision Empresarial, para efectuar el seguimiento y

control al cumplimiento de la mitigacion de los riesgos, con el fin de generar actividades de
seguimiento e informes periodicos del estado de los mismos.
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7.1.2.4IMPLEMENTACION DE POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos, se
realizardn las acciones para definir los lineamientos necesarios que permitan prevenir la
ocurrencia o mitiguen el impacto en cuanto a los riesgos de corrupcion y de gestion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Revisar el manual y la politica, | Acta de revision de la | Gestor de riesgo de la
lineamientos y objetivos de la | politca y manual de | entidad (Oficina | 15/01/2018 a 15/02/2018
1 administracion del riesgo, con el | administracion de | Asesora de
Politica de fin de identificar los posibles | riesgos. Planeacion)
Administracion  de cambios.
Riesgos
Socializar politica y manual de | Documento de | Gestor de riesgo de la
2 administracion del riesgo a | socializaciéon politica y | entidad (Oficina
través de jormadas de | manual de riesgos a los | Asesora de | 16/02/2018 a 29/06/2018
sensibilizacion presenciales, | funcionarios de la | Planeacion)
correos electronicos, intranet u | Entidad.
otro mecanismo audiovisual.
Desarrollar mesas de trabajo
1 con los lideres de proceso | Acta de | Gestor de riesgo de la | 20/11/2017 a 20/01/2018
responsables del mapa de | acompafiamiento. entidad y lideres de
riesgos de corrupcidon en la proceso involucrados
Construccion del entidad.
?:frz (:::6?65905 de Revisar, analizar y ajustar los | Construccion mapa de | Gestor de riesgo de la
p riesgos de corrupcién de cada | riesgos de corrupcion de | entidad (Oficina
2 uno de los procesos de la | cada uno de los | Asesora de
entidad, teniendo en cuenta las | procesos de la entidad | Planeacion)- Lideres | 10/01/2018 a 31/01/2018
fuentes de riesgos, causas y | (Mapa de  riesgos | de proceso
consecuencias, otros firmados) involucrados.
Socializar la propuesta del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano 2018,  planes | Documentos soporte Oficina  Asesora de
(especificos, accion, otros), | publicacion en pagina Planeacion, 02/01/2018 a 19/01/2018
1 mapas de riesgo, como | web, intranet, Telematica, Mercadeo
momento de consulta, | divulgacion en redes y Comunicaciones.
divulgacion 'y  participacion | sociales.
ciudadana y partes interesadas.
Consultay
divulgacion
Divulgar Plan Anticorrupcion y | Documentos soporte
de Atencion al Ciudadano 2018, | publicacion en pagina Oficina Asesora de
planes (especificos, accion, | web, intranet, y Planeacion, 22/01/2018 a 31/01/2018
2 otros), mapas de riesgo | divulgacion en redes Telematica, Mercadeo
aprobados, una vez efectuadas | sociales. y Comunicaciones.
las observaciones ylo
propuestas realizadas por las
partes interesadas y ciudadania
en general.
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Monitoreo y Revision

Revisar y monitorear
periddicamente el cumplimiento
de los mapas de riesgos de
corrupcion y gestion, y si es
necesario ajustarlo y publicar los
cambios

Informe trimestral de la
actividad realizada.

Gestor de riesgo de la
entidad (Oficina
Asesora de
Planeacion) y lider de
los procesos.

02/01/2018 a 28/03/2018
02/04/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/09/2018
01/10/2018 a 28/12/2018

Seguimiento

Realizar seguimiento al
componente Gestion Del Riesgo
De Corrupcion - Mapa De
Riesgo De Corrupcion

Informe de seguimiento

Oficina  de
Interno.

Control

Con corte 30 de abril
(16-05-2018), 31 agosto
(14-09-2018) y 31 de
diciembre (14-01-2019)

7.1.2.5 PROMOVER LA CULTURA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Promover a través de capacitaciones y talleres participativos la divulgacién y asesoramiento
para la correcta administracion de los riesgos de corrupcion.

7.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia y de acuerdo a las
mesas de trabajo realizadas con la Funcién Pdblica se identific6 un OPA (Otro
Procedimiento Administrativo) en el proceso de créditos, el cual esta registrado en el
SUIT-Sistema Unico de Informacion de Tramites.

La Entidad ha desarrollado diferentes acciones de racionalizacion del procedimiento
administrativo en mencién, las cuales estan encaminadas a reducir tiempos, costos, pasos,
procedimientos, y agilidad en el proceso de créditos, con el fin de generar satisfaccién y
confianza al cliente.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de créditos ha venido fortaleciendo el procedimiento
administrativo mediante la divulgaciéon de la informacion del proceso, por medio de correos
electrénicos, acercamientos presenciales, pagina web, redes sociales, entre otros;
propendiendo por la aplicacion de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion y la participacion ciudadana.

Asi mismo, y con el fin de reformular la estrategia de racionalizacion de tramites (OPA —
Otro Proceso Administrativo — Proceso de Creéditos), la Entidad desarrollara las siguientes
acciones:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

No

NOMBRE
DEL OTRO
PROCESO
ADMINIS
TRATIVO

TIPO DE
RACIO
NALIZA
CION

ACCION
ESPECIFICA
DE
RACIONALI
ZACION

SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR

BENEFICIO AL
CIUDADANO
Y/O ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

dd/mm/aa

INICIO FIN
dd/mm/aa

Ampliar la

El programa
de créditos se
da a conocer
al cliente final,
mediante
difusion
presencial

Realizar prueba npiloto
del modulo de créditos,
de acuerdo a la
implementacion del
Sistema de Informacion
en la Entidad, en pro de
la mejora del OPA, el
cual aporta en el
tramite de radicacion,
direccionamiento,
respuesta
personalizada en la
solicitud de  crédito,
entre otros aspectos.
Registro: acta prueba
piloto.

Ciudadano y
entidad

Coordinador
Crédito
Cartera

15/01/2018

29/06/2018

Socializar a las partes
interesadas
(funcionarios,  cliente
interno, externo,
ciudadania en general,
otros), los manuales de
usuario y cambios a
implementar en el
tramite  de  créditos
(OPA), de acuerdo a la
implementacion del
Sistema de Informacién
en la Entidad. Registro:
documento
socializacion (pagina
web, redes sociales,
otros).

Ciudadano y
entidad

Coordinador
Crédito
Cartera

15/01/2018

29/06/2018

Socializar proceso de
créditos  fuera  de
Bogoté, en las escuelas
de formacion de |la
Policia Nacional.
Registré: acta de
difusion y visitas
efectuadas
(semestral).

Ciudadano y
entidad

Coordinador
Crédito
Cartera

01/02/2018
03/07/2018

29/06/2018
28/12/2018
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cobertura (atencion
Otro del personalizada | Efectuar encuesta
procedimie programa | ), virtual | trimestral o de
1 | nto Adminis | de créditos | (pagina web), | satisfaccion al cliente, 01/02/2018 | 28/03/2018
Administrati | trativa del  otro | radial 232 elapIg]cigiio%oensoce; Ciudadano Coordinador 02/04/2018 | 29/06/2018
vo “Proceso proceso (emisora V! . ! adi
Créditos” administrati | institucional | Percepcion del servicio | entidad g;ﬁg y 8?%@813 ggﬁggglg
vo (OPA) | Policia en pro de la mejora
Nacional), continta del mismo.
redes sociales | Registro: informe
(chat, Twitter, | trimestral
Facebook) y
referidos. Actualizar de manera
permanente la
informacion  del OPA
(Otro  Procedimiento 01/02/2018 | 28/03/2018
Administrativo) en el 02/04/2018 | 29/06/2018
SUIT (Sistema Unico de Coordinador 03/07/2018 | 28/09/2018
Informacion de | Ciudadano Crédito y | 01/10/2017 | 28/12/2018
Tramites).  Registro: Cartera
pantallazo
actualizacion ylo
cargue informacion
trimestral
Realizar seguimiento al
componente Con corte 30 de abril (16-
Racionalizacion de Oficina de | 05-2018), 31 agosto (14-
Tramites. Registro: | N/ A Control Interno. | 09-2018) y 31 de
informe de diciembre (14-01-2019)
seguimiento
7.3 RENDICION DE CUENTAS

Para el Fondo Rotatorio de la Policia “FORPQO”, la Rendicion de Cuentas se constituye en un
ejercicio que se debe llevar de manera rigurosa, clara y transparente para proporcionar a la
ciudadania la mayor cantidad de informacién sobre la gestion y los resultados de la misma,
en forma permanente, que debe demarcar una relacion de doble via entre el Gobierno, los
ciudadanos y las partes interesadas en conocer los resultados de los compromisos
adquiridos.

Asi mismo, en desarrollo de la Ley 489 de 1998 se expidid el Decreto 3622 de 2005, en el
cual se adopta como una de las politicas para el desarrollo administrativo dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestion publica.

La Ley 872 de 2003 en el articulo 5 y el Decreto 4110 de 2004 articulo 3 disposiciones
generales para la administracién publica sobre el Sistema de Calidad, obliga a las entidades
a facilitar la evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestion y acceso a la
informacion sobre los resultados del sistema.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion, todas las entidades y
organismos de la Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestién acorde
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con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestién publica. Para
ello, podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacién de la gestion publica.

Las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por
el Gobierno Nacional, los cuales formulé la Comisién Interinstitucional para la
Implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

De otra parte de acuerdo al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccidbn del derecho a la participacion
democratica”, la rendicién de cuentas es “ ... un proceso... mediante el cual las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, donde se busca la transparencia de la gestion de la administraciéon
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Es asi, como el Fondo Rotatorio de la Policia, adopta como Politica de Rendicién de Cuentas
lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2012, la cual orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia, participacion ciudadana y dialogo entre
el Estado y los ciudadanos.

P .
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7.3.1 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos tendientes a definir e implementar mecanismos de participacion y control,
garantizando la generacién permanente de espacios para el suministro de la informacién de
la Entidad y la promocion del didlogo, fomentando la comunicacién en doble via entre la
Entidad y partes interesadas en los resultados de la gestién del Fondo Rotatorio de la
Policia.
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Pormacin

Informacién de Incentivos a los
calidad y lenguaje servidores publicos y a
claro sobre los los ciudadanos frente
procesos y resultados a la participacion en la
de la gestion publica. rendicion de cuentas.

€< >

7.3.2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.

Dialogo para
explicar, escuchar
y retroalimentar la

gestion publica.

La rendicién de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la administracion puablica
de responder publicamente, ante las exigencias que realice la ciudadania, por los recursos,
decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado, por ello
el Fondo Rotatorio de la Policia a través de la Oficina Asesora de Planeacién y el Proceso de
Mercadeo y comunicaciones establece acciones enmarcadas en los componentes de
informacion (calidad y en lenguaje apropiado — Ley 1712 de 2014), didlogo (mediante
participacion ciudadana — Ley 1757 de 2015) e incentivos (mediante la evaluacion de la
gestion Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015), en la cual se fomenta la participacion de
los ciudadanos y/o partes interesadas, y se construye una relacion de doble via con actores
sociales acerca de la gestion que realiza la entidad.

La estrategia de Rendicion de Cuentas, esta alineada a las politicas de trasparencia de
gestién de la administracion publica, principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y
trasparencia, para dar a conocer a las partes interesadas, ciudadania en general, otras
entidades publicas y entes de control los resultados de la gestion y buenas préacticas que
realiza el Fondo Rotatorio de la Policia, generando confianza, participacion ciudadana y
seguridad a las partes interesadas; motivo por el cual la entidad mediante un proceso
permanente a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion y comunicacion,
informara y explicara los resultados de la gestién adelantada en cada uno de los procesos
que la conforman.

En concordancia con lo antes expuesto, el proceso de Rendicién de Cuentas es permanente
a la ciudadania, razon por la cual la Entidad quiere permanecer con la mejora continua como
estrategia en el proceso que fortalece el conocimiento y la participacion de diferentes
actores, asi como la creacion de actividades regulares para la permanente rendicion de
cuentas a través de los diferentes escenarios y/o campos de accién, canales de interaccion
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con la partes interesadas (chat, redes sociales, pagina web, foros, audiencias publicas,
atencion a derechos de peticion, otros), haciendo uso de herramientas tecnoldgicas que
permiten tener un contacto directo, de igual forma el desarrollo de acciones de encuentro y
comunicacion presencial y no presencial, orientado a brindar informacién, interlocucién y
deliberacion con las partes interesadas y ciudadania en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2018, se realizaran momentos de participacion de
las partes interesadas y rendicion de cuentas por procesos misionales (ejemplo ferias de
informacion, comunicacion y participacion de los procesos misionales), con el fin comunicar
la gestidn, conocer la percepcién de primera mano a las partes interesadas, entre otros
aspectos que generen transparencia y acceso a la informacién de la gestion realizada por la
Entidad.

Igualmente se estudia la posibilidad de incluir en los diferentes procesos la promocién de la
participacion ciudadana, que tiene como objetivo brindar la plataforma organizacional
necesaria para que la Entidad cumpla cabalmente con el mandato legal de exponer
periddicamente y de manera estandarizada, sus resultados de gestién, de acuerdo a los
lineamientos definidos en el documento CONPES en mencion y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

OBJETIVOS:

1. Desarrollar actividades tendientes a definir e implementar mecanismos de
participacién y control ciudadano, garantizando la generacion permanente de
espacios para el suministro de la informacién de la Entidad y la promocion del
dialogo, fomentando la comunicacion en doble via entre el Fondo Rotatorio de la
Policia y las partes interesadas (cliente interno y externo), y demas actores
interesados en los resultados de la gestién de la Entidad.

2. Informar publicamente sobre la gestidon y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacion.

3. Utilizar las herramientas que ofrece la tecnologia para disefiar espacios de rendicién
de cuentas innovadores y de facil acceso a los ciudadanos que permitan brindar un
espacio de comunicacion y dialogo permanente.

4. Mejorar los atributos de la informacién que suministra la entidad por medio de los
diferentes canales de atencion a los ciudadanos.

5. Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por la entidad e incorporar los
aportes hechos por los ciudadanos para la construccion de contenidos dentro del
proceso de Rendicion de Cuentas.

El seguimiento y control de la estrategia de rendicion de cuentas se realizar4 de forma
trimestral, con corte a las siguientes fechas: 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31
de diciembre.
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< INFORMACION Y LEGUAJE COMPRENSIBLE

El Fondo Rotatorio de la Policia adelanta actividades que permiten que la ciudadania se
entere de la gestion, el resultado de ésta y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el Plan de Desarrollo Nacional, en los diferentes lugares del territorio donde
cumple la mision institucional, a través de las redes sociales, pagina web, herramientas
tecnolégicas (modulo PQRS), buzén de sugerencias, informes de gestion, publicaciones
permanentes, avisos informativos, enterando las partes interesadas de operaciones, bienes,
servicios, actividades y proyectos propios de la Entidad.

< DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

Para efectos de la rendiciéon de cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia, se implementaran
espacios participativos e informativos, espacios de didlogo a través de la utilizacion de
medios de divulgacion y comunicacion (plegables, banner informativos, llamadas telefonicas,
redes sociales, interaccion presencial, en linea, chat, encuestas, y otros).

La Oficina Asesora de Planeacién y el Proceso Mercadeo y Comunicaciones, verificara el
alistamiento, ejecucion y revision de la audiencia publica, espacio de didlogo a través de las
TIC's, con el fin de fortalecer el control social y el mejoramiento continuo. Asi mismo,
realizara las actividades previas para la audiencia publica de rendicién de cuentas acorde al
desarrollo del cronograma de actividades con el fin de presentar la gestion realizada por la
Entidad durante la vigencia 2017, para ésto se definiran responsabilidades por dependencias
para la preparacion y consolidacion de la informacién, asi como para la ejecucion de la
misma.

< INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA RENDICION Y PETICION DE
CUENTAS

El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollara acciones de incentivos, tales como espacio de
rendiciébn de cuentas internas para involucrarlos en este proceso, adicionalmente realizara
por diferentes medios de comunicacion la divulgacién de la gestidon y acercamientos con las
partes interesadas para fomentar la transparencia, la rendicion de cuentas oportuna en
tiempo real, reconocimiento de experiencias, acompafiamiento, y otros.

< EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

En este paso se evalla el cumplimiento de lo planeado en rendicion de cuentas, mediante
una encuesta con el fin de conocer el grado de satisfaccion de las partes interesadas con
relacion a los bienes y servicios prestados a traves de los procesos misionales.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que se generen de las acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas de la entidad, el Fondo Rotatorio de la Policia elaborara
un plan de mejoramiento institucional y lo divulgara a las partes interesadas.

El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollara para este elemento las siguientes acciones:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente 3. Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONEN
TE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Realizar publicaciones permanentes
en las redes sociales Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter,
pantallas informativas y pagina web
FORPO y GSED de la gestion
realizada por la entidad.

Informe semestral de las
publicaciones realizadas

Grupo Mercadeo vy
Comunicaciones

02/01/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/12/2018

Verificar y actualizar la calidad de la
informacion correspondiente a cada
proceso en la pagina web de la
Entidad (estructura organizacional,
plan anual de adquisiciones, planes
de accion, tramites y servicios,
otros).

Acta  semestral de
verificacion y
actualizacion de la
informacion en la pagina

web de los quince
procesos de manera
trimestral

Grupo Telematica con
los lideres de los
quince procesos

02/01/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/12/2018

Elaborar informe de gestion de la
entidad, como minimo dos veces al
afio.

Informe de Gestion de la
entidad

Oficina  Asesora de
Planeacion

02/01/2018 a 25/07/2018
03/07/2018 a 26/01/2019

Informe de Rendicién de Cuentas de
la  Audiencia Publica del Fondo
Rotatorio de la Policia vigencia 2017.

Informe de Rendicién de
Cuentas publicado en la
pagina web del Fondo
Rotatorio de la Policia

Oficina  Asesora de
Planeacion

03/04/2018 a 31/05/2018

Dialogo de doble
viacon la
ciudadania

y sus
organizaciones

Atender las inquietudes recibidas por
los diferentes canales  de
comunicacion Chat, médulo registro
PQRS, redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube), correo
electronico, entre otros, a los
ciudadanos y/o partes interesadas.

Documento soporte de la
respuesta proyectada a
la ciudadania y partes
interesadas.

Grupo Mercadeo vy
Comunicaciones

02/01/2018 a 05/05/2018
06/05/2018 a 07/09/2018
11/09/2018 a 11/01/2019

Programar y desarrollar espacios
participativos e informativos con las
partes interesadas de los procesos
misionales, fomentando el didlogo y
participacion ciudadana, y a su vez
conocer, escuchar y  acoger
sugerencias de mejora para la
gestion de la Entidad.

Documentos soporte.

Oficina  Asesora de

Planeacion  junto a
Mercadeo y
comunicaciones.

02/01/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/12/2018

Realizar Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas (Ley 489 de
1998) del Fondo Rotatorio de la
Policia vigencia 2017.

Documentos soporte del
desarrollo de la
Audiencia  Publica de
Rendicion de Cuentas
2017.

Oficina  Asesora de
Planeacion

01/03/2018 a 29/06/2018

Realizar jornadas internas de
rendicién de cuentas “Encuentro con
el (la) Director (a)".

Documentos soporte

Oficina  Asesora de
Planeacion y
Mercadeo y
Comunicaciones

02/01/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/12/2018
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Incentivos para
motivar la
cultura de la
rendicion y
peticion de
cuentas

Aplicar una encuesta de satisfaccion
del cliente en los procesos
misionales, con el fin de conocer la
percepcion del mismo.

Informe de satisfaccion
del cliente (trimestral)

Procesos  misionales
(Contractual- Créditos-
Industrial)

02/01/2018 a 28/03/2018
02/04/2018 a 29/06/2018
03/07/2018 a 28/09/2018
01/10/2018 a 28/12/2018

Evaluacion y
retroalimentacio
nala

gestion
institucional

Disefiar como instrumento  de
evaluacion, una encuesta la cual
contribuya a conocer la percepcion
de los asistentes a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Informe

Oficina  Asesora de
Planeacion

01/03/2018 a 29/06/2018

Realizar un plan de mejoramiento y/o
plan de trabajo resultado de la
identificacion de debilidades de la
rendicion de cuentas.

Plan de mejoramiento
ylo plan de trabajo
publicado en la suite
visién empresarial.

Oficina  Asesora de
Planeacion

01/03/2018 a 29/06/2018

Realizar seguimiento al componente
rendicion de cuentas

Informe de seguimiento

Oficina de  Control

Interno.

Con corte 30 de abril
(16-05-2018), 31 agosto
(14-09-2018) y 31 de
diciembre (14-01-2019)

7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Con el fin de prestar un servicio de calidad a la ciudadania, facilitar el acceso a los bienes y
servicios dispuestos por la Entidad y brindar herramientas para ejercer sus derechos, la
Entidad ha definido una serie de acciones que permiten mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulacion de actividades que
permitan cumplir los objetivos trazados en el documento CONPES 3785 de 2013, Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano, estableci6 como las lineas
principales en materia de servicio, entre otras, las siguientes:

1. Cualificar los equipos de trabajo.

2. Fortalecer el enfoque de gerencia del servicio al ciudadano en la administracion
Politico-Nacional.

3. Contribuir al Grupo y al impulso de iniciativas integrales de mejoramiento de los
canales de atencion de las entidades.

La estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que presta el Fondo
Rotatorio de la Policia y garantizar la satisfaccion del ciudadano a través de una buena
atencion con la calidad y oportunidad requerida.
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SUBCOMPONENTES.

1. Estructura Administrativa y

Direccionamiento Estratégico

]

2. Fortalecimiento de los canales de atencion ‘

Subcomponente

= Cobertura
(canales de
atencién)

Meta o producto

= Convenio
suscrito con el
centro de
relevo

= Servicio de
interpretacion
en linea
operando en
todos los
computadores
de 5 puntos

presenciales

s Implementar
la
herramienta
Centro de
relevo

.
(F)

* Disefiar e
implementar
un plan de
incentivos no
monetarios

* Servidores
publicos
(Talento
humano)

incentivos
disefiado

* 50 servidores
publicos
reconocidos

018000520027

@ forpo@forpo.gov.co

@forpo

/ forpo

5. Relacionamiento con el ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | Lrcoovenni oR og‘f&'&AADA
Capacitar a los funcionarios de
diferentes dependencias, en la correcta
1| atencion al usuario y/o parte interesada, | Registro de capacitacion Grupo Talento 03/07/2018 a 30/11/2018
especialmente con la  poblacion Humano
discapacitada (ciega, sorda, muda).
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Estructura Realizar reunion semestral con la Alta
administrativa y 2 | Direccion, para tratar temas que se | Actas de reunion Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 29/06/2018
Direccionamiento manejan en el area de atencion al | semestral y 03/07/2018 a 28/12/2018
Estratégico ciudadano, con el fin de brindar mejores Comunicaciones
soluciones, para evitar la recurrencia
de quejas, reclamos, otros.
Fortalecer los canales de atencién para | Documento soporte de
la asesoria y atencion al ciudadano y/o | la publicacién de los Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 29/06/2018
1 | partes interesadas. diferentes canales de y 03/07/2018 a 28/12/2018
comunicacion Comunicaciones
Fortalecer los  mecanismos de
ronalecilmie:to de publicacién (redes sociales, pagina
aﬁ::;g?] es de 2 vc‘f:éler(;asnec‘)lte;s) E:e::zlf gécg:'sozgﬁ;; Documento soporte de Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 29/06/2018
i . ; las actividades 03/07/2018 a 28/12/2018
los canales de atencion, horarios Y I
-~ L .| efectuadas. Comunicaciones
agenda telefonica, ubicacion y demas
informacién de la Entidad que sea
oportuna para las partes interesadas.
Realizar  sensibilizaciones a los
funcionarios que integran la Entidad, en | Registro de Grupo Mercadeo
1 temas como: cultura de servicio, buena | sensibilizacién por y 02/01/2018 a 29/06/2018
atencion al ciudadano, lenguaje claro, | semestre Comunicaciones | 03/07/2018 a 28/12/2018
Talento Humano garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad.
Socializar a los servidores publicos de | Documento de Grupo Mercadeo
2 | la Entidad, el protocolo de atencién al | socializacion y 02/05/2018 a 29/06/2018
ciudadano. Comunicaciones
Realizar campafias informativas sobre
la responsabilidad de los derechos y | Acta registro de las Grupo Mercadeo | 02/04/2018 a 31/05/2018
1 deberes de los ciudadanos y de los | campafias efectuadas. y 03/07/2018 a 31/08/2018
servidores publicos del Fondo Rotatorio Comunicaciones
de la Policia (carta trato digno,
tratamiento PQRS, otros).
Socializar en redes sociales y pagina
Normativo y 2 | web la nueva plataforma y/o | Documento soporte de Grupo Mercadeo | 01/03/2018 a 30/04/2018
procedimental herramienta para el tramite de las | la socializacién y
PQRS en Coordinacién con el Grupo Comunicaciones
Telematica.
Establecer y socializar, el protocolo y la | Documento aprobados y
politica de proteccion de datos | soporte socializacionde | Grupo 01/02/2018 a 29/06/2018
3 | personales. los mismos. Telematica
Aplicar encuestas de percepcion a los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional, Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 29/06/2018
1 | criterios de claridad y lenguaje y el | Informe de la medicién y 03/07/2018 a 28/12/2018
servicio recibido, e informar los | semestral Comunicaciones
resultados al nivel directivo con el fin de
Relacionamiento identificar oportunidades y acciones de
con el ciudadano mejora.
Realizar la  caracterizacion — de | |nformes de avance de | Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 29/06/2018
2 | ciudadanos, usuarios y Qrupos de | caracterizacion y 03/07/2018 a 28/12/2018
interés atendidos en la Entidad. semestral Comunicaciones
Presentar a los directivos la
3 | caracterizacién de ciudadanos, | Acta de reunién Grupo Mercadeo | 03/12/2018 a 28/12/2018
usuarios y grupos de interés de la y
Entidad. Comunicaciones
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Elaborar informe trimestral sobre el
comportamiento de la PQRS que

Informe trimestral del

mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Lineamientos reciben por los diferentes medios que | comportamiento de las Grupo Mercadeo | 02/01/2018 a 13/04/2018
generales para la incluya recomendaciones de los | PQRS, publicado. y 02/04/2018 a 16/07/2018
atencion de particulares dirigidas a: mejorar el Comunicaciones | 03/07/2018 a 12/10/2018
peticiones, quejas, servicio, incentivar la participacion en la 01/10/2018 a 12/01/2019
reclamos, gestion publica y racionalizar el empleo
sugerencias y de los recursos disponibles. Asi mismo
denuncias publicarlo en la pagina WEB.

Realizar seguimiento al componente | Informe de seguimiento Oficina de | Con corte 30 de abril

Control Interno.

(16-05-2018), 31 agosto
(14-09-2018) y 31 de

diciembre (14-01-2019).

7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

El proceso de transparencia y acceso a la informacion fortalece el conocimiento y la buena
imagen de la Entidad con las partes interesadas, motivo por el cual se estableceran acciones
encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica (Ley 1712 de
2014 y el Decreto 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley), a través de los
diferentes escenarios y/o campos de accion propios del Fondo Rotatorio de la Policia,
encaminados a ser mas eficientes, transparentes y participativos, prestando mejores
servicios a nuestras partes interesadas y ciudadania en general, generando un sector mas
productivo, competitivo, moderno, para una comunidad mas informada, con mejores
instrumentos para la participacion, buscando masificar el uso de las tecnologias de la
informacion, generando logros importantes como la mejora de la calidad de la informacion
publicada en la web y la apertura de espacios de participacion ciudadana, dando
cumplimiento a los objetivos misionales que permitan la legitimidad en la gestion.

x EFECTIVD e
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El Fondo Rotatorio de la Policia, considera como sus mecanismos para la transparencia y
acceso a informacion publica, todos aquellos que se generen o ejecuten a partir de los
siguientes aspectos, que en la actualidad se desarrollan e implementan en la Entidad.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

SUBCOMPONEN ACTIVIDADES METAY INDICADORES | RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
TE PRODUCTO
Grupo
Contabilidad,
Presupuesto,
Tesoreria,
Talento Humano,
Telematica, Etico
. Disciplinario,
Actualizar la e
informacién, en la gg(s;:;?nnental
pagina Web de Fondo Fabrica de '
Rotatorio de la Policia, Acta de | Confecciones
de acuerdo a los | Acta de verificacion A dquisiciones‘y 02/01/2018 a 29/06/2018
lineamientos  minimos | actualizacién realizadal acta | Contratos 03/07/2018 a 28/12/2018
obligatorios que | semestral d ificacic 0 ) d
establece Ia Ley 1712 de e verificacion peraciones de
2014,y publcar s POV | Etoion Venta de
gﬁsl'gor:ig;:ada proceso Bienes, Créditos,
' Mercadeo y
Comunicaciones,
Oficina Control
Interno, Asesora
de Planeacion, y
Asesoria Legal.
Publicar en la péagina
web el directorio de la Publicaciones
entidad, informacion de Evidencia de las Programadas / Mercadeo y 02/01/2018 a 29/06/2018
atencién al ciudadano, ublicaciones Publicaciones Comunicaciones 03/07/2018 a 28/12/2018
localizacién fisica de las | P ’ realizadas
instalaciones, preguntas
y respuestas frecuentes.
Realizar  seguimiento,
control 'y actualizacion
de la informacion
feb o la" eniag | orme semesta
LINEAMIENTO DE teniendo en cuenta los de la informacion Informe
TRANSPARENCIA : . . actualizada,
ACTIVA lineamientos  minimos sequimiento programado  / 02/01/2018 a 29/06/2018
establecidos en la Ley cogtrol y Informe Grupo Telemética | 03/07/2018 a 28/12/2018
1712 verificando su nivel a Iicacign dela realizado
de implementacion m’;triz de
mediante la matriz de autodiagnostico
autodiagnostico que g
dispone la Procuraduria
General de la Nacién
(Ley 1712 DE 2014).
LINEAMIENTO DE Socializar el | Documento de Socializacién Grupo Mercadeo
TRANSPARENCIA procedimiento de las | socializacion programada/ y 01/03/2018 a 28/03/2018
PASIVA PQRS. Socializacién Comunicaciones
realizada
Realizar un diagndstico
de la pagina Web en Actividad
CRITERIO ) o .
DIFERENCIAL DE materia de accesibilidad | | e ejecutada/ | 020212018 2 3110512018
ACCESIBILIDAD web ‘(mecanlsmos .(,je diagnéstico actividad Grupo Telematica
accesibilidad  poblacion programada

invidente, idioma, otros).
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Realizar informe de las

Ley 594 de 2000 que fijle

Gestion

de seguimiento

: Actividad
Hommaaicn do 1 pacin | nforme de ejecutadal 01106/2018 a 28/12/2018
V\llagnos ICo de a pagina mejoras actividad Grupo Telemética a
eb en materia de q
accesibilidad web. programaca
Actualizar el Instructivo | Programa de | Programa de
Programa Gestion | Gestion gestion Grupo  Gestion | 01/02/2018 a 31/05/2018
Documental Documental documental Documental
actualizado realizado /
Programa  de
ELABORACION gestion
DE LOS documental
INSTRUMENTOS programado.
DE GESTION DE
LA INFORMACION Realizar seguimiento al | Acta de
Programa de Gestion | seguimiento Acta de
Documental  aplicando | semestral al | seguimiento Grupo  Gestiéon | 01/07/2018a  31/12/12018
los lineamientos de la | Programa de | realizada / Acta | Documental

el Archivo General de la | documental programada.
Nacién. actualizado.
Realizar un informe de
solicitudes de acceso a
la informacién publica | Informe semestral | Informe
(nimero de solicitudes | de  solicitudes | realizado / 02/01/2018 a 29/06/2018
recibidas, trasladadas a | acceso a la | informe Grupo Mercadeo | 03/07/2018 a 28/12/2018
otra institucién, tiempo | informacién programado y

MONITOREO DEL de respuesta a cada Comunicaciones

ACCESOALA solicitud, solicitudes en

INFORMACION las que se negd acceso

PUBLICA a la informacion, otras)
teniendo en cuenta la
Ley 1712 de 2014.
Realizar seguimiento al | Informe de | Informe Oficina de Control | Con corte 30 de abril (16-
componente seguimiento realizado /| Interno. 05-2018), 31 agosto (14-
transparencia y acceso a informe 09-2018) y 31 de diciembre
la informacién programado (14-01-2019).

7.6 INICIATIVAS ADICIONALES

El Fondo Rotatorio de la Policia como iniciativa adicional establecera acciones en la lucha
contra la corrupcién enfocados la “Transparencia e Integridad en el Actuar”, razon por la cual
fortalecerd por medio de los mecanismos y/o herramientas de la Entidad diferentes
momentos de participacion como campafas, sensibilizaciones, divulgaciones por correo

electronico, papel tapiz, y protectores de pantalla.

“Transparencia e
integridad en el
actuar”

los principios y valores de la
Entidad

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META Y RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
PRODUCTO
Realizar actividades
INICIATIVA (didacticas y ludicas) de
e . e Acta de | Grupo Control 02/01/2018 a 29/06/2018
ADICIONAL 1| socializacion y divulgacion de | o iz cion. Disciplinario Interno | 03/07/2018 a 28/12/2018
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Difundir por todos los medios
de comunicacién internos
(correos electronicos, | Documentos Grupo Control 02/01/2018 a 29/06/2018
protectores de pantalla, papel | soportes de la | Disciplinario Interno 03/07/2018 a 28/12/2018
tapiz, etc.) los principios y | difusién
valores de la Entidad.

Realizar capacitaciones

éticas que involucren temas | de | Grupo Control 02101/2018 a 29/06/2018
3 | de interés como Acoso

laboral, corrupcion y régimen socializacion Disciplinario Interno 03/07/2018 a 28/12/2018
interno entre otras.

Realizar ~ seguimiento  al | Informe de | Oficina de Control Con corte 30 de abril (16-05-
componente iniciativa | seguimiento Interno. 2018), 31 agosto (14-09-2018) y
adicional “Transparencia e 31 de diciembre (14-01-2019).

integridad en el actuar’
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Se firma por los responsables de los ajustes efectuados en la version 2:

NOMBRE

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD FIRMA
Teniente Coronel OLGA LUCIA HERNANDEZ | Jefe Oficina Asesora d'e~/-‘_j
BENAVIDES Planeacion < < &
Capitan LUISA FERNANDA SALAMANCA | Coordinador Grupo Gestion - — )
PEREZ Documental |
g ¥ y
HISTORICO DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE CAMBIOS REALIZADOS
No. EMISION
01 23/01/2018 Emision y Publicacién Inicial
Teniendo en cuenta la solicitud efectuada mediante
oficio  No 20183800066803 por parte de la
Coordinadora del Grupo Gestibn Documental, y la
autorizacion efectuada por parte de la Direccion
02 15/11/2018 General de la entidad, se procedié a excluir dos (02)
actividades en el componente 5 “Transparencia y
acceso a la informacion”, a las cuales se le dara
cumplimiento en la vigencia 20109.
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