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1. PRESENTACION

El Fondo Rotatorio de la Policia en virtud a la Ley 1474 de 2011 y siguiendo la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en Grupo con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcidén Pulblica, se elaboré el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano dando cumplimiento a la estrategia nacional
de lucha contra la Corrupcion.

El presente Plan, es un instrumento de medicion estratégica orientado a prevenir
hechos o actos de corrupcién donde se vea reflejada la efectividad en los controles
gue tiene la gestion institucional. Se debe partir de la base de reconocer que existe
un problema que atafie a toda la humanidad como es la corrupcion, y de la cual no
es ajena la entidad, por lo que es necesario enfrentarla con entereza de caracter,
severidad y decision, demostrando al mundo y a la sociedad colombiana, que el
Fondo Rotatorio tiene sus propios mecanismos de control con el fin de no caer en
hechos que afecten la imagen Institucional y seguir manejando una imagen favorable
ante todos nuestros clientes.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue construido con base en cinco
componentes, teniendo en cuenta el concepto dado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), Oficina de Control Interno y
Racionalizacibn de Tramites donde manifiestan mediante correo electronico vy
distintas comunicaciones que la entidad no presta tramites al referirse a los créditos
que genera la entidad por lo anterior este plan se construye asi:

1. ldentificacion de riesgos de corrupcién y definicion de los planes para su
mitigacion (Gestién del riesgo y Mapa de Riesgos de corrupcion).

2. Racionalizaciéon de tramites
3. Rendiciéon de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
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2. OBJETIVO

Identificar y analizar las situaciones de posibles hechos de corrupcion que puedan
generarse en el Fondo Rotatorio de la Policia esto con el fin de prevenirlas a través
de las estrategias de administracion de riesgos, rendicion de cuentas y atencion al
cliente.

Esta actividad tiene como objetivo principal establecer los lineamientos en donde se
puedan identificar, describir, calificar, evaluar y priorizar el método adoptado por la
alta Direccion ante cualquier situacién de corrupcién y materializacion de alguno de
Sus riesgos.

Este plan se fundamenta en las estrategias de la Entidad, también en la Politica de
transparencia, participacion y atencion al ciudadano.

3. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

e Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
e Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

e Ley 019 de 2012.

e Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

e Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).
e Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).

e Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias).

e Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

e Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

e Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

e Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

e Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).
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e Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica).

e Decreto 1082 del 2015

e Decreto 4637 de 2011 suprime el programa presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y lucha contra la corrupcién (articulo 4) y crea una
nueva secretaria en el DAPRE - Secretaria de transparencia (Articulo 2).

e Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

e Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, Articulo 55
deroga el decreto 4637 de 2011 y Articulo 15 estable funciones de la Secretaria
de Transparencia.

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

e Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pablica).

e Decreto 1081 de 2015 (unico del sector de la presidencia de la Republica) Articulo
2.1, 4.1 y siguientes, sefiala la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion.

e Decreto 1081 de 2015 Articulo 2.2.22.1, establece que el plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

e Decreto 1083 de 2015.

e Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

e Decreto 124 de 26 de Enero 2016 sustituye el decreto el titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”

e Documento CONPES 3785 de diciembre 2013, marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.

e Ley 1757 de 2015 de 06 de Julio 2015, Titulo IV de La Rendicion De Cuentas
Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva
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4. CAMPO DE APLICACION

La aplicacion de este plan, es para toda la entidad y corresponde al Director General,
Subdirectores, Jefes de Oficina y coordinadores de grupo, quienes tienen el poder de
decision en los diferentes niveles en el desarrollo de los procesos y procedimientos
para el cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad, al igual que corresponde
a todos los servidores publicos que hacen parte de la entidad y contratistas.

Todas las actividades de una organizacion estan sometidas de forma permanente a
una serie de amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, por tal motivo es
necesario tener politicas, planes, programas y proyectos tendientes a dar un manejo
adecuado a los riesgos identificados en la Institucion, con el fin de lograr de manera
eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier
contingencia que pueda poner en peligro su existencia o la continuidad en el
cumplimiento de su mision.

El presente plan se aplicara para la vigencia 2016 a partir de su aprobacion.

5. NIVELES DE RESPONSABILIDAD

El responsable del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano es el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, en cuanto a la concertacion de las actividades, su
actualizacion y la difusion, para lo cual se tendran en cuenta las condiciones y
apartes de la guia “estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano” emanada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-
DAFP y el Departamento Nacional de Planeacién DNP.

Por su parte, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de
verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Los sefiores Subdirectores, Jefes de Oficina y Coordinadores de Grupo conoceran y
aplicaran las estrategias definidas en el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
gue le correspondan de acuerdo con su nivel y funciones asignadas.

6. PLANEACION Y DEFINICION ESTRATEGICA

6.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE ALTO GOBIERNO

La alineacion estratégica se establece a través del plan de gobierno que se define en
cada periodo cuatrienal, para este plan corresponde al cuatrienio 2015-2018 y desde
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alli es definida para el sector defensa las estrategias y objetivos para el cumplimiento
del Plan Nacional de Desarrollo. La alineacion estratégica del Fondo Rotatorio de la
Policia obedece también al proposito superior del Grupo Social y empresarial del
Sector Defensa — GSED y a través del viceministerio de Defensa se fij6 la MEGA
para el apoyo a la Policia Nacional y las fuerzas Militares.

Plan Nacional de desarrollo 2015_ -2018
“TODOSPOR UN NUEVO PAIS”.

Contribuir al desarrollo de la paz en Colombia a través de
la produccion de bienes y servicios que apoyen a las
Fuerzas Militares y Policia Nacional a garantizar la
defensanacionaly la seguridad.

El Fondo Rotatorio de la Policia al afio 2018, se
posicionard con los mas altos estandares de calidad,
integridad y confianza, a través de la Confeccién de
3.038.200 productos, Creacion de 2 nuevos productos o
servicios, el aumento en un 4% de la participacién de los
créditos fuera de Bogota y el incremento a 4 clientes
institucionales, para responder a las necesidades y
expectativas de sus clientes

6.2 GOBIERNO CORPORATIVO

El Fondo Rotatorio de la Policia cuenta con practicas de transparencia,
administracion y control que permiten asegurar un buen Gobierno Corporativo con el
fin de generar confianza a los grupos de interés y garantizar la sostenibilidad de la
Entidad.

El Gobierno Corporativo esta disefiado para fortalecer los 6rganos de Direccion y
control de la Entidad, en donde los Consejos Directivos son el centro neuralgico y el
nacleo de gobierno de una Entidad
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Este Gobierno Corporativo, tiene como finalidad establecer politicas direccionadas
para la correcta toma de decisiones corporativas, definiendo criterios y marcos de
actuacion que orienten la gestion de todos los niveles en la Entidad en aspectos
especificos. Una vez adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento no
negociables y de obligatorio cumplimiento, cuyo propdosito es reducir la incertidumbre
y canalizar todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de la mision, vision,
proyectos, MEGA, politicas, entre otros aspectos de Ila Entidad.

De otra parte, cabe resaltar que para lograr que la Entidad sea mas efectiva y
presente mayor participacion en su mision de apoyo a la Policia Nacional, Sector
Defensa y demas entidades estatales, se han venido estableciendo acciones para
fortalecer el gobierno corporativo, direccionadas bajo criterios de planeacion,
direccionamiento y control con miras a que se conviertan en un verdadero apoyo a la
Fuerza Publica y un gran aporte al desarrollo del Sector a través de un GSED mas
competitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior y las buenas practicas de gobierno corporativo las
mismas permiten fortalecer la adecuada administracion de la Entidad, y a su vez
disminuir la existencia de conflictos entre las partes interesadas, mitigando los
riesgos relacionados con la administracion de la Entidad, mejoras en la capacidad
para la toma de decisiones, reduccién en la necesidad de supervision especializada
por parte del Estado y mejoras en la calificacién de riesgo de las entidades, entre
otros aspectos.

Asi mismo, en la mejora de la transparencia, se ha tenido presente un conjunto de
principios, valores, y practicas para la toma de decisiones, reconociendo y
respetando los derechos de los funcionarios y partes interesadas, declarando la
transparencia como elemento fundamental de la gestion, razén por la cual la Entidad
abre diferentes canales para el acceso a la informacion y atencion al ciudadano.

6.3 PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Fondo Rotatorio de la Policia para dar cumplimiento a la estrategia del alto
Gobierno y del Ministerio de Defensa Nacional definio su mision, vision y los
principios y valores, los cuales se mencionan en el Manual de Buen Gobierno y
Cadigo de Etica.
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El Fondo Rotatorio de la Policia garantiza un servicio efectivo y de calidad,
soportado en la adquisicion de bienes y servicios, venta de bienes,
prestaciéon de servicios, nacionalizacibn de bienes y confeccion de
uniformes, para apoyar el funcionamiento de la Policia Nacional, sector
defensay entidades estatales.

~

Al afio 2025, el Fondo Rotatorio de la Policia serd una entidad que responda
de manera efectiva a los requerimientos de la Policia Nacional, sector
defensa y entidades del Estado, a través de la adquisicién y prestacién de
bienes y servicios de alta calidad, fundamentados en la integridad,
motivacion y profesionalismo del talento humano, preservacion del medio
ambiente y los avances tecnoldgicos.

K J
PR PIC VALORES
Transparencia Probidad
P Lealtad
Respeto

Excelencia

Compromiso

Responsabilidad
Tolerancia

Economia

Trabajo en equipo
Sentido de pertenencia

Efectividad —

Oportunidad

6.3.1 MAPA ESTRATEGICO

Para dar cumplimiento al plan Nacional de Desarrollo y el propdsito superior del
GSED - Ministerio de Defensa Nacional se construyo la mega y el mapa estratégico
con la herramienta Balance Score Card, donde se definié para el cuatrienio 2015-
2018 las siguientes perspectivas y objetivos estratégicos:
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Perspectiva Cliente

- Misién — Visién — Politicas organizacionales

MEGA: El Fondo Rotatorio de la Policia al afio 2018, se posicionara con los mas altos estdndares de calidad,
integridad y confianza, a través de la Confeccién de 3.038.200 productos, Creacién de 2 nuevos productos o
servicios, el aumento en un 4% de la participacion de los créditos fuera de Bogotd y el incremento a 4

clientes institucionales, para responder a las necesidades y expectativas de sus clientes.

'F1. Garantizar los recursos necesarios para asegurar la sostenibilidad
ﬂnandmdelamﬂdndylaademadaadmlnlsmddn de los recursos que
permita el eficiente

desarrollo de los procesos misionales.

v

v
viiar el portafolio de  PI4. Fortalecer la calidad de

~

humano.

AC1. Fortalecer la gestion del talento

AC2. Afianzar la cultura organizacional de
la entidad.

Modernizar los

sistemas de
informacion y herramientas tecnolégicas
de la entidad.

6.3.2 PLAN DE ACCION

Para dar cumplimiento a las estrategias definidas para el cuatrienio en la Entidad, se
define para cada uno de los afios un plan de accion, el cual es consolidado y
concertado con los responsables de procesos y dependencias.

OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICO ESTRATEGIA META ASOCIADO A LA | LINEA BASE 2016 TOTAL 2016
$2015-2018 META
A:rrt‘}::int:;ién de IoI: Incrementar al 2018
zré ditcrs fuera de la participacion en | Créditos fuera de
Bogota en el total los créditos | Bogota / Total de 30% 32% 18.900.000.000
T otorgados fuera de | Créditos x100
C1. Garantizar o [ @RS Bogota en un 4%
N . aprobados ’
a los clientes,
bienes y | Incrementar el
servicios  de | nimero de
calidad en el | productos
desarrollo  de | confeccionados
los  procesos | para la  Policia | o e cionar No.  Productos
misionales. | Nacional Y| 31038.200 productos | confeccionados | 550.000 | 792000 | 3.038200 | O7-049-000.000

Entidades del
Estado
manteniendo los
estandares de
calidad
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No. de
herramientas de
Conocer la actual | Medir la percepcion | medicion
percepcion de los | del 100% de los | aplicadas / Total 0
clientes sobre el | clientes de herramientas
FORPO institucionales de medicion
programadas  x
100
C2. Incrementar la
Incrementar la . percepcion % Linea base o >
credibilidad 'y Mejorar” 2 favorable de los | Afio anterior - % (Perce_pclon 5 5
. percepcion de | . del cliente 1% 3%
confianza de | ; clientes resultado - 5.000.000
imagen del Forpo T del afio 2015)
nuestros institucionales  en | medicion actual
clientes. un 3%
No. Etapas para
la certificacion
Certificar los | Certificar el chaleco | cumplidas / Total
productos de Forpo | balistico en la | etapas Sin linea 50% 100%
bajo normas | norma internacional | programadas Base o o 150.000.000
internacionales NI para la
certificacion ~ x
100
Actividades  del
LD e ll;\gg::a" para fi?\:: zjfg:tztgas /
gipatigiad ":_2?;:2: comerciales, Actividades  del S'g;:‘:a 100% 0
et P industriales y de | proyecto
misionales .
bodegaje programadas  x
C3. 100
Incrementar la
capacidad para Numero de
responder a los | Renovar la maquinas
requerimientos | maquinaria de la | 50% de maquinaria | renovadas / Total 0% 50% 0
de la Policia | Fabrica de | renovada de maquinas en ’ °
Nacional, Confecciones funcionamiento x
sector defensa 100
y entidades del
Estado.
. . Reducir 10% de | Tiempo
Reducir los tiempos | ,. L
oa tiempo en la | disminuido / Total 0 0
en la confeccion de feccié de | i | 3% 6% 0
rendas confeccion e | tiempo en la
P prendas confeccion x100
F1. Garantizar Formular
los  recursos .
necesarios estra.teglas de Presupuesto
ara asequrar seguimiento y ejecutado de
IF; g control que | Ejecutar el 95% del | gastos de
sostenibilidad permitan la | presupuesto funcionamiento /
: " ejecucion del | programado gastos | Total 0
financiera de la de funci . 95% 0
entidad y Ia presupuesto e uncl_opa_r’mento presupuesto
o — aprobado por | en adquisicion de | aprobado gastos
administracion gastos de | bienes y servicios | de
I — funcionamiento en funcionamiento x
ue permita el adquisicion de 100
gﬂcie’r)lte bienes y servicios.
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desarrollo  de

los procesos Formula_r
o estrategias de
misionales. sequimiento Total de recursos
9 y Ejecutar el 90% | financieros
control que " blioad |
ermitan |a | Presupuesto obligados en e
permitar programado SIIF NACION Il / 90%
JEHEED €2 D convenios Total de recursos Y
recursos recibidos | . o . p
por convenios interadministrativos a'5|gna_dos en la
: AP vigencia x 100
interadministrativos
cutura en el 1005 | No: _procesos
Fomentar la cultura sensibilizados / 5
del personal que 100% 0
del control N T Total procesos
P Entidad X 100
procesos
No. Mejora
_— Implementar el | implementadas
Cor_\trlbulr a kb 100% de las | en los procesos /
mejora de los daci Total d 100%
rocesos de la | lcoomendaciones f fota e ° 26.400.000
Enti dad de mejora en los | recomendaciones
Pl Consolidar procesos hacia la mejora x
el enfoque 100
integral de
gestion.
Actividades  de
Implementacion del | Lograr las | implementacion
Sistema HSEQ | certificaciones en | desarrolladas  /
(1so 9001:2000 | las normas ISO | actividades  de N.A 25% 100% 200.000.000
1S014001:2004 14001 y OHSAS | implementacion R
OHSAS 18001:2007) | 18001 programadas
X100
Imolementar  una Lograr el 100% del
plem desarrollo de la | Actividades
herramienta para la h ient lald llad |
oficaz  toma de | Ne'ramienta para la | desarrolladas
iy toma de decisiones | Actividades 25% 100% 20.000.000
decisiones en todos
; en el Fondo | programadas
los niveles de la -
entidad Rotlat'orlo de la | X100
Policia.
Implementar
PI2 Aumentar | estrategias de . No. Clientes
| Aumentar 4 clientes | . .. .
el niumero de | mercadeo para |, .. . institucionales 1 4
. . . institucionales 25.000.000
clientes. ampliar el numero nuevos
de clientes
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Realizar dos
investigaciones de
mercado para | No. Investigacion 2 0
PI3. Ampli ampliar el portafolio | desarrolladas
. Ampliar el Incrementar los d
. e productos y
portafolio de productos y/o .
L servicios.
productos y servicios en la
servicios. Entidad No. De productos
Crear 2 nuevos | nuevos /
productos o | Productos 1 2
servicios programados ALY
X100
Fortalecer el 5
conocimiento  en | Sensibilizar al 90% I e
temas legales, | del personal zzgss?tr)]i?‘iia das |
normativos, administrativo en Total de personas
jurisprudenciales y | temas legales d 90% 0
doctrinales para la | normativos programadas |
aplicacion en los | jurisprudenciales y zzgiibilizacién a
procesos de la | doctrinales X100
entidad.
Implementar
mejoras que
permitan que el | Implementar 20 de
proceso contractual | mejoras en el | No. de mejoras 5 20 0
sea efectivo en el | proceso implementadas
cumplimiento de las | contractual.
obligaciones  con
los clientes.
No. Mejoras
. implementada en
:24'(:;%23'“:; Eg:t?rl‘it;er Izr:nejcl’;: Lograr la mejora en | los procesos /
productos y | procesos  de  la el 100% de los | Total . de 100% 0
servicios. Entidad procesos Lecgmerdaclopes
acia la mejora
X100
No.
Garantizar la | Fallar el 100% de las Lni:z?t:ign?rlig'swzon
eficacia de los | investigaciones decisFi'én I Total
términos en los | disciplinarias Investigaciones 100% 0
procesos iniciadas con disciplinarias  a
disciplinarios anterioridad al 2014. fallar  en el
periodo* 100
No. Tareas
Fortalecer la | Lograr el 22l EOES |
gestion documental | fortalecimiento de la ?:r:aalecimiento €
de la Entidad, en | gestion documental de Ia estion 100%
cumplimiento con | en el 100% de las documenta? / ? 10.000.000
los requisitos | dependencias de la Total actividades
aplicables. Entidad. programadas  *
100
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Optimizar el | Optimizar el
servicio  logistico | servicio  logistico
prestado a los |prestado a los
clientes internos y | clientes internos y
externos (movilidad, | externos (movilidad, | Numero de
equipos y | equipos y | servicios
mantenimiento, mantenimiento, optimizados /
infraestructura, infraestructura, Total de servicios 100% 1.000.000
entrega  producto | entrega  producto | logisticos R
terminado, terminado, programados X
Administracion Administracion 100
activos  fijos y |[activos fijos vy
materia prima, | materia prima,
recepcion de | recepcion de
bienes) bienes)
. Resultado actual
e e | Wforar an un % | o s clma -
t . anual el clima | Resultados de 79% 2% 87%
alento dependencias de la iy 123.600.000
humano. Entidad B3z m_edlcmn_ e
clima anterior
Lograr Numero de
) ey R arlrE afianzamiento en un activ!d_afies” de
AC2. Afianzar organizacional en 100% de los | sensibilizacion
la cultura " Servidores Publicos | desarrolladas  / 0 o
organizacional I°.$b|. servn:ores de los principios, | Total de L i .
de la entidad. publicos que hacen valores, acuerdos y | actividades
parte de la Entidad. . P .
compromisos éticos | programadas
de la entidad 100
No. modulos
mejorados  del
Mejorar el 100% de | sistema de
las TIC que | informacion / 5 5
AC3 desarrolla la | Total de médulos 0% 0% !
Modernizar los | Actualizar las Entidad e?(lstentes del
sistemas  de | Tecnologias de _S|stema 0 e
informacion y | Informacion y informacion
herramientas Comunicacion No. Aplicativos
tecnoldgicas Actualizar el 100% act.ualizaF:ios [
de la entidad. de las TIC que Total de 100% 100%
desarrolla la T G ? ? 800.000.000
Entidad uso

Fuente: Suite Vision Empresarial

6.3.3 MAPA DE PROCESOS

En cumplimiento de la alta direccidén y por iniciativa de la entidad, fueron redefinidos
los procesos en los grupos estratégicos, apoyo, misional y de evaluacion y
los procesos se establecieron
caracterizaciones de donde se definen los manuales, procedimientos, instructivos,
protocolos y formatos para dar cumplimiento a la misionalidad de la Entidad.

seguimiento,

para articular e

interrelacionar
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MAPA DE PROCESOS

/ 1. PROCESOS GERENCIALES
1.1 DIRECCIONAMIENTO 1.2 DIRECCIONAMIENTO 1.3 MERCADEO Y
ESTRATEGICO DEL SISTEMA INTEGRAL COMUNICACIONES
1.4 DIRECCIONAMIENTO TALENTO I 1.5 CONTROL ETICO DISCIPLINARIO I
HUMANO
3. PROCESOS DE APOYO
3.1 ADMINISTRACION FINANCIERA 3.4 GESTION DOCUMENTAL
3.2 TELEMATICA 3.5 ADMINISTRACION LOGISTICA
33 ASESORIA LEGAL

-

4. PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA

4.1. CONTROL INTERNO 0 4.2 MEJORA CONTINUA E INNOVACION “

En los procesos se definen controles establecidos en las caracterizaciones y
procedimientos, contribuyendo al logro de los resultados a través del cumplimiento
de las actividades establecidas.

A partir de lo anterior se consolidan indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad,
en los procesos y su aplicacion con tableros de control que ayudan a la toma de
decisiones (correcciones, acciones correctivas y preventivas) para encausar los
procesos hacia los resultados planificados.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estd integrado por politicas
autonomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de
estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion, esta compuesto por los
siguientes componentes:
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Gestion del Riesgo de

Corrupcion

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Iniciativas
Adicionales

Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso
a la informacion

Racionalizacion
de Tramites
Rendicion
de Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano

7.1 GESTION DEL RIESGO DE LAS POLITICAS - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Ley 1474 de 2011 establecié un mecanismo que hiciera posible la lucha conjunta
en contra del flagelo de la corrupcién y el mejoramiento de la atencion al ciudadano,
el cual fue definido como “plan anticorrupcion y atencion al ciudadano” y
posteriormente fueron difundidas las Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano por la Secretaria de transparencia de la
Presidencia de la Republica, de manera que el Fondo Rotatorio de la Policia a través
del presente plan responde de manera individual al articulo 73 de la Ley el cual
establece lo siguiente: “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Dado lo anterior se establecen las siguientes estrategias a través de las cuales se
dard cumplimiento a las politicas de anticorrupcion y atencién al ciudadano las cuales
se evaluaran anualmente asi:
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7.1.1 ESTR’ATEGIA PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y DEFINICION DE LOS PLANES PARA SU MITIGACION

En materia de administracion de los riesgos de
corrupcion, el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica (DAFP) define una guia metodoldgica
la cual sirve de referencia para la formulacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia
sefalada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
adicionalmente se toma como referencia la
metodologia utilizada por la Policia Nacional.

Es importante mencionar que antes de formular todas
estas acciones se realiz6 lluvia de ideas para identificar -
los posibles campos de accion donde se evidenciaron

7.1.2 ACTIVIDADES

7.1.2.1 Revisar y actualizar la metodologia para la administracion de riesgos

Consultar y evaluar las metodologias para el manejo de los Riesgos en el Estado
Colombiano y las establecidas internacionalmente, para mejorar las condiciones y
estandares en la administracion de los riesgos, reflejAndolas en el procedimiento
administracion del riesgo.

7.1.2.2 Identificacion de riesgos, analisis, valoracién, acciones de mitigacion.

Identificar los riesgos de corrupcion, definir las acciones para controlarlos y evitarlos
y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones, a través de la aplicacion
de las siguientes fases:
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FASE DE 'ASE D FASE DE FASE DE FASE DE
IDENTIFICACION DEFINICION DE GESTION MEDICION CIERRE
GESTION

i

. & de Calificar Rissgos de
iesgos de iGN coMmUpSitn
con @ Plan Inicial
ualizacian
i
rri o
[

Evaluar riesgos  de
corrupcién con Base
en la Valorackdn de
Controles

R = ar

Trimestralmente la Cerre
Definir  Plan  de Ejecusian f Gontrol afactvidad s — Al

ratarmiento del de la ejcucion del Gastién y Aspacios
NesSgo de CormupCin Plan de Tratameents por Resjorar

PLANEAR HACER VERIFICAR VERIFICAR

o Definicion contexto Estratégico

Identificar en el contexto estratégico los factores internos y factores externos que
afectan el logro de los objetivos de la entidad, para lo cual se analizan los procesos y
procedimientos que puedan generar una mayor vulnerabilidad frente a los riesgos de
corrupcion. Luego son determinadas las causas de dichos factores.

o Identificacion del Riesgos

Identificar las situaciones que pueden generar practicas corruptas y que afecten a la
misionalidad y el cumplimiento de los objetivos propuestos, basados en el analisis y
clasificacion de las causas definas en la identificacién de los factores internos y
factores externos.

Para lo anterior pueden utilizarse fuentes de informacién como los informes de afios
anteriores y en general la memoria institucional o referenciar a otras entidades
gubernamentales con procesos y procedimientos similares donde se identifiquen
riesgos de corrupcion. En la identificacion del riesgo es vital que la descripcién del
mismo se realice con la objetividad y claridad requerida.

o Analisis del riesgo

Realizar el analisis de riesgos de corrupcion, donde se define la probabilidad de
ocurrencia en términos de frecuencia de la materializacién o factibilidad y por otro
lado el impacto determinando las consecuencias que puede ocasionar su
materializacion.
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Una vez sea definida la probabilidad de ocurrencia y el impacto es calificado y
evaluado el riesgo.

o Valoracion del riesgo

Realizar la valoracion del riesgo, es necesario identificar los controles que aplican los
procesos y procedimientos y a partir de ellos calificar su documentacion y eficacia.

o Definicién acciones de mitigacion

Definir las acciones de mitigacion de los riesgos son formuladas para atacar las
causas de los riesgos, para lo cual se deben establecer las fechas de inicio, fechas
de finalizacion y los responsables de cada accién.

7.1.2.3 Cargue en la Suite Vision Empresarial SVE

Realizar el cargue a la herramienta Suite Vision Empresarial, para realizar el
seguimiento y control al cumplimiento de la mitigacion de lo cual se realizaran
actividades de seguimiento generando los informes periddicos.

7.1.2.4 Implementacién de politicas para la administracion del riesgos de
corrupciéon

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una politica de administracion de
riesgos, se realizardn las acciones para definir los lineamientos necesarios que
permitan prevenir la ocurrencia o mitiguen el impacto en cuanto a los riesgos de
corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Realizar  revision vy
Realizar revision y ajustes a la | ajustes a la Politica de
Politica de administracion del | administracion de | Gestor de riesgo de la | 01/02/2016 a 04/03/2016
1 riesgo. riesgos.  (Acta  de | entidad (Oficina
Politica de revision) Asesora de
Administracion  de Planeacion)
Riesgos Socializacion a  los
Divulgar la  politca de | funcionarios de la | Gestor de riesgo de la
2 Administracién de Riesgos en la | Entidad y Pantallazo | entidad (Oficina | 08/03/2016
entidad y publicarla en la pagina | publicacion politica de | Asesora de
web. Administracion de | Planeacion)
Riesgos  (Acta  de
reunion)
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Construccion del
mapa de Riesgos de

Realizar mesa de trabajo con la

Registro de asistencia a

Gestor de riesgo de la

secretaria de transparencia con | la asesoria a través de la | entidad (Oficina
el fin de aclarar dudas en la | mesa de trabajo en la | Asesora de | 29/02/2016
construccion del Mapa de | secretaria de | Planeacion)
Riesgos de corrupcion Transparencia. (Registro
de Asistencia)
Programar mesas de trabajo | Registro de asesoria y | Gestor de riesgo de la
con los lideres de proceso | acompafiamiento. entidad y lideres de | 04/03/2016 a 17/03/2016

responsables del mapa de
riesgos de corrupcidon en la

proceso involucrados

Corrupcion entidad.
Revisar, analizar y ajustar los | Construccion Mapa de | Gestor de riesgo de la | 09/03/2016 a 18/03/2016
riesgos de corrupcion de cada | riesgos de corrupcion de | entidad (Oficina
uno de los procesos de la | cada uno de los | Asesora de
entidad, teniendo en cuenta las | procesos de la entidad | Planeacion)- Lideres
fuentes de riesgos, causas y | (Mapa de riesgos de | de proceso
consecuencias, otros corrupcion firmados) involucrados.
Consolidar los mapas de riesgos Gestor de riesgo de la
de corrupciéon de la entidad, | Pantallazo publicacion entidad (Oficina
para su posterior divulgacién en Asesora de | 22/03/2016
la pagina web con el fin de dar a Planeacion).
conocer al cliente interno y
externo
Consulta y
divulgacion Con el fin de realizar procesos | Ajustar los mapas de | Gestor de riesgo de la
participativos con las partes | riesgo de acuerdo a las | entidad (Oficina | 23/03/2016
interesadas  como  actores | sugerencias realizadas | Asesora de
internos y externos se publica el | por los actores internos y | Planeacion).

mapa de riesgos de corrupcion
en la pagina web.

externos (pantallazo
evidencia pagina web)

Monitoreo y Revision

Monitorear y revisar
periodicamente el mapa de
riesgos de corrupcion, y si es
necesario ajustarlo y publicar los
cambios

Informe de la actividad
realizada.

Gestor de riesgo de la
entidad (Oficina
Asesora de
Planeacion) y lider de
los procesos.

01/04/2016 a 05/05/2016
06/05/2016 a 05/09/2016
06/09/2016 a 06/01/2017

Realizar seguimiento al | Informe de seguimiento Oficina de  Control | Con corte 30 de abril(16-
Seguimiento componente Gestién Del Riesgo Interno. 05-2016), 31 agosto (12-
De Corrupcion — Mapa De 09-2016) y 31 de
Riesgo De Corrupcion diciembre (16-01-2017)
7.1.2.5 Promover la cultura de administracién de riesgos

Promover a través de capacitaciones y talleres participativos la divulgacion y
asesoramiento para la correcta administracién de los riesgos de corrupcion.
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Matriz de identificacion riesgos de corrupcion

Identificacion Analisis Medida de mitigacion Seguimiento
No.
Procesos | Procesos Posibles causas Valoracion Controles Acciones Responsable
1. Establecer actas
1. Verificacion del de compromiso de
cumplimiento a los confiabilidad a quien
P . lanes de la entidad por | se le asigne usuario .
Modificacion indebida de P dad p asigne Jefe Oficina
. . o . : " parte de planeacion y de suite vision.
1 Gerencial la informacion en la suite | Zona de riesgo baja . . Asesora de
vision empresarial el lite e, . 2. Rga!lgar . Planeacion
’ 2. Informes de gestion. | sensibilizacion a los
3. Alarmas en la Suite | usuarios de la suite
Visién Empresarial. para el manejo de la
informacion.
1. Falta de motivacion a la
aplicacion de los principios Realizar acuerdos
y valores institucionales con los responsables | Subdirector
por parte de los Aplicacié de los procesos en Operativo,
. N . icacion Ley 734 de s .
1 Gerencial funcionarios. Zona de riesgo extrema 2802 Y cuento a las politicas | Subdirector
2. Debilidad en cuanto al ’ y lineamientos Administrativo y
manejo de estimulos por establecidos por la Financiero
parte de los Direccion.
coordinadores.
: i N n nun . rdinador
Manipulacion de la : 0 se cue t? conun | Realizar Crolizie
. . i : Zona de riesgo control definido pero si S Grupo Mercadeo
1 Gerencial informacion recopilada y Lo sensibilizacion al
moderada se estd aplicando un . y
sus resultados. interior del grupo. —
control. Comunicaciones
1. Proferir fallos
direccionados
favoreciendo la impunidad
i P 1. Elaborar Acta de
en la Entidad.2. compromiso
Extralimitacion de - . .
funciones.3 Seguimiento a las anticorrupcién para
"y actuaciones proferidas | cada uno de los .
Concentracion de L Coordinador
: por cada uno de los funcionarios que
1 Gerencial Z R Zona de riesgo baja sustanciadores laboran en el Grupo G}z Chie
ST AEEL DT (i 900 mediante la ver’iﬁcacién Control Intero. i DI
persona.4. Inexistencia de ’ Interno

controles en los
procedimientos.5.
Estudios previos y pliego
de condiciones
manipulados o
direccionados.

de trazabilidad de los
fallos proferidos.

Disciplinario.2.
Realizar seguimiento
a la matriz de control
disciplinario.
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1. Contratistas sin
musculo financiero para
ejecutar un proyecto de
construccion
2. Contratistas e
interv i . o
o gntor S 2 Realizar reunion al
experiencia debida para No se cuenta con un L .
. . . .| interior del grupo Coordinador de
L ejecutar un proyecto de Zona de riesgo control definido pero si
2 dlsEles obra civil moderada se esta aplicando un ol Uz 2 Cinge
T COrrupcion y sus Construcciones
. Incumplimient I ntrol !
o neumplimiento RIS gontro consecuencias.
obligaciones por parte de
la interventoria en las
obras.
4. Pagos con anticipo o
anticipados no
controlados.
Realizar
sensibilizacion sobre
temas de corrupcion
y acuerdos éticos con
1. Funcionario por motivos el personal del grupo
economicos, personales de Venta de Bienes .
; P y Coordinador de
sociales acceda a : en Desuso, que
- Zona de riesgo Cuenta con un control | . Grupo de Venta
2 Misionales soborno. - incluya las !
- moderada en el procedimiento 4 de bienes en
2. Favorecimiento en la condiciones para que p—
enajenacion de bienes a la informacion
un oferente. reservada de los
proceso de
enajenacion no sea
divulgada antes de la
publicacién.
1. Ubicacion de Personal
en el grupo ADCON por
conveniencias o intereses
rsonales2. Fal -
personalesz. Fa ik 1. Visitas
conocimiento, _— N
. N 1. Revision por parte domiciliarias y
entendimiento o aplicacion o :
de los principios y valores 48 Tt estud!os 6
. ! estructurador.2. Acta de | seguridad al personal
de o 2R, e Cun COMpromiso Grupo ADCON2
del empoderamiento del . o . : Coordinador
! anticorrupcion.3. Realizar charlas y
e cargo asignado. 3. : n 3 . . Grupo de
2 Misionales " ” Zona de riesgo baja Evaluaciones juridicas, | jornadas de L
S ERTIZE ST técnicas y econdmicas. | sensibilizacién contra RIS SIS
requisitos de los bienes 4 Revisign por parte ’ la corrupcion. 3 Contratos
ylo servicios por parte de . L oo
- del Asesor Juridico Induccion y
los clientes en Grupo con . I
AN ADCON, del proceso a | reinduccién al
T2 SERR ez adjudicar ersonal Grupo
ADCON.4. Incumplimiento jucicar. P P
) ADCON.
premeditado a la
normatividad contractual y
publicacién extemporanea
de documentos.
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; iy Realizar reuniones
1. fuga de informacion o
. ] periodicas con el
exclusiva a través de . .
fuente humana que pueda grupo de trabajo Coordinador
- : . o - sobre la reserva de la | Grupo
2 Misionales beneficiar a un tercero Zona de riesgo alta Reunién de seguimiento | . . .
9 9 informacion que se Operaciones de
2. Hurto de los elementos PR . .
. esta nacionalizando, | Comercio exterior
por falta de custodia en la y los principios y
Leceed) valores.
1. Reforzar el sistema
. de requisas a la
Asignar de manera e
. salida del personal. .
personalizada las o Coordinador
- Hurto de elementos y . . . 2. Sensibilizar en "
2 Misionales roductos del proceso Zona de riesgo baja herramientas y cultura v ética el Grupo Fabrica de
P P accesorios y dejar ay Confecciones
A manejo y
registro. -
conservacion de los
bienes y recursos
publicos.
1. Establecer
condiciones para el
manejo de la
informacion
No existe control privilegiada en la
preventivo alguno en Fabrica de
. cuanto al uso de confecciones. 2. Coordinador
L Uso fraudulento de Zona de riesgo » Py o e
2 Misionales . S g informacion privilegiada | Suscribir acuerdos Grupo Fabrica de
informacion privilegiada. moderada . i .
y el manejo que el éticos con el personal | Confecciones
servidor publico pueda | que maneja
hacer de ésta. informacion
privilegiada, incluidas
las condiciones de
reserva de la
informacion.
1. Suscribir acuerdos
éticos con el personal
1. Funcionarios que del grupo Crédito y
reciban dadivas para 1. Revision por parte Cartera que realice la
beneficiar a usuarios de del Coordinador del funcion de analisis,
crédito. Grupo de los Créditos | en el cual se incluya | Coordinador
2 Misionales 2. Incumplimiento a las Zona de riesgo baja antes de presentarlos compromisos para la | Grupo Crédito y
politicas establecidas para en el comité. reserva de Cartera
la aprobacion de créditos. 2. |dentificacion de informacion.
3. Aprobacién indebida de causas del vencimiento. | 2. Realizar
créditos. sensibilizacion
interna al grupo de
analista del proceso.
1. Incumplimiento
premeditado a los "
- : . Suscribir acuerdo
procedimientos internos y 1. Arqueos de Caja. o
. . L ético con el personal .
ala normatividad vigente ] 2. Revision diaria de los 2 Coordinador
) ? Zona de riesgo . del grupo tesoreria,
3 Apoyo para el manejo de dineros saldos de caja. 4 Grupo de
" moderada NI que incluya las :
publicos. 3. Conciliacion L Tesoreria
C : condiciones para el
2. Manejo inadecuado y bancarias oportunas. .
o manejo adecuado de
desviacion de recursos o
o los recursos publicos.
publicos.
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1. Falta de control a las

actuaciones del

funcionario encargado de Verificar

GRS IETEED 1. Procedimiento trimestralmente por

los procesos judiciales.2. y

Es el riesgo en el cual si . Deman.da.s.z. partg del Jefe de la Jefe Oficina
Apoyo Zona de riesgo alta Procedimiento Oficina Asesora -,

no se contesta conforme a Congiliaci Juridi d Asesora Juridica

la norma o a los términos J O;.C! ||aC|ones u:' ICa, ca E}

udiciales. actuacion en las

legales por hechos de

corrupcion del funcionario, UETEEER,

genera un perjuicio para la

entidad.

Pago indebido de 1. Solicitud recibido a Acompafiamiento de

contratos en la recepcion satisfaccic')_n por'pa_rte Iz il sl Coordinador
Apoyo voluntaria sin verificar los | Zona de riesgo alta gelcas:rz?\?:tc:ér(:triglgzl ::Q:goc’?oﬁgsladse Grupo de

requisitos minimos de la p.ro ducto emitida por el matepria prima Almacén General

materia prima entregada. fabricante. NSUMOS.

Debilidades en el control y Ec?nfglcclij:g;? dgonel:g si Sriilézar;mas -~ Coordinador
Apoyo manejo de los archivos del | Zona de riesgo alta 2 apli P nogramas p | del Grupo Gestion

g se esta aplicando un revision trimestral de Documental

’ control archivo central.

7.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta la misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia y de acuerdo a
las mesas de trabajo realizadas con la Funcion Publica se identific6 un
procedimiento administrativo en el proceso de créditos, el cual esta registrado en
el SUIT-Sistema Unico de Informacién de Tramites.

La Entidad ha desarrollado diferentes acciones de racionalizacion del procedimiento
administrativo en mencion, las cuales estan encaminadas a reducir tiempos, costos,
pasos, procedimientos, con el fin de generar satisfaccién y confianza al cliente.

De acuerdo a lo anterior, el proceso créditos ha venido fortaleciendo el
procedimiento administrativo mediante la divulgacién de la informacion del proceso
créditos, por medio de correos electrénicos, internet, pagina web, acercamientos
directos, entre otros; propendiendo por la aplicacion de la Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion.

Asi mismo, y con el fin de reformular la estrategia de racionalizacion de tramites, la
Entidad desarrollara las siguientes acciones:
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Componente 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

No

NOMBRE
DEL OTRO
PROCESO
ADMINIS
TRATIVO

TIPO DE
RACIO
NALIZA
CION

ACCION

ESPECIFICA | SITUACION |DESCRIPCION DE | BENEFICIO | DEPEND

DE
RACIONALI
ZACION

ACTUAL |LA MEJORA A |AL ENCIA
REALIZAR CIUDADANO | RESPON
Y/O ENTIDAD | SABLE

FECHA REALIZACION

INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa

Otro
procedimie
nto
Administrati
o)
“Proceso
Créditos”

Adminis
trativa

Ampliar
cobertura

nivel nacional [o de los|Informe de las

del

procedimiento | Entidad y en

administrati
VoS

Realizar estrategia
de difusion  del
proceso de créditos
a nivel nacional para
tener mayor
cubrimiento de los
comandos ylo | Ciudadano vy
metropolitanas  de | entidad
Policia

Registré. Acta con
la Estrategia

Coordina
dor
Crédito y
Cartera

01/06/2016 29/07/2016

Generar una
Encuesta trimestral
de satisfaccion al
Cliente, teniendo en
cuenta las Vvisitas
realizadas a nivel
nacional, con el fin
de conocer sus
apreciaciones y
percepcion del
servicio en pro de la
mejora continda del
proceso. Registro.
Informe trimestral

Coordina
Ciudadano y | dor
entidad Crédito y
Cartera

01/06/2016 30/08/2016
01/09/2016 30/11/2016

Se presentan | Aplicar y evaluar la | Ciudadano y
tramites estrategia de | entidad Coordina
presenciales, | difusion del proceso dor

la | que requieren | de créditos a nivel Crédito y
a | desplazamient | nacional Registro. Cartera

clientes a la | acciones efectuadas

01/07/2016

0t/10R016 | J009/2016

30/11/2016

algunos casos | Realizar verificacion Coordina
desconocen el | del estado en que dor
procedimiento | se encuentra el OPA Créditos
para adquirir | (otro proceso
el servicio. Administrativo) en el
SUIT, con el fin de | Ciudadano y
identificar sus | entidad
debilidades y
emprender acciones
para la mejora de la
mismas. Registro.
Acta de reunién

01/06/2016 29/07/2016
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Asistir a la | Ciudada Coordina | 01/06/2016 30/06/2016
capacitacién ~ que | no dor
ofrece el DAFP con Créditos

relacion al manejo
de los tramites y
Otros
procedimientos
administrativos en el
SUIT (Sistema

Unico de

Informacion de

Tramites). Registro.

Evidencia de

asistencia a la

capacitacién

Actualizar y registrar | Ciudada Coordina | 01/06/2016 30/07/2016
el OPA  (Otro|no dor

proceso Créditos

Administrativo) en el
SuIT Registro:
Evidencia pantallazo

del SUIT

actualizado.

Realizar

seguimiento al

componente Oficina | Con corte), 31 agosto (12-
Racionalizacion de | N/ A de 09-2016) y 31 de diciembre
Tramites. Registro: Control | (16-01-2017)

Informe de Interno.

seguimiento

7.3 RENDICION DE CUENTAS

=t

De acuerdo al articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la
rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
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administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos,
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidon a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”’; es también
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

Mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se
oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicién de cuentas
no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de
resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre
los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el
desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado
explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la
construccion de lo publico.

7.3.1 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en
tres elementos:

( Dialogo

§ ™
¢ Disponibilidad, e Acciones que refuerzan
exposicion y difusion los comportamientos de
de datos, estadisticas, e Justificacién delas los servidores publicos.
informes. acaones, * Medios correctivos por
* Presentacién de las acciones de estimulo
diagnésticose por el cumplimientoo de
o interpretaciones;y castigo por el mal
|nf0rmaC|on . M‘anifestaciones delos desempefio.
criterios empleados para >
. las decisiones. j Incentlvos Y

sanciones
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7.3.2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La estrategia de rendicion de cuentas en el Fondo Rotatorio de la Policia esta
enmarcada en los componentes de informacion, dialogo e incentivos en la cual se
fomenta la participacion de los ciudadanos y se construye una relacion de doble via
con actores sociales acerca de la gestion que realiza la entidad.

La estrategia de rendicidon de cuentas actual, estara sujeta a cambios de acuerdo al
diagnoéstico y andlisis que se realizard en el segundo trimestre de la presente
vigencia.

La Politica de Rendicibn de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos,
establecida en el documento Conpes 3654 de 2010, se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los
ciudadanos.

La Rendicion de Cuentas se entiende en el Fondo Rotatorio de la Policia como un
mecanismo de participacion, en el cual la informacion se organiza de forma tal que
sea asequible y entendible para toda la ciudadania, generando diversos espacios y
mecanismos en los que los interesados pueden interactuar con la Institucion.

El Fondo Rotatorio de la Policia incorporara a su gestion el proceso permanente de
Rendicion de Cuentas con el fin de mostrar publicamente sus actuaciones ganando
transparencia y por consiguiente legitimidad institucional, capitalizando la
retroalimentacion de las posturas de la ciudadania para incorporarlas a la gestion
institucional

El proceso de rendicibn de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de
mejora en la gestion del Fondo Rotatorio de la Policia, por cuanto la entidad
comparte de manera transparente y se retroalimenta con la ciudadania sobre la
informacion de su gestion. Esto ademas eleva los niveles de credibilidad y confianza,
y permite a los ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.

Igualmente se estudia la posibilidad de incluir en los diferentes procesos “Promocion
de la participacion ciudadana”, que tiene como objetivo brindar la plataforma
organizacional necesaria para que la Entidad cumpla cabalmente con el mandato
legal de exponer periodicamente y de manera estandarizada, sus resultados de
gestion, de acuerdo a los lineamientos definidos en el documento CONPES en
mencion y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.
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Objetivos:

1. Utilizar las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia para disefar
espacios de rendicion de cuentas innovadores y de facil acceso a los
ciudadanos que permitan brindar un espacio de comunicacion y dialogo
permanente.

2. Mejorar los atributos de la informacion que suministra la entidad por medio de
los diferentes canales de atencion a los ciudadanos.

3. Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por la entidad e
incorporar los aportes hechos por los ciudadanos para la construccion de
contenidos dentro del proceso de Rendicion de Cuentas.

4. Desarrollar esquemas de incentivos en donde se generen estimulos a los
funcionarios publicos de la Entidad y a los ciudadanos para su participacion en
el proceso de Rendicion de Cuentas.

El seguimiento y control de la estrategia de rendicion de cuentas se realizard de
forma trimestral, con corte a las siguientes fechas: 31 de Marzo, 30 de Junio, 30 de
Septiembre y 31 de Diciembre A continuacion se presenta la estrategia disefiada
para la realizacion del proceso de Rendicion de Cuentas del Ministerio del Trabajo,
de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Conpes 3654.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Guia para la estrategia de la
construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano emanada por la
Presidencia de la Republica, se define que el equipo lider del proceso rendicion de
cuentas es la oficina de planeacion en conjunto con los lideres de cada uno de los
procesos de la Entidad y demas funcionarios publicos que los conforman.

Asi mismo, en el segundo trimestre de la vigencia 2016, se realizara un diagndstico
con el fin de evaluar el estado de la rendicion de cuentas en la Entidad, la
identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacién actual y la
capacidad operativa y disponibilidad de recursos.

De otra parte, en ese mismo lapso de tiempo se realizara la caracterizacion de
ciudadanos y grupos de interés con el fin de identificar la informacién y los
mecanismos de comunicacion de acuerdo a su clasificacion; y poder realizar la
rendicion de cuentas de manera objetiva.
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2 ©

INFORMACION DIALOGO pARA
DE CALIDAD Y EN EXPLICAR, ESCUCHAR

<l

INCENTIVOS A

SERVIDORES
PUBLICOS Y A

ELEMENTOS

LENGUAJE Y RETROALIMENTAR LA

APROPIADO GESTION CIUDADANOS
=
=
= 1 L 1
=
= LEY 1712 DE LEY 1757 DE
= 2014 2015 o
= Acceso a |a Participacion Motivacion
= Informacion Ciudadana * mejoramiento

Fuente.https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1lwcmVzYV
83Ng==/archivos/PAAC-35-46.pdf

Elementol: INFORMACION

El elemento informacién se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacional, asi como a la disponibilidad, exposicion
y difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.
Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la informacion
para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés. El Fondo Rotatorio de la
Policia desarrollara para este elemento las siguientes acciones:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE
PRODUCTO
Realizar publicaciones permanentes en | Informe  trimestral | Mercadeo y | 01/04/2016 a 08/07/2016
1. las redes sociales Facebook, Twitter, | de las publicaciones | Comunicaciones 11/07/2016 a 07/10/2016
GSED y pagina web de las actividades | realizadas 10/10/2016 a 06/01/2017
mas importantes realizadas por la
entidad

F-1-2-1-4v2 2010-08




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - .-
Fecha (afio-Mes Dia).

PLAN ANTICORRUPCION Y 2016/06/13

ATENCION AL CIUDADANO
VERSION 2

Pagina 31 de 41

Informe de la
verificacion y
actualizacion de la
informacién en la
pagina web de los
quince procesos de
manera trimestral

Verificar y actualizar la calidad de la
2. informacion  correspondiente a cada
proceso en la pagina web de la Entidad.

Grupo telematica con
los lideres de los
quince procesos

01/04/2016 a 08/07/2016
11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

3. Consolidar documento en el cual se | Informe de Gestion | Oficina de Planeacién | 01/01/2016 a 08/07/2016

detalla la gestién realizada por la | de laentidad 11/07/2016 a 06/01/2017
entidad, como minimo dos veces al afio
Informe de
4, Informe de Rendicion de Cuentas de la | Rendicion de

Audiencia Publica del Fondo Rotatorio Oficina de Planeacion | 16/03/2016 a 15/05/2016

de la Policia vigencia 2015

Cuentas publicado
en la pagina web
del Fondo Rotatorio
de la Policia

Elemento 2: DIALOGO

El elemento dialogo se refiere a aquellas practicas en que la entidad, después de
entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes
de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias), donde se mantiene un contacto directo. Por medio de este componente,
el Fondo Rotatorio de la Policia busca generar espacios de dialogo y comunicacion
entre los ciudadanos y la entidad. El Conpes 3654 establece que el proceso hace
referencia a la sustentacion de acciones, presentacion de diagndsticos y exposicion
de criterios utilizados para la toma de decisiones. A continuacién se presentan las
acciones del elemento de dialogo:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
PRODUCTO
Actualizacion de los eventos de la | Informe trimestral
entidad, tales como ferias, eventos, en | de las | Grupo Mercadeo vy | 01/04/2016 a 08/07/2016
pagina Web de la Entidad. publicaciones Comunicaciones 11/07/2016 a 07/10/2016

1. realizadas 10/10/2016 a 06/01/2017
Documento
Diélogo de doble via Divulgar a la comunidad informacién de | soporte de la | Lideres de los Procesos | 01/04/2016 a 01/06/2016
con la ciudadania los procesos misionales cuando se | divulgacion misionales 01/07/2016 a 30/09/2016
y sus organizaciones realicen los respectivos acercamientos. | trimestral 01/10/2016 a 31/12/2016
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Documentos
soporte de la

Dar respuesta a las preguntas

realizadas en la Audiencia Publica 16/03/2016 a 31/03/2016

Rendicién de Cuentas como medio de | respuesta dada a Oficina ~ Asesora de
3. interaccion con la ciudadania y clientes | la ciudadania y | Planeacion
partes
interesadas

Elemento 3: INCENTIVOS

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de la Entidad que refuerza el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicidon
de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y en
los ciudadanos. Los incentivos estardn orientados a motivar la realizacion de
procesos de rendicion de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales
para su cualificacibn mediante la capacitacion, el acompafiamiento y el
reconocimiento de experiencias. El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollara para
este elemento las siguientes acciones:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3. Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONEN ACTIVIDADES META O
TE PRODUCTO

RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

Oficina Asesora de
Planeacion

Aplicar una encuesta virtual a los
1 ciudadanos y clientes para consultar sobre
temas de interés a fratar en la Audiencia

Informe andlisis de 15/02/2016 a 30/03/2016

resultados de la

Incentivos para Publica de Rendicion de cuentas. encuesta

motivar la

cultura de la

rendicion y Publicar en lugares visibles (diferentes al | Informe  trimestral | Grupo Mercadeo y | 01/04/2016 a 08/07/2016
peticion de medio electrénico) y de facil acceso al | de las publicaciones | Comunicaciones 11/07/2016 a 07/10/2016
cuentas ciudadano la informacién realizadas 10/10/2016 a 06/01/2017

Sensibilizar a los servidores publicos, sobre
las actividades que se deben promover para
generar la cultura de Rendicion de Cuentas

Registro de
Asistencia

Oficina Asesora de

Planeacion

01/04/2016 a 30/05/2016

Evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de cuentas

En este paso se incluye la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la
entidad para mejorarla.
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La evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la
entidad quedara registrada mediante una encuesta con el fin de conocer el grado de
satisfaccion de las partes interesadas con relacion a los bienes y servicios prestados
a través de los procesos misionales.

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones gue resulten de las acciones del
proceso de Rendicién de Cuentas de la entidad, el Fondo Rotatorio de la Policia
elaborara un plan de mejoramiento institucional y divulgarlo entre los participantes.

El Fondo Rotatorio de la Policia desarrollara para este elemento las siguientes
acciones:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3. Rendicion de Cuentas
META O FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPO ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE
NENTE
Disefiar como instrumento de evaluacion,
1. una encuesta la cual contribuya a conocer | Informe Oficina  Asesora de | 16/03/2016 a 15/04/2016
la percepcion de los asistentes a la Planeacion
Audiencia Publica de Rendicion de
Evaluacion y Cuentas.
retroalimentacion
ala Realizar un plan de mejoramiento | Plan de
gestion 2. resultado de la identificacion de | mejoramiento Oficina  Asesora de | 16/03/2016 a 30/05/2016
institucional debilidades de la rendicion de cuentas. publicado en la | Planeacion
suite vision
empresarial.
Realizar seguimiento al componente | Informe de | Oficina de  Control | Con corte 30 de abril(16-
rendicion de cuentas seguimiento Interno. 05-2016), 31 agosto (12-
09-2016) y 31 de
diciembre (16-01-2017)

7.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El servicio al ciudadano es un fin esencial del Estado y en ese marco, el documento
CONPES 3785 de 2013, Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano, establecié como las lineas principales en materia de servicio, entre otras,
las siguientes:

1. Cualificar los equipos de trabajo.

2. Fortalecer el enfoque de gerencia del
administracion politico-nacional.

3. Contribuir a la Grupo y al impulso de iniciativas integrales de mejoramiento de
los canales de atencion de las entidades.

servicio al ciudadano en la
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La estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que presta el
Fondo Rotatorio de la Policia y garantizar la satisfaccion del ciudadano a través de
una buena atencién con la calidad y oportunidad requerida.

SUBCOMPONENTES.

2. Fortalecimiento de los canales de atencién

= Cobertura E = Implementar
a

(canales de I
atencién)

= Convenio
suscrito con el

herramienta
Centro de
relevo

o de
interpretacion
en linea
operando en
todos los
computadores
de S puntos
presenciales

* Disefar e * Plan de
implementar incentivos
un plan de disefiado
incentivos no * 50 servidores
monetarios publicos

reconocidos

* Servidores
publicos
(Talento

5. Relacionamiento con el bz

ciudadano

&

Fuente. Elaboracion propia con soporte de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW 1wcmVzYV83Ng==
archivos/PAAC-47-57.pdf

7.4.1 ACTIVIDADES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Solicitar a la Alta Direccion se estudie la
1 posibilidad de crear una dependencia Grupo Mercadeoy | 01/04/2016 a 30/04/2016

que lidere la mejora del servicio al | Documento de solicitud Comunicaciones
ciudadano y / o cliente al interior de la
Entidad.
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Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Realizar un diagnéstico con el fin de
identificar ~ debilidades, barreras
comunicativas y  actitudinales e
implementar iniciativas que mejoren el
servicio al ciudadano y o cliente.

Diagnéstico

Grupo Mercadeo y

Comunicaciones 01/04/2016 a 30/05/2016

Realizar reuniones para fortalecer los
mecanismos de comunicacion directa
entre el area de Atencion al Ciudadano
y la Alta Direccién para la toma de
decisiones y desarrollo de iniciativas de
mejora.

Actas de reunion
trimestrales

Grupo Mercadeo y | 01/04/2016 a 08/07/2016
Comunicaciones 11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Fortalecimiento de
los canales de
Atencion

Actualizar el protocolo de servicio al
ciudadano y /o cliente en los principales
canales de atencion para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencién al
mismo.

Protocolo actualizado

Grupo Mercadeoy | 01/05/2016 a 30/06/2016
Comunicaciones

Gestionar con el grupo construcciones | Informe Grupo Mercadeo y

la evaluaciéon de espacios fisicos de Comunicaciones 01/04/2016 a 31/05/2016
atencién y servicio al ciudadano

Realizar ~ sensibilizaciones a los Grupo Mercadeo y

servidores que manejan publico para | Registro de Comunicacionesy | 01/04/2016 a 08/07/2016
garantizar la accesibilidad de las | sensibilizacion por Grupo Talento 11/07/2016 a 07/10/2016
personas con discapacidad a los | frimestre. Humano 10/10/2016 a 06/01/2017

servicios de la Entidad.

Talento Humano

Realizar una sensibilizacion trimestral a
los funcionarios que integran la Entidad,
con respecto a la buena atencién al
ciudadano, cultura del servicio y
lenguaje claro.

Registro de
sensibilizacion por
trimestre.

Grupo Mercadeo y

Realizar una socializacion para tener en
cuenta en el aparte de
responsabilidades del formato
evaluacion de desempefio de los
servidores publicos, la evaluacion sobre
su comportamiento y actitud de la
interaccion con los ciudadanos, segin
aplique

Registro de socializacion

Comunicacionesy | 01/04/2016 a 08/07/2016
Grupo Talento 11/07/2016 a 07/10/2016
Humano 10/10/2016 a 06/01/2017
Grupo Talento

Humano 01/04/2016 a 30/05/2016

Normativo y
procedimental

Actualizar y difundir el procedimiento de
las PQRSD, incluyendo las peticiones
verbales producto de la interaccion con
los ciudadanos y / o cliente.

Procedimiento
actualizado

Grupo Mercadeo y | 01/05/2016 a 31/072016
Comunicaciones

Elaborar y publicar en los canales de
atencién la Carta de Trato Digno.

Pantallazo de la
publicacion

Grupo Mercadeoy | 01/05/2016 a 31/05/2016
Comunicaciones

Revisar y actualizar la politca de
administracion de datos personales y
difundirla

Documento con la
politica actualizada

Verificar los formatos de autorizacion
de recoleccion y aviso de privacidad de
acuerdo a la normatividad

Acta de verificacion

Difundir ~ los nuevos formatos de
autorizacion de recoleccion y aviso de
privacidad de acuerdo a la normatividad

Documento de
socializacion

Grupo Telematica | 01/04/2016 a 30/07/2016
Grupo Telematica | 01/04/2016 a 30/07/2016
Grupo Telematica | 01/06/2016 a 30/07/2016

F-1-2-1-4v2 2010-08




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - .-
Fecha (afio-Mes Dia).

2016/06/13

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
VERSION 2

Pagina 36 de 41

Relacionamiento
con el ciudadano

Disefiar y aplicar encuestas de
percepcion de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional, criterios de claridad y
lenguaje y el servicio recibido, e
informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y
acciones de mejora.

Informe de la medicion
trimestral

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

01/04/2016 a 08/07/2016
11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Conformar un grupo técnico e
interdisciplinario que fije el alcance y

Oficio de designacion

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

01/04/2016 a 15/06/2016

objetivos  del ejercicio de la
caracterizacion.
Realizar la  Caracterizacion  de 01/04/2016 a 08/07/2016

ciudadanos, usuarios y grupos de
interés atendidos en la Entidad.

Informes de avance de
caracterizacion
trimestral

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Presentar a los directivos para
autorizacion de la Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de
interés atendidos en la Entidad

Registro de socializacion

Grupo técnico e
interdisciplinario

01/12/2016 a 31/12/2016

Lineamientos
generales para la
atencion de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias

Incorporar  dentro del Manual de
Inducion 'y reinduccién  temas
transversales de servicio al ciudadano
ylo cliente

Acto Administrativo del
Manual de Induccion y
reinduccién actualizado

Grupo Talento
Humano

01/05/2016 a 30/08/2016

Divulgar por los diferentes medios de
comunicacion los canales disponibles
para el recibo de las PQRSD con la
descripcion de los horarios que le
permitan al ciudadano acceder al medio
facilmente

Informes trimestrales de
divulgacion

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

01/04/2016 a 08/07/2016
11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Elaborar informe trimestral sobre el
comportamiento de la PQRSD que
reciben por los diferentes medios que
incluya  recomendaciones de los
particulares dirigidas a: mejorar el
servicio, incentivar la participacion en la
gestion publica y racionalizar el empleo
de los recursos disponibles. Asi mismo
publicarlo en la pagina WEB.

Informe trimestral del
comportamiento de las
PQRSD, publicado.

Grupo Mercadeo y
Comunicaciones

01/04/2016 a 08/07/2016
11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Realizar seguimiento al componente
mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

Informe de seguimiento

Oficina de Control
Interno.

Con corte 30 de abril(16-
05-2016), 31 agosto (12-
09-2016) y 31 de
diciembre (16-01-2017)

7.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
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El Fondo Rotatorio de la policia de acuerdo a la construccién del Plan Anticorrupcion
y de atencion al ciudadano, crea unas acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.

El acceso a la informacion como derecho fundamental

Es el Derecho que tiene toda persona de acceder y conocer, sin necesidad de
justificacion, sobre la existencia de informacion publica en posesion o bajo control de los
sujetos obligados.

Aplica a todas las personas
independiente de su lugar
de nacimiento, nivel de

ingreso o caracteristicas

fisicas

omo dereeno de otros derechos

Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/archivos/PAAC-
17-34.pdf

Permite proteger los intereses
mas importantes de las personas,
ya que salvaguarda los bienes
hasicos para la construccion de
los planes de vida

Es un bien publico Es un bien juridico

1. Transparencia
Activa

2. Transparencia

5. Monitoreo 2
Pasiva

4. Criterio 3. Instrumentos de
diferencial de gestion de
accesibilidad L informacion

F-1-2-1-4v2 2010-08



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

VERSION 2

Fecha (afio-Mes Dia).

2016/06/13

Pagina 38 de 41

7.5.1 ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

mediante la matriz de
autodiagnostico que
dispone la Procuraduria
General de la Nacion

de
implementacion
de la Matriz de
autodiagnostico

implementados
| Componentes
que conforman
la matriz

ACTIVIDADES METAY INDICADORES | RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE PRODUCTO
Actualizar el Link de
"Transparencia y acceso
a la informacion publica”, No. de
en la Pagina Web de | Pantallazo lineamientos 01/04/2016 a 08/07/2016
Fondo Rotatorio de la | trimestral de | actualizados / Grupo Telematica | 11/07/2016 a 07/10/2016
Policia, de acuerdo a los | Link en la pagina | No. 10/10/2016 a 06/01/2017
lineamientos ~ minimos | web del FORPO lineamientos
obligatorios que minimos
establece la Ley 1712 de requeridos
2014.
LINEAMIENTO DE -
TRANSPARENCIA !Evaluar eII nivel de
ACTIVA implementacion de la
Ley 1712 DE 2014 | Avance trimestral | Componentes Grupo Telematica | 01/04/2016 a 08/07/2016

11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

Revisar y actualizar la
informacion publicada en
la pagina web

Acta  semestral
de informacién
actualizada en la

Acta de
verificacion
realizada/ acta

Lideres de los
quince procesos

01/04/2016 a 08/07/2016
11/07/2016 a 07/10/2016
10/10/2016 a 06/01/2017

relacionada con la | pégina web de verificacion | de la Entidad
gestion de cada proceso programada
Sensibilizar  a los No de procesos
funcionarios de  la | Registro de | sensibilizados/ 01/04/2016 a 30/04/2016
Entidad sobre la | sensibilizacion No. de | Grupo Telematica | 01/05/2016 a 30/05/2016
importancia  en  la | mensual procesos de la 01/06/2016 a 30/06/2016
publicacion de Entidad 01/07/2016 a 31/07/2016
informacion de la pagina 01/08/2016 a 30/08/2016
web. 01/09/2016 a 30/09/2016
01/10/2016 a 31/10/2016
01/11/2016 a 30/11/2016
01/12/2016 a 31/12/2016
Publicar Informacién til | Pantallazo Procesos  con
a los  ciudadanos | trimestral de | informacion
adicional a la minima | informacién publicada 01/04/2016 a 08/07/2016
obligatoria. publicada adicional/ Grupo Telematica | 11/07/2016 a 07/10/2016
procesos  que 10/10/2016 a 06/01/2017
identificaron
informacion
adicional a
publicar
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Actualizar el
procedimiento  de las

Procedimiento

No
procedimientos

Grupo Mercadeo

PQRSD incluyendo los actualizado actualizados/ y 01/05/2016 a 31/07/2016
LINEAMIENTO DE estandares de contenido No. Comunicaciones
TRANSPARENCIA y  oportunidad  (por procedimientos
PASIVA escrito, medio a actualizar
electronico o fisico,
objetivo, veraz, entre
otros.)
Levantar informacion, | Informe trimestral
sobre las categorias | de avance del
sujeto obligado, registro | Inventario de | Informe Grupo  Gestion | 01/04/2016 a 08/07/2016
publicado, registro | activos de | realizado / | Documental 11/07/2016 a 07/10/2016
disponible  para  ser | informacion informe
solicitado por el publico programado
(actualizado y veraz)
Realizar el Inventario de | Inventario de Grupo  Gestion
activos de informacién | activos de | Inventario Documental 01/10/2016 a 31/12/2016
aprobado informacién realizado /
aprobado inventario
programado
Levantar informacion, | Informe trimestral | Informe de
para disefiar el indice de | de avance del | avance Grupo  Gestion
) informacion clasificada y | indice de | realizado /| Documental /| 01/04/2016 a 08/07/2016
ELABORACION DE reservada incluyendo el | informacion informe Oficina  Asesora | 11/07/2016 a 07/10/2016
LOS fundamento clasificada y | programado juridica
INSTRUMENTOS DE constitucional o legal reservada
GESTION DE LA Presentar el indice de | Documento que
INFORMACION informacion clasificada y | contiene el indice | indice de
reservada incluyendo el | de informacion | informacién Grupo  Gestion 01/10/2016 a 31/12/2016
fundamento clasificada y | realizado / | Documental /
constitucional o legal reservada Indice de | Oficina Asesora
aprobado informacién juridica
programado
Elaborar un esquema de
publicacién de
informacion (informaciéon | Esquema y/ o | Esquema Grupo Telematica | 01/04/2016 a 08/07/2016
minima publicada, en | matriz de | elaborado /| 1 Grupo Mercadeo | 11/07/2016 a 07/10/2016
sitio web oficial, | publicacién de | esquema y 10/10/2016 a 06/01/2017
publicada con | informacién establecido Comunicaciones
anterioridad, de interés
por la ciudadania, entre
otros)
Elaborar la Resolucién | Resolucion Documento Grupo  Gestion
para dar cumplimiento a | aprobada y | planeado/ Documental /
los instrumentos de | publicada en la | documento Oficina  Asesora | 01/12/2016 a 31/12/2016
gestion de la informacion | pagina web programado juridica
Divulgar los instrumentos | Acta de | Actividad de | Grupo  Gestion
y la resolucion para dar | divulgacion  de | divulgacion Documental 01/12/2016 a 31/12/2016
cumplimiento  a los | los instrumentos | realizada /acta
instrumentos de gestion | de informacién de divulgacion
de la informacién programada
Actualizar el programa
de Gestion Documental
aplicando los | Programa de | Programa Grupo  Gestion 01/03/2016 a 30/07/2016
lineamientos  sefialados | Gestién actualizado /| Documental
en el Decreto 2609 de | documental programa
2013 o que fije el Archivo | actualizado proyectado a
General de la Nacién actualizar
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Adecuar los  medios
electronicos para permitir | Banner Actividades Grupo Telematica | 01/03/2016 a 30/05/2016
CRITERIO la  accesibiidad a | informativo ejecutadas  /
DIFERENCIAL DE poblacion invidente actividades
ACCESIBILIDAD programadas
Socializar la
configuracién  de la | Documento de | Documento de | Grupo Telematica 01/03/2016 a 30/05/2016
informacion de la pagina | socializacion socializacion
web en el idioma inglés realizado /
documento de
socializacion
programado
Realizar un informe de
solicitudes de acceso a
la informacién publica | Informe trimestral | Informe de
MONITOREO DEL (nimero de solicitudes | de  solicitudes | avance 01/04/2016 a 08/07/2016
ACCESOALA recibidas, trasladadas a | acceso a la | realizado | | Grupo Mercadeo | 11/07/2016 a 07/10/2016
INFORMACION otra institucién, tiempo | informacién informe y 10/10/2016 a 06/01/2017
PUBLICA de respuesta a cada programado Comunicaciones
solicitud, solicitudes en
las que se negd acceso
a la informacion, otras)
teniendo en cuenta la
Ley 1712 de 2014
Realizar seguimiento al | Informe de | Informe Oficina de Control | Con corte 30 de abril(16-
componente seguimiento realizado /| Interno. 05-2016), 31 agosto (12-
transparencia y acceso a informe 09-2016) y 31 de diciembre
la informacién programado (16-01-2017)
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Se firma por los responsables de los ajustes efectuados en la version 2:

NOMBRE

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD \FIRMA

Mayor CARLOS ANTONIO ARDILA ROCHA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion N

—

Economista WILLIAM RICARDO TELLO NOVOA

Coordinador Grupo Credito y Cartera IX%‘/}

Adm Emp WILLIAM SANDOVAL BARRERO

; L~
Coordinador Grupo Talento Humano (/‘/,/ﬁ//

HISTORICO DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE CAMBIOS REALIZADOS
No. EMISION
01 16/03/2016 Emision y Publicacién Inicial
Se incluyen en el Numeral 6.1 Planeacion
estratégica de alto gobierno, las actividades que
02 08/06/2016 desarrollara la entidad a fin de fortalecer el

gobierno corporativo.

Teniendo en cuenta la recomendacion realizada
por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica , En el numeral 7.2 “RACIONALIZACION
DE TRAMITES” se incorporan acciones para la
reformulacion de la estrategia de racionalizacion
de tramites en el SUIT

En el numeral 7.4 MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO en
una de las acciones del subcomponente
“Lineamientos generales para la atenciéon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
denuncias”, se modifica la palabra procedimiento
por manual, teniendo en cuenta que la Entidad
solo cuenta con un manual de induccion y
reinduccion, y se ajusta la fecha de finalizacion
de la accion.
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