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INFORME EJECUTIVO

1. OBIETIVO

Dar cumplimiento al desarrollar las actividades para fortalecer los conocimientos y competencias
de los funcionarios de la entidad en temas relacionados con atencién a los grupos de valor en interés
(Cliente), del (1) semestre del 2025, mediante encuesta utilizando el cddigo QR y generando el
siguiente contenido al respecto

2. CONTENIDO

» Tabla base presentacion de la encuesta:
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INFORME EJECUTIVO

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

> Sobre la pregunta si se atendié oportunamente sus solicitudes y/o requerimientos,
siendo la medida cuantitativa el uno (1) como el menos acogido y el 5 el mas alto nivel
de aceptacién, dentro del Excel compartido por la jefatura de comunicaciones del
grupo que respondieron en la encuesta, se evidencia que de los 79 usuarios (100%), 62
de ellos (78%), estadn satisfechos de la atencién dada por los funcionarios y 3% no
recibieron la atencién debida.

¢E1l personal del equipo contractual
atendid oportunamente sus solicitudes y/o
requerimientos (modificacién, prorroga,
aclaracidén adicidn, entre otros)?
Califique de 1 a 5 su nivel de
satisfaccion ...
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» La pregunta sobre si atendié un trato amable y disposicién para cooperar, siendo la
medida cuantitativa el uno (1) como el menos acogido y el 5 el mas alto nivel de
aceptacidn se evidencia que de los 79 usuarios (100%), 62 de ellos (78%), estdn

satisfechos de la atencién dada por los funcionarios y 4% no recibieron un trato amable
sus solicitudes.

¢Los funcionarios le brindaron un trato
amable y disposicidén para colaborar en el
desarrollo de la necesidad de su
unidad? Califique de 1 a 5 su nivel de
« satisfaccidén siendo 5 la calificacidn mas
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

> La pregunta sobre la asesoria brindada, seguimiento y control, siendo la medida
cuantitativa el uno (1) camo el menos acogido y el 5 el mas alto nivel de aceptacién, se
evidencia que de los 79 usuarios (100%), 63 de ellos (80%), estan satisfechos de la
atencion dada por los funcionarios y 4% no recibieron la asesoria correspondiente al
seguimiento y control.

¢Como le parecid la asesoria brindada por
los funcionarios de seguimiento y contro},
para el diligenciamiento de los informes
de supervisiodon cumpliendo los lineamientos
exigidos dentro de las obli..
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» La pregunta sobre el tiempo de la respuesta para la revisién y aprobacién de los
informes de supervisién, siendo la medida cuantitativa el uno como el menos acogido
y el 5 el mds alto nivel de aceptacidn se evidencia que de los 79 usuarios (100%), 59 de
ellos (74,6%), estan satisfechos de la supervisién oportuna y el 6% no.

¢El tiempo de respuesta para la revisién y
aprobacidén de los informes de supervisién
fue oportunc? Califigue de 1 a 5 siendo 5
la calificacidén mads alta y 1 la
calificacién més baja.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

» La pregunta sobre los procedimientos claros e intuitivos, siendo la medida cuantitativa
el uno (1) como el menos acogido y el 5 el més alto nivel de aceptacién se evidencia
que de los 79 usuarios (100%), 56 de ellos (71%), estdn satisfechos de los
procedimientos y el 6% no.

(Los procedimientos que debe entregar en
el grupo contractual son claros e
»intuitivos? Califique de 1 a 5 siendo 5 la
calificacién més alta v 1 la calificacidn
mas baja.

mPuntaje ®No de votos

» La pregunta sobre los tramites de la documentacién de pago, siendo la medida
cuantitativa el uno (1) como el menos acogido y el 5 el més alto nivel de aceptacion se
evidencia que de los 79 usuarios (100%), 56 de ellos (70.8%), estan satisfechos de los
procedimientos de pago y para el 5% no fue claro el procedimiento de pago.

;La informacidn y asesoria para adelantar
el tramite de la documentacidn de pago,
fue oportuna y efectiva? Califique de 1 a
5 siendo 5 la calificacidn mas alta y 1 la
calificacidn mads baja.

mPuntaje ®\No de votos

» La pregunta sobre la aprobacién o rechazo de la facturacidn, siendo la medida
cuantitativa el uno (1) como el menos acogido y el 5 el mas alto nivel de aceptacion se
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evidencia que de los 79 usuarios (100%), 58 de ellos (73,4%), estan satisfechos de los
procedimientos de pago y el 3,7% no aprueban el procedimiento.

;La informacién enviada para aprobacidén o
rechazo de la facturacidn, fue clara vy
congcisa? Califique de 1 a 5 siendo 5 la

calificacidédn mds alta v 1 la calificacidn

mas baja.
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» La pregunta sobre trato amable y buena disposicién, siendo la medida cuantitativa el
uno (1) como el menos acogido y el 5 el mas alto nivel de aceptacién se evidencia que
de los 79 usuarios, que representan el 100%, 57 de ellos (72%), estan satisfechos de los
procedimientos de pago y para el 3,7% no fue amable el procedimiento.

;Los funcionarios del eguipo de
facturacidn, le brindaron un trato amable
y buena disposicién para el tramite de la

documentacion para el pago de los
contratos? Califique de 1 a 5 siendo 5 la
gal ..
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INFORME EJECUTIVO

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

» Se recomienda buscar el mecanismo para que los procedimientos de firma sean menos
traumaticos.

» Se recomienda a los equipos de contratacién sean mds agiles en los procesos de seleccién
del personal y contratacian.

> Se recomienda tener actualizados a los supervisores de los temas contractuales, toda vez
que haya cambios importantes a tener en cuenta.

SR
o
Profesional de defensa. Lady Viviana Gutiérrez Pinzdn.

Coordinadora encargada del Talento Humano.
FORPO- TAHUM

Elaborado por: P.S.P.P Giovanny Mefiaca Bermeo / FORPQ: TAHUMﬁ
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