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El presente informe tiene como finalidad dar cuenta de las actividades desarrolladas durante el
tercer trimestre de la vigencia 2025, en el marco de las acciones de coordinacidn y articulacién en
materia de Servicio al Ciudadano, lideradas por el Fondo Rotatorio de la Policia.

En este documento se detallan las estrategias implementadas, los resultados obtenidos y los avances
alcanzados en la mejora de la atencién y prestacion de servicios a la ciudadania, en concordanc:a
con los lineamientos institucionales y normativos vigentes.

INTRODUCCION

El Fondo Rotatorio de la Policia (FORPO) ha desarrollado e implementado diversas estrategias
orientadas al fortalecimiento del servicio y la atencidn a la ciudadania, con el propésito de
incrementar la confianza institucional. Estas acciones se han enfocado én_la habilitacion de canales
de comunicacion efectivos que faciliten la interaccién con la Entidad y garanticen un acceso publico,

oportuno, libre y transparente a los servicios ofrecidos, en cumplimiento del deber de asegurar los
derechos de la ciudadania.

De conformidad con lo establecido en la Directiva Ministerial No. 42222 de 2016, se presenta el
Informe de Coordinacién y Articulacién en Temas de Servicio al Ciudadano, correspondiente al tercer
trimestre de la vigencia 2025. Este informe tiene como objetivo principal informar a la‘Alta Direccion,

a la ciudadania y a las partes interesadas sobre la manera en que los grupos de valor 1nteractuan con
la Entidad, identificando los temas mads consultados.

Lo anterior permite establecer acciones de mejoramiento continuo, orientadas a aumentar la
satisfaccion ciudadana frente a los servicios prestados por el Fondo Rotatorio de la Policia.

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco
PBX: 3009126596
Sede electronica: www.forpo.gov.co

Pigina 1]13



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

DESARROLLO TEMATICO INFORME TRIMESTRAL:
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas y Felicitaciones (PQRSCF)

i
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, se recibié un total de 1048 solicitudes, clasificadas
en las categorias de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas y Felicitaciones (PQRSCF).

ESTADO SOLICITUDES TRAMITADAS

Teniendo en cuenta Las disposiciones y normatividad vigentes, dispuestas por el Ministerio de
Defensa Nacional; relacionadas con la coordinacién, emisién de politicas para integrar la Atencién y
Servicio al Ciudadano en el Sector Defensa, a continuacidn, se presenta un cuadro consolidado que
muestra el avance en la gestién de las solicitudes tramitadas durante el tercer trimestre de la
presente vigencia, con base en las manifestaciones emitidas por los grupos de valor de la Entidad:

1. Periodo anterior {segundo trimestre 2025)

i Tabla1l
: PENDIENTES POR No. DE DiAS % PENDIENTES
JGIAL; FERIDDD RESUESTAS RESOLVER VENCIDOS POR RESOLVER
856 856 0 0 0%
2. Periodo actual (tercer trimestre 2025)
| Tabla 2
% PENDIENTES POR No. DE DiAS % PENDIENTES
TCIRE- B0 RESUENIRY RESOLVER VENCIDOS POR RESOLVER
1048 1006 42 0 3,86%

En el trimestre se recibieron un total de 1048 PQRSCF, como se evidencia en el cuadro.

De acuerdo con la informacién registrada, durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 se
recibieron un total de 1.048 PQRSCF, a través de los diferentes medios de comunicacién y grupos de
valor de la Entidad. De estas, 1.006 han sido resueltas y 42 se encuentran pendientes de respuesta.

Es importante sefialar que las cuarenta y dos (42) PQRSCF pendientes se encuentran dentro de los
términos legales establecidos, lo cual garantiza el cumplimiento de los plazos definidos para la
atencion al ciudadano, conforme a la normatividad vigente.

Asimismo, se obsérva un aumento en el nimero de solicitudes durante este trimestre, asociado a
ajustes en el manejo de los requerimientos relacionados con los procesos de la Fabrica de
Confeccionesy el Grupo Talento Humano. En este contexto, se ha venido realizando un seguimiento
mensual en el marco de los Subcomités de CRETQJS, en los cuales se reportan las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Consultas y Felicitaciones a través del correo electrénico institucional
(forpo@forpo.goﬁ.co).
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

En virtud de lo anterior, se registré un aumento de 192 solicitudes de PQRSCF, respecto al segundo
trimestre de la vigencia 2025, lo que representa un incremento del 18 % en el vo]umen de solicitudes
recibidas.

Gestion de PQRSCF

El Fondo Rotatorio de la Policia dispone de diversos medios de comunicacidn para la recepcién y
radicacion de solicitudes por parte de la ciudadania. A continuacidn, se presenta un ana[;sls sobre la
usabilidad de los diferentes canales de atencién disponibles: '

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD
CORREO ELECTRONICO 805
REDES SOCIALES 174
MODULO DE PQRSCF 25
BUZONES DE SUGERENCIA 44
TOTAL 1048

De acuerdo con la informacién presentada por el Grupo de Gestién Documentaiéy Atencidn al
Ciudadano para el tercer trimestre de 2025, el medio més utilizado por la ciudédam’a para la
radicacion de solicitudes fue el correo electrénico, con una participacion total de 805 registros.

Teniendo en cuenta el seguimiento permanente que se realiza a las PQRSCF que ingresan a través
de los diferentes canales de comunicacién de la entidad, se garantiza un tramite oportuno y una
gestion constante por parte de las dependencias responsables de emitir respuesta. Gracias a este
proceso, a la fecha, la Entidad no presenta reportes de PQRSCF en estado vencido o sj;in atencién.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con el Grupo de Atencidn al Ciudadano, encargado de atender,
registrar, direccionar y hacer seguimiento a las peticiones formuladas por los grupos de valor, a
través de los diferentes canales de atencion dispuestos por el Fondo Rotatorio de la Policia. Este
grupo promueve la participacion de los usuarios y brinda las asesorias correspond:entes en relacién
con los tramites incluidos en el portafolio de servicios de la entidad.
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Solicitudes PQRSCF Segundo y Tercer Trimestre - 2025
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La grafica presentga la cantidad de solicitudes PQRSCF recibidas entre abril y septiembre de 2025,

correspondientes ?al segundo y tercer trimestre del afio.

 Segundo trimestre (abril/junio): Se evidencia un crecimiento progresivo en el nimero de
solicitudes. En abrjil se registraron (162), incrementando en mayo a (247), y presentando una ligera
disminucion en junio con (218). Este comportamiento refleja una tendencia al alza hacia la mitad del
trimestre, asociada principalmente al proceso de Talento Humano, con requerimientos relacionados
con cerﬁﬁcacioneé laborales, de cesantias y otros trdmites propios del &rea.
i

~ * Tercer trimestre (julio/septiembre): El volumen de solicitudes fue significativamente superior al

del trimestre antérior. En julio se alcanzé el maximo del periodo con (413) solicitudes, seguido por
una leve dismimécién en agosto (375) y una reduccién més marcada en septiembre (260).
A pesar de la baja, el trimestre mantiene un nivel general més alto, evidenciando un incremento en
el proceso de la lj:ébrica de Confecciones, donde se reportaron 43 solicitudes con observaciones
negativas a través.de los buzones de sugerencias.

Asimismo, el grupo a atencién al ciudadano ha implementado campafias de sensibilizacién
orientadas a forta_‘lecer los conocimientos del talento humano y su capacidad de respuesta, con el
propésito de mejorar la percepcion de los grupos de interés y aumentar la satisfaccién de la
ciudadanfa frente!a los servicios prestados por la Entidad.
‘

Adicionalmente, se han continuado implementando controles internos, bajo el enfoque de primera
y segunda linea de defensa, con el fin de mitigar los riesgos asociados a la no respuesta oportuna de
las solicitudes y sus implicaciones.

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Pagina 4]13
PBX: 3009126596
Sede electrénica: www.forpo.gov.co

1 tartmmmnan mi L i Al ma Aaa



FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

2. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TERCER TRIMESTRE

01 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE 2025
DEPENDENCIAS | PETICION | QUEJA |RECLAMO | DENUNCIA | SUGERENCIAS [ CONSULTAS e i SUBTOTAL %
FELICITACION ;
TAHUM 347 0 0 0 0 0 0 347 33,14%
CRECA 312 0 0 0 0 3 2 317 30,28%
REDES SOC. 174 0 0 0 0 0 0 174 16,62%
ADCON 65 0 0 0 0 0 0 65 6,21%
FACON 8 43 0 0 0 0 0 51 4,87%
OJURI 19 0 0 0 0 0 0 C 19 1,81%
CONCO 19 0 0 0 0 0 0 119 1,81%
DIGEN 19 0 0 0 0 0 0 119 1,81%
TESOR 15 0 o 0 ] 0 0 115 1,43%
COVIN 8 0 0 0 0 0 0 8 0,76%
CODIN 4 0 o 0 0 0 0 4 0,38%
LOGAR 1 0 0 0 0 0 2 3 0,29%
CONST 2 0 0 0 0 0 0 2 0,19%
OFPLA 2 0 0 0 0 0 0 2 0,19%
GEDOC 2 0 0 0 0 0 0 2 0,19%
ATECI 1 0 0 0 0 0 0 Co1 0,10%
TOTAL 998 43 0 0 0 3 4 1048 100%

Reporte. Matriz PQRSCF correo forpo@forpo.gov.co

Durante el tercer trimestre de 2025 se registraron 1.047 solicitudes PQRSCF, distribuidas
principalmente en peticiones (997 casos, 95%), seguidas por quejas (43 casos, 4%), y un nimero
reducido de consultas (3) y felicitaciones (4). No se reportaron reclamos, denuncias ni sugerencias
durante el periodo.

Dependencias con mayor participacion
o TAHUM (Talento Humano) concentrd el 33,14% de las solicitudes, (347 casos),
manteniéndose como la dependencia con mayor volumen de requerimientos, asociados
principalmente a tramites y certificaciones laborales. :
e CRECA (Créditos y Cartera) ocup¢ el segundo lugar con 30,18% (316 casos), incluyendo 3
consultas y 2 felicitaciones, lo que refleja un nivel favorable de interaccién y satisfaccién con
SUS Servicios.
e REDES SOCIALES registrd 16,62% (174 casos), consoliddndose como un canal clave de
comunicacidn con la ciudadania. '
Dependencias con menor participacién :
e ADCON registro 65 solicitudes (6,21%), mientras que areas como OJURI, C(!;JNCO y DIGEN
presentaron 19 casos cada una (1,81%), mostrando una gestién estable y de baja incidencia.
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FON-E-JO ROTATORIO DE LA POLICIA

» Dependencias como TESOR, CONST, OFPLA, GEDOC, LOGAR y CODIN reportaron
porcentajes inferiores al 1,5%, evidenciando un nivel bajo de interaccién durante el
trimestre.

Quejas

o Las quejas (43 en total) se concentraron en la dependencia FACON, con 4,87% del total de
solicitudes. Este comportamiento sefiala la necesidad de revisar los procesos o servicios
asociados para identificar posibles mejoras.

La presencia de felicitaciones y consultas, aunque minima, representa un indicador positivo de la
percepcién del se;rvicio. Asimismo, Se estan llevando a cabo estrategias orientadas a fortalecer los
canales de atencion digital y mejorar los procesos en areas con quejas recurrentes, mientras se
impulsan acciones que consolidan la satisfaccién ciudadana observada en las dependencias con
reconocimiento positivo.

SOLICITUDES PQRSCF
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Del andlisis realizado, se evidencia que la entidad no ha recibido, a través del sistema de PQRSCF.
ningtin reclamo ni denuncia. Este resultado permite inferir que el Fondo Rotatorio de la Policia ha
implementado de manera adecuada los lineamientos fundamentales de la politica de servicio al
ciudadano. Esto se ve reflejado en la existencia y funcionamiento de una dependencia de atencidn
al ciudadano, la cual cuenta con procesos, procedimientos, instructivos y formatos actualizados,
ajustados e implementados para garantizar un servicio eficiente y de calidad a la ciudadanta.
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FONDOQ ROTATORIO DE LA POLICIA

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

CLASEDE ASUNTOS PETICION QUEJA RECLAMO |FELICITACIONES| CONSULTA | SUBTOTAL %
MISIONALES 347 43 0 2 3 395 38%
ADMINISTRATIVOS 331 0 0 0 o} 331 32%
PERSONALES 261 0 0 0 -0 261 25%
FINANCIEROS 40 o} 0 2 o] 542 4%
JURIDICOS 19 o} 0 0 0 19 2%
TOTAL 998 43 0 4 3 1048 100%
Reporte. Matriz PQRSCF, correo forpo@forpo.gov.co
SOLICITUD POR CLASE '
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La grafica muestra la distribucién de las solicitudes PQRSCF clasificadas por tipo durante el periodo
analizado. Se observa una mayor concentracién en las solicitudes misionales y administrativas, que
en conjunto representan el 70% del total.

Solicitudes Misionales (38%): Constituyen el grupo mas alto con 395 registros, evidenciando una
fuerte relacién con los procesos directamente vinculados a la operacién principal de la entidad. Este
comportamiento refleja el enfoque en la atencién de temas sustantivos y de impacto en la misién
institucional. ' '

Solicitudes Administrativas (32%): Ocupan el segundo lugar con 331 registros, lo que indica una
gestion constante en aspectos internos relacionados con tramites, soporte y requerimientos de
gestién organizacional. '

Carrera 66A No. 43-18, Salitre Greco Padgina 7|13
PBX: 3009126596
Sede electrénica: www.forpo.gov.co



E'ON DO ROTH\TORIO D[ LA PDU(.I.F\

Solicitudes Personales (25%): Representan 261 registros, mostrando un interés sostenido de los
usuarios en gestiones individuales o de caracter personal ante la entidad.

Solicitudes Financieras (4%) y Juridicas (2%): Con 42 y 19 registros respectivamente, presentan una
menor participacién, aunque son relevantes para el seguimiento de compromisos financieros i
cumplimiento normativo.

En términos generales, los resultados reflejan una tendencia operativa enfocada en los procesos
misionales y administrativos, acompafiada de una atencién equilibrada a solicitudes de tipo
personal. Este comportamiento evidencia una gestién activa en las areas clave del servicio
institucional, orlentada al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la mejora continua de la
atencion al mudadano

4. CANALES ;AD|CIONALES EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

En cumplimiento a la circular No. CIR2013-102 del 11 de junio de 2013, emitida por la Secretaria
General del Ministerio de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacién de acciones
correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la Entidad llevé a cabo los Comités de
Recepcidn, Evalua%:ién y Tramites de Quejas, informes y Sugerencias del Fondo Rotatorio de la Policia
(CRETQIS- Resolucién No. 00486 del 30 de octubre de 2020), en el cual se evidencié que se han dado
respuesta a la totalidad de las solicitudes presentadas por nuestros beneficiarios, y donde se han
adoptado buenas practicas para la mejora del flujo de informacién en la entidad, se dieron a conocer
las diferentes sugerenaas de los grupos de valor e interés hacia nuestros funcionarios por el buen
servicio.

5. |IMPACTO'DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS
5.1 Medicién de satisfaccién
5.1.1 Proce&o contractual

Durante el tercer trimestre de 2025 se aplicé una encuesta de satisfaccién a los clientes externos de
la entidad, mediante la plataforma Google Forms y distribuida a través de un cédigo QR. Los
resultados reflejaron un nivel de satisfaccién del 100 %, lo que evidencia una percepcidn altamente
positiva respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad.

Tras la revision de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién aplicadas mediante
Google Forms, correspondientes al tercer trimestre de la vigencia 2025, se evidencid que el Grupo
de Comercio Extetior recibié una calificacién excelente en cada una de las preguntas formuladas. Las
teméticas evaluadas fueron las siguientes:

1. ¢Cémo califica la presentacion del servidor publico que lo atendig?

2. ¢El manejo y almacenamiento de la mercancia por parte del funcionario fue?
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Califique el grado de satisfaccion frente a las respuestas verbales o escritas ofrecidas por los
servidores publicos.

Califique el tiempo de atencidn en los servicios ofrecidos.

¢Como califica la respuesta brindada por los servidores publicos a sus sollutudes‘r‘

é¢Cémo califica las operaciones realizadas en el grupo (nacionalizacidn, ‘exportacién y
descargues directos)?

¢Considera que la ejecucidn en temas de comercio exterior, respecto al contrato o convenio
suscrito entre el Fondo Rotatorio de la Policia y la unidad que usted representa, fue
satisfactoria?

¢Qué aspectos de mejora considera necesarios por parte del Fondo Rotatorjo de la Policia
en el desarrollo de las operaciones de comercio exterior? '

o un ok &

~

b

INFORME ENCUESTAS MES JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2025
Not=: Lo cnitficncisn st dars de ia figuicnte torms, donae (D5) Duceients, (D3) bueno, (O regutor, [01] mato.,
JULIO, AGOSTO
EVALUADCR NO. GUIA g OBSERVACIONES
Y SEPTIEMBRE |
ADE-ORILEESS » A0E-05134003 - 403 - CIDOIH0T
SOGAR ANDHES BUZ- AMENTUM % 400
= R OSSSEATO - 30505144215 "
1 - 306 114 DLREO0K] . 408 M1A DADIESRL - 236
LOGAR AUCUSTY CASTRO POVLDA - : - 460
AMENTUM g
IR0 CRUT- ARERTUM 456 LULA 05144053 - 305 MIA D4DE4100 2,00
406 M4 OBL76325 - 206 NIA TABGLORS « 406 114 Q490606 « 365
STOVE FONSECE- AMENTUN 4,
VS RONTCA AERTL D4TLIRES - 360 UL 04014704 o0
PAULA GROSCD - CFTIC . . A 400
i & e ) 3 -
JUAN DAVID BELTRAN - SARMA £ {2 | ] +,00
Eres
ALEYANDES BULNG OSPING - GARMA T14-38413835 . =00
JUAN COMNTREAANS INL 2,00
GUILLERLID NIRNARNDC RODSIGULZ ~INL 4,00
ESUARDO CASTILLO » IML 269008 SERIE - L RBI2BCED - L RBIZEETS 490
TOTAL PROMEDID TERCER TRIMESTRE 500
).‘CC-.t < REALIZAROM EN TOTA ;_.‘.} ERCUESTAS &
£5 DF KACIONALZAZION QUE S REALIZAK FN EL SRUPO

Es importante destacar que el proceso no fue objeto de observaciones, ya fueran favorables o
desfavorables. No obstante, las respuestas de los encuestados se ubicaron consistentemente en
los rangos de bueno y excelente, permitiendo ubicar el proceso en un nivel 4, lo cual representa
una calificacidn favorable y cumplimiento del indicador establecido.
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6. INDICAR LOS PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS DURANTE

EL PERIODO ASI:

CONCEPTO FAVORABLE Y DESFAVORABLES TOTAL
QUEJAS 43
FELICITACIONES

| CONSULTAS
TOTAL 50

Durante el tercer trimestre de 2025, se recibieron un total de 50 manifestaciones ciudadanas,
distribuidas en 43 quejas, 4 felicitaciones y 3 consultas. Este resultado evidencia una participacion
de los usuarios enilos canales institucionales de atencién, reflejando tanto aspectos de mejora como
reconocimiento a la gestién adelantada por la entidad.

Cabe destacar que las 43 quejas registradas corresponden al proceso industrial de la Fébrica de
Confecciones, frente a las cuales se realizé una intervencién oportuna por parte de la coordinadora
del drea, garantizando una respuesta efectiva, clara y ajustada a las necesidades planteadas por los
usuarios. Por su parte, las felicitaciones y consultas, aunque en menor nimero, representan una
percepcidn positiva sobre la calidad del servicio y la disposicién institucional para atender
inquietudes de manera égil y transparente.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la entidad mantiene un canal de comunicacion
abierto y receptivo con la ciudadanfa, fortaleciendo los procesos de mejora continua y consolidando
una gestion orientada a la eficiencia, la transparencia y la satisfaccién del usuario.

7 POLI’TICA;DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

El Grupo de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano, a través de la Oficina de Atencién al
Ciudadano, mantiene disponibles de forma permanente sus canales de atencién: presencial,
documental, telefénico y el enlace de Servicio al Ciudadano (www.forpo.gov.co). Esto con el fin de
que los diferentes grupos de valor puedan presentar sus solicitudes, promoviendo asi el
fortalecimiento de un sistema integrado de PQRSD. Este enfoque permite garantizar la veracidad de
la informacidn, convirtiéndose en una herramienta clave para la rendicidn de cuentas en futuras
vigencias y contribuyendo al aumento progresivo del nivel de satisfaccién ciudadana, al iempo que
se previenen posibles acciones constitucionales en contra de la entidad.

En este sentido, se formulé y publicé el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) para
la vigencia 2025, estructurado en los siguientes seis componentes:
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Integridad (componente adicional como iniciativa de fortalecimiento institucional).

Nl ol el

8. DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

El Fondo Rotatorio de la Policia promueve la democratizacién de la funcidn ptblica mediante la
divulgacién activa y permanente de los servicios que presta, utilizando canales oficiales como la
pagina web institucional www.forpo.gov.co, el correo electrdnico forpo@forpo.gov.co y sus redes
sociales. Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, se realizo la gestion, disefio y publicacidn
de contenidos institucionales, alcanzando un total de 1.502 nuevos seguidores y 174 publicaciones

nuevas en redes sociales, lo cual refleja un crecimiento sostenido en la interaccion digital de la
Entidad.

SEGUIDORES NUEVOS ALCANZADOS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2025
MES FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE
JULIO 219 389 30 20
AGOSTO 20 204 172 275
SEPTIEMBRE 15 30 98 30
SUBTOTAL 254 623 : 300 325
TOTAL 1502
PUBLICACIONES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2025
MES FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER LINKEDIN YOUTUBE
JULIO 20 19 7 8 2
AGOSTO 48 20 7 6 1
SEPTIEMBRE 13 11 5 5 2
SUBTOTAL 81 50 19 19 5
TOTAL 174

Es importante destacar que, dentro de los 1.502 nuevos seguidores alcanzados durante el tercer
trimestre de 2025, se evidencié un incremento significativo en las reacciones, comentarios y niveles
de participacidn por parte de los grupos de valor y la ciudadania. Este comportamiento refleja una
mayor visibilidad institucional y contribuye al fortalecimiento del ejercicio del coritrol social, asi
como al avance en el cumplimiento de la Politica de Transparencia, Integridad y Legalidad, en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP).
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Estos resultados aemuestran el compromiso del Fondo Rotatorio de la Policia con el acceso a la
informacion pdbii:ca, la participacién ciudadana y la generacién de confianza institucional, a través
de una comunicacién clara, efectiva y orientada al servicio. De igual manera, el grupo de Atencién al
Ciudadano y el Grupo de Comunicaciones vienen desarrollando un trabajo articulado y constante en
el fortalecimiento e impulso de los canales de atencién y comunicacién institucional, con el
propdsito de ampliar el alcance de la informacién sobre los productos y servicios que ofrece la
entidad. %

|
Estas acciones buscan garantizar que un numero cada vez mayor de ciudadanos y grupos de valor
cuenten con un acceso oportuno, transparente y efectivo a la oferta institucional, promoviendo asi
una gestion publica més cercana, abierta y participativa.

ACTIVIDADES RELEVANTES — OFICINA ASESORA PLANEACION

Durante el tercer trimestre de 2025, desde la Gestion Ambiental, en articulacién con el proceso de
Gestion Estratégica y Planeacién, se desarrollaron diversas acciones orientadas al mejoramiento
continuo del servicio al ciudadano y al fortalecimiento de las condiciones higiénico-sanitarias de la
entidad, asi:

* Actualizacion del instructivo para la implementacion del programa de control de insectos,
roedores y otros vectores de enfermedades transmisibles. Se establecieron los lineamientos
y procedimientos necesarios para prevenir, controlar y eliminar la presencia de plagas y
roedores que puedan generar riesgos a la salud de los funcionarios y afectar las condiciones
sanitarias de las instalaciones. Este instructivo busca garantizar un ambiente laboral limpio,
seguro ysaludable mediante la aplicacién de medidas preventivas, correctivas y de
monitoreo continuo, en cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente y los principios
de buenas practicas de higiene y saneamiento.

e (Capacitacion en manejo integral de residuos sélidos — Resolucién 2184 de 2019.
La jornada tuvo como propdsito fortalecer los conocimientos del personal sobre la adecuada
gestion, clasificacién, almacenamiento y disposicidn final de los residuos generados en la
entidad, gonforme a los lineamientos de la Resolucién 2184 de 2019. Se socializaron los
principios/de la gestién ambiental responsable, la economia circulary la correcta separacién
en la fuente seguin el cédigo de colores:

Verde: residuos organicos aprovechables

Blanco: residuos aprovechables

Negro: residuos no aprovechables, Ademds, se reforzé el compromiso institucional con el
cumplimiento de las normas ambientales aplicables.

e Actualizacidn del instructivo del Programa de Limpieza y Desinfeccién. Se revisaron,
ajustaron y fortalecieron los procedimientos de limpieza, desinfeccién y mantenimiento de
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Atentamente;

Coronel ANA'MARIA LUQUERNA RODRIGYEZ
Directora General Fondo Rotatorio

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

las areas de la entidad, garantizando el cumplimiento de las condiciones higiénico-sanitarias
establecidas por la normatividad vigente. La actualizacién incorporé mejoras relacionadas
con frecuencias, responsables, productos y métodos de aplicacidn, orientadas a prevenir la
contaminacidon cruzada y asegurar la calidad en los procesos.

Actualizacién del instructivo del Programa de Gestién Integral de Residuos (PGIRS) Con fecha
de actualizacidn 29 de septiembre de 2025 y versidn No. 2 (GE-IN-003). Se establecieron las
directrices para la gestién integral de los residuos generados en la entidad, garantizando su
adecuado manejo desde la generacion hasta la disposicién final, en cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente. Esta actualizacién tiene como propdsito fortalecer las
acciones orientadas a la reduccién, reutilizacién y aprovechamiento de los residuos,
minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente y asegurar el cumpllmaento de
los requisitos legales definidos por las autoridades competentes.

Instalacion de canecas conforme a la Resolucién 2184 de 2019. Se instalaron canecas
codificadas por color en las bodegas de la sede Funza, dando cumplimiento a la
normatividad ambiental y fortaleciendo el sistema de clasificacién en la fuente. Pesaje y
entrega de residuos peligrosos (RESPEL). Se realizé el pesaje y entrega de residuos peligrosos
generados en las diferentes sedes de la entidad, tales como sustancias quimicas,
combustibles y residuos especiales, con el apoyo del gestor autorizado Corporacién Centro
Histérico. Esta actividad se efectud en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente
y los requisitos legales establecidos por las autoridades competentes.

de la Policia

{
Elabord: Merlys Cérdenas Vargas — funcionaria del grupo gestién documental y de atencién al ciudadano
Revisd: Martha Yolima Moreno Martinez - Coordinadora del grupo gestién documental y de atencidn al ciuiadan

Vo.Bo: Mayor Sandra Milena Toro Villa - subdirectora operativa (E,

Vo.Bo: administrador financiero y de Sistemas Mario de Jesds Estradi Martinez -subdirector administrativo y ﬁnanciero%{}
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