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Radicado No: 2

Bogota D.C., 10-10-2023

Doctora

YASIRA SIRLEY PEREA MORENO

Jefe Oficina de Relacion con el Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional

Carrera 54 No. 26-25 CAN

Ciudad

Asunto: Informe PQRS tercer trimestre 2023-FORPO.

En cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, el Fondo
Rotatorio de la Policia se permite presentar informe trimestral de las actividades de control y
seguimiento realizadas por el area de atencion al ciudadano, durante el tercer trimestre del
afo 2023, a saber:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

1.1 Periodo anterior (segundo trimestre 2023)

TOTAL, RECIBIDAS RESUELTAS A PENDIENTES POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR LA FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
564 564 0 0 0%

1.2 Periodo actual (tercer trimestre 2023)

TOTAL, RECIBIDAS PERIODO | RESUELTAS A LA PENDIENTES POR No. DE DiAS % PENDIENTES
ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS POR RESOLVER
1236 1206 30 0 2,8%

En el trimestre se recibieron un total de 1236 PQRS, como se evidencia en el cuadro anterior

Es importante indicar que, la variacion observada entre el tercer trimestre de la actual vigencia
obedece a un cambio en el manejo de los requerimientos relacionados con el proceso de
créditos, asi las cosas a partir del mes de enero de 2023 se reporta en los Subcomités de
CRETQIS, los correos enviados a través de la cuenta forpo@forpo.gov.co por los clientes del
proceso de Créditos, tales como solicitudes de certificaciones declaraciones de renta,

comprobantes de pago, entre otros.

En virtud de lo anterior se evidencia un aumento de 501 PQRS
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1.3 Gestion de PQRS

Teniendo en cuenta el seguimiento que se realiza a las PQRS que ingresan por los diferentes
canales de comunicacién de la Entidad, se procede a efectuar un tramite oportunc y de
seguimiento permanente a las dependencias responsables de emitir la respectiva respuesta;
se logra que a la fecha la entidad no tenga reportes de PQRS en estado vencidas o sin
atencion.

SOLICITUDES PQRS TERCER TRIMESTRE 2023
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Se puede evidenciar en la grafica que para el mes de agosto las PQRS se presenta un
aumento en 54 PQRS con respecto a julio, con relacion al mes de septiembre se presenta un
decrecimiento en 30 PQRS en comparacion a agosto.

2. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

01 JULIO AL 30 SEPTIEMEBRE 2023
DEPENDENCIAS | PETICION | QUEJA | RECLAMO | DENUNCIA |SUGERENCIAS [CONSULTAS AGRADECIMIEENTO SUBTOTAL %
FELICITACION
CRECA 872 1 o] Q Q o] a 873 70,63%
REDES SOCIALES 168 0 0 Q o} 0 4 172 13,92%
TAHUM 76 2 Q Q 0 o] 1 79 6,39%
ADCON 37 0 0 0 0 0 0 37 2,99%
CONCO 26 0 Q a 0 Q 0 26 2,10%
DIGEN 12 0 0 0 0 0 0 12 0,97%
COVIN 8 0 0 0 0 0 0 8 0,65%
CJURI 6 0 0 1 0 o} 0 7 0,57%
TESOR 6 0 0 0 0 0 0 6 0,49%
CONST 3 0 0 0 0 0 0 3 0,24%
FACON 2 1 0 0 0 0 0 3 0,24%
LOGIS 3 0 0 0 0 0 0 3 0,24%
PRESU 2 0 0 ] 0 0 0 2 0,16%
COOIN 1 o] 0 0 o] 0 0 1 0,08%
COMISION DE
PERSONAL 0 1 0 0 0 0 0 1 0,08%
OCOIN 1 0 0 0 0 0 0 1 0,08%
OFPLA 1 0 0 0 0 0 0 1 0,08%
SUBAF 1 Q o] o] o] 0 Q 1 0,08%
BIENESTAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
GEDOC 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
TOTAL 1225 5 0 1 0 0 5 1236 100%
Reporte Matriz PQRS, ORFEQ, correo forpo@forpo qov co
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Es importante observar, que las peticiones fueron las PQRS mas recurrentes con 1.225,
seguido de las quejas y felicitaciones con el 05 y finalmente denuncias con 01.

SOLICITUDES PQRS
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En la grafica se observa que, el grupo con mayor nimero de PQRS fue Crédito y Cartera con
el 70,63% (873) PQRS, seguido de las redes sociales con 13,92% (172) PQRS, grupo Talento
Humano con 6,39% (79) PQRS, grupo Adquisiciones y Contratos con 2,99% (37) PQRS,
grupo Contabilidad y Costos con 2,10% (26) PQRS, la Direccién General con 0.97% (12)
PQRS, grupo convenios y contratos interadministrativos con 0,65% (8) PQRS, la oficina
Asesora Juridica con 0,57% (7) PQRS, el grupo de Tesoreria con 0,49% (6) PQRS, los grupos
Logistica, Construcciones y Fabrica de Confecciones con 0,24% (3) PQRS, grupo
presupuesto con 0,16% (2) PQRS, y 7 grupo con 0,08% respectivamente equivalente a (1)
PQRS.

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

DEPENDENCIAS

PETICION

QUEJA

RECLAMO

DENUNCIA

AGRADECIMIENTO

SUBTOTAL

%

ASPECTOS
MISIONALES

931

75,32%

ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

173

179

14,48%

ASPECTOS DE
PERSONAL

77

80

6,47%

ASPECTOS
FINANCIEROS

39

39

3,16%

ASPECTOS
CONTENCIOSOS

0,57%
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SOLICITUDES POR CLASE
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Se evidencia en la grafica que el 75,32% (931) PQRS, son asuntos de aspectos misionales,
seguido del 14,48% (179) PQRS fueron de aspectos administrativos, continuando con el
6,47% (80) PQRS de aspectos personales, el 3,16% (39) aspectos financieros y finalizando
con el 0.57% (7) PQRS de aspectos contenciosos.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS DE ACUERDO CON EL MEDIO DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD
CORREO ELECTRONICO 1036
REDES SOCIALES 172
PRESENCIAL-SISTEMA ORFEO 28
TOTAL 1236

5. CANALES ADICIONALES EN LAS ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

En cumplimiento a la circular No. CIR2013-102 del 11 de junio de 2013, emitida por la
Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion
de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la Entidad llevo a
cabo los Comités de Recepcion, Evolucion y Tramites de Quejas, informes y Sugerencias del
Fondo Rotatorio de la policia (CRETQIS- Resolucién No. 00486 del 30 de octubre de 2020),
del cual no se han generado acciones de indole correctivas.
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6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS
6.1 Medicion de satisfaccion
6.1.1 Proceso de Crédito y Cartera.

Con el fin de medir la satisfacciéon de los clientes en el tramite de radicacion, analisis y
aprobacion de la solicitud de crédito, se dispuso el envio de una encuesta de percepcion a
través del correo electronico registrado en el sistema, compuesta por 5 preguntas claves, cuya
finalidad es poder identificar aguellos factores o sugerencias tendientes al mejoramiento del
servicio al ciudadano.

Es oportuno mencionar que el tercer trimestre de la vigencia 2023, fueron aprobadas 160
solicitudes de crédito, enviando el mismo nimero de encuestas a través de los correos
electrénicos registrados en el sistema, sin embargo, es preciso indicar que, de las 160
encuestas enviadas, fueron contestadas 22.

e Ala pregunta ;A través de qué medio conoci6 del programa créditos?, se obtuvo los
siguientes resultados:

¢A través de qué medio conocio el programa de créditos?

s Redes sociales (Facebook; Twitteretc.) ®Vozavoz ® Pdginaweb = Charlas (virtuales o presenciales)

Este resultado muestra que del 100% de los encuestados, es decir de 22 encuestas
contestadas, los principales medios por los cuales se conocid sobre el programa de créditos
fueron el voz a voz y las redes sociales, cada uno con 7 respuestas (32%).
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e Para la pregunta, Basado en su experiencia, /,En qué le gustaria que mejoraramos?,
se obtuvieron los siguientes resultados.

Basado en su experiencia, 160 qué
(Todo perfecto i
(Tiempos para cargar documentos
cAmpliar mds los plazos de pagos

Mds difusion para conocer los servicios de credito

No aplica
«Mas seguidos lanzamiento de credito

Que manejarén servicios de crédito hipatecario
«Laceleridad del proceso de desembolso

En habilitar mds seguido la plataforma

Informacion de las fechas de apertura de los creditos

Ampliar la disponibilidad de la oferta teniendo en cuentala alta demanda de solicitudes que se presentan
«No aplica, todo muy bien.
|a plataforma per ratos molesta mucho

legstara e mefoiemos?

(todo esta bien
Difusién por que es muy poca la divulgacién

Ampliar el credito libre inversion
1Es facil para los funcionarios hacer lasolicitud de créditos
+Compra de cartera
Excelente gestion y servicio
De pronto en la capacidad de tiempo para que el personal inscriba sus slicitudes en a pagin

Que sea destinada una mayor cantidad de dinero para que mas usuarios puedan acceder a los créditos, de igual manera que el monto de préstamo sin codeudor sea mayor.
Me siento muy conforme ya que los tiempos fueron acorde con el estudio y 2l desembalso del dinero

Con relacién a estos resultados, se puede destacar las siguientes sugerencias:

1. Abrir la plataforma mas seguido.
2. Ampliar mas los plazos de pagos.
3. Compra de cartera.

e A la pregunta, Califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion en relacion con el servicio
prestado por el personal del grupo Créditos y Cartera. Siendo 5 la calificacion mas alta
y 1 la calificacion mas baja, se observa lo siguiente:

(]
o O

>
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Con relacion a los resultados obtenidos a esta pregunta, es oportuno indicar que de los 22
encuestados, solo 3 dieron una calificacion de 4, lo que corresponderia a un porcentaje del
14%, esto quiere decir que el 86% de los encuestados calificd con el maximo puntaje de 5, el
nivel de satisfaccion con relacion al servicio prestado por los funcionarios del Grupo

e Para la pregunta ; Como califica la informacién suministrada y el servicio recibido por
el grupo Créditos cartera?, se obtuvieron los siguientes resultados

20
18
16
14

10

W O o
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1 2 3 B

De acuerdo con los anteriores resultados, es oportuno indicar que 3 de los 22 encuestados
dieron una calificacién de 4, y 19 dieron una calificacion maxima de 5, lo que representa un
porcentaje del 86%.

e De acuerdo con su experiencia, jse encuentra conforme con el servicio prestado en
el tramite de su solicitud y aprobacién del crédito?

@ si 22

Con relacion a la pregunta que se relaciona a continuacion, es importante mencionar que de
los 22 encuestados, en su totalidad estuvieron de acuerdo con el servicio prestado en el
tramite de su solicitud.
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o Para la pregunta, Durante el proceso de solicitud de su crédito, ¢Algun funcionario de
la entidad le solicité dadivas para adelantar su tramite de manera mas agil o sin el lleno
de los requisitos?, se destaca que los 22 encuestados respondieron que no.

dito, aﬂgﬁn funclonafld de la entid
uisitos? lustificar 12

Durante el proceso de sdi]c!tu:q de su
manera mas agil o sin el lleno de los reg

Ninguna, teniendo en cuenta que todo fue realizado por el portal de créditos.
NINGUNA

No

para nada

nINgUNo

Noo

Nunca

No

No

No aplica

No, en ningun momento.
No

No

e Para la pregunta ¢ Una vez aprobado su crédito califique de 1 a 5 si el proceso cumplio
con sus expectativas? (Informacién, tiempo de respuesta, asesoria)

Con relacién a los resultados obtenido en esta pregunta, es preciso sefalar que de las 22
encuestas contestadas solo 1 cliente dio una calificacion de 4, y 21 respondieron con una
maxima calificacién de 5.

ro
wn

<
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Por otra parte, teniendo en cuenta la sugerencia “un medio de comunicacion mas directo con
ustedes”, cabe mencionar que las lineas telefénicas 2207100 2207160 y 2200460, se
encuentran a entera disposicion de los clientes, resaltando que durante el tercer trimestre de
la vigencia se han atendido 391 llamadas telefénicas relacionadas con temas de crédito, de
igual manera, los beneficiarios pueden realizar solicitudes a través del correo
forpo@forpo.gov.co vy jefatura.creca@forpo.gov.co las 24 horas del dia.

Finalmente, es importante mencionar que una vez definida la fecha de apertura de la
plataforma para la radicacién de las solicitudes de crédito, se publica Baneer informativo a
través de la pagina de la Entidad www.forpo.gov.co y a través de redes sociales como
Facebook, x, Instagram, con |a finalidad de que todo el publico en general tenga acceso a esta
informacién desde sus dispositivos electrénicos.

6.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante
el periodo asi:

CONCEPTO FAVORABLE TOTAL
FELICITACIONES 5
QUEJAS 5
TOTAL 10

B. DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

El Fondo Rotatorio de la policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de
diferentes mecanismos de socializaciéon entre ellos, es asi como se realizd la gestion y
publicacién de contenidos en las redes sociales de Entidad, en el tercer trimestre de la
vigencia 2023, y se encuentran con 1.275 seguidores nuevos y 231 publicaciones nuevas.

SEGUIDORES NUEVOS CONSEGUIDOS DURANTE EL TERCER
TRIMESTRE 2023
MES FACEBOOK | INSTAGRAM | TWITTER | LINKEDIN | YOUTUBE
JULIO 154 138 82 11 15
AGOSTO 182 148 62 6 20
SEPTIEMBRE 207 166 63 3 18
SUBTOTAL 543 452 207 20 53
TOTAL 1275
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PUBLICACIONES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 2023

MES FACEBOOK | INSTAGRAM | TWITTER | LINKEDIN | YOUTUBE
JULIO 17 17 17 17 0
AGOSTO 29 29 29 25 0
SEPTIEMBRE 12 13 13 13 0
SUBTOTAL 58 59 59 55 0

TOTAL 231

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el fin de fortalecer el sistema de gestiéon Ambiental, en el tercer trimestre se desarrollaron
las siguientes actividades.

Participacion en el proyecto de marcado, toma de muestras de transformadores
realizado por las naciones unidas, obteniendo una respuesta de aceptacion en la
participacion del proyecto, con plazo de ejecucién a 12 meses. adicionalmente se
envié comunicado a la (Secretaria Distrital de Ambiente) conforme a la gestion
realizada con los transformadores.

Desarroll6 de diferentes sensibilizaciones en aspectos ambientales, como:

1. Ruta del agua - desagtie sesion Il con intervencion del acueducto de Bogota a los
servidores publicos de la entidad.

2. Manejo sustancias quimicas y residuos peligrosos al grupo de logistica.

3. Uso eficiente de puntos ecoldgicos grupo de logistica.

4. Curso de carbono neutralidad, se realiza solicitud ante el grupo tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para crear un anuncio sobre la separacion de
residuos para la fabrica de confecciones la cual se debera ser publicada a FACON.

Acercamiento empresa ELE DE COLOMBIA, con el fin de gestionar el desarrollo de
un andlisis funcional del material retal, y su posible reutilizaciéon y transformacion,
pensando en las buenas practicas ambientales.

Desarrollo campaiias de sensibilizacion en aspectos ambientales, a través de los
medios de comunicacién de la entidad, en donde se realizé la creacion y divulgacion
de temas como: separacion los residuos aprovechables, micro plasticos en botellas de
amor, entre otros aspectos.
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ACTIVIDADES RELEVANTES - OFICINA ASESORA PLANEACION

Durante el tercer trimestre de la presente vigencia se han efectuado grandes avances respecto
a la planeacion estratégica del Fondo Rotatorio de la Policia.

Gestion de Riesgos. Revisidn y seguimiento con la alta direccion y lideres de proceso,
en donde se evaluaron nuevamente los riesgos identificados en el mes de enero de
2023, y producto del respectivo ejercicio se presenté la nueva evaluacion de estos a
la Direccién General, en donde se dieron a conocer los riesgos de gestion, fiscales, y
de corrupcién de la Entidad.

El anterior ejercicio se desarrollé aplicando la metodologia actualizada del DAFP —
Guia de administracion de riesgos V6, andlisis de riesgos a partir de hallazgos dejados
a los procesos del FORPO en auditorias internas y externas, asi como riesgos
identificados en vigencias anteriores y Mesas de trabajo para la identificacion de los
riesgos de gestion (reputacionales y econdmicos), corrupcion y fiscales. De igual forma
se ajusto el formato de mapa de riesgos, con el fin de dejar registro de la aprobacion
de los riesgos.

De acuerdo con el ejercicio desarrollado se identificaron los siguientes riesgos en la
Riesgos 2023
(42)

entidad, asi:
'I

Gestion Gestidn Corrnupcidn Fiscales
reputadionales econdomicos

Revision, actualizaciony publicacion manual y politica de riesgos,
ejercicio desarrollado de forma integral con la Oficina de Control Interno, Grupo de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion,
mediante el cual se revisé normatividad vigente y se realizd la aplicacién de la
metodologia actualizada del DAFP — Guia de administracion de riesgos V6.

Suscripcién contrato de prestacion de servicios No. 041-6-2023, con el fin de
obtener la certificacion del sello internacional FRIENDLY BIZ e incluir estrategias de
diversidad, equidad e inclusion para la Entidad, ser la primera entidad del sector
defensa en obtener el respectivo certificado.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL GRUPO TALENTO HUMANO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan especifico de bienestar de la vigencia
2023, el Grupo Talento Humano, realizdé diferentes actividades presenciales para los
servidores publicos que integran la Entidad, destacandose las siguientes:

Tardes de Cine

Rendicién de Cuentas

Celebracion Sagrada Eucaristia

Cumpleafios | Semestre Fabrica de Confecciones, Sede Funza y Sede
Administrativa

Dia de la Familia

Dia del Padre

Permisos de Estudio y Pasantias

Calamidades Domeésticas

Capacitaciones

Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

o O O O

o ¢CcC ¢ 0 0 O

En cumplimiento al Plan de Bienestar y Estimulos 2023, a partir del 26 de mayo de 2023 en
el horario de las 15:00 a 17:00 horas, en el salén Banderas (5 Piso), sede Administrativa,
Complejo Industrial Funza y Grupo Comercio Exterior y Almacén General Fabrica de
Confecciones, se dio inicio a la actividad “Tardes de Cine”, con el fin de brindar un espacio de
esparcimiento e integracion, consistente en tardes de cine, las cuales permitiran relajar y
reducir la ansiedad y el estrés de todos los funcionarios de la entidad. Cuando vemos una
pelicula, nos “olvidamos” durante un rato del resto del mundo para concentrarnos solo en lo
que ocurre en la pantalla. De la misma forma cambiar de actividad genera beneficios tanto
intelectuales como operativos para asi mejorar el rendimiento laboral.
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En la actividad participaron todas las dependencias de la entidad con un total de 995
funcionarios, a quienes se les brindo un refrigerio (perro caliente con debida(gaseosa). Esta

actividad se realizdé en cada una de las sedes del Fondo Rotatorio de la Palicia.

“PROCESO BEL DARECCIOMAMENTO DEL TALEKTD MUMARD"
“CROMCORAMA ACTVIDAD DE BIENESTAR * TARDES DS CINE 2023

“VIERNES OF 1300 A 17:00 KORAS"

s
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CUMPLEANOS (FACON, SEDE ADMINISTRATIVA Y FUNZA)

En atencion al Plan de Bienestar y Estimulos de la vigencia 2023 y cronograma autorizado
por la Alta Direccién, para la realizacion de la actividad denominada, evento en el cual para la
Fabrica de Confecciones acompafié la Subdirecciéon administrativa, junto a la coordinacion de
Talento Humano y el apoyo de la caja de compensacion CAFAM, para la sede Administrativa
la sefiora Directora General de la Entidad y para la sede Funza las psicologas Paola
Hernandez y Ana Velandia, |a actividad estuvo dirigida a los funcionarios que cumplieron anos
del Grupo Fabrica de Confecciones, Sede Funza y Sede Administrativa, con un total de 470
funcionarios, a quienes se les brindo: (un Cupcake y un Jugo Hit de caja) . Esta actividad se
realizd en las instalaciones de cada una de las sedes del Fondo Rotatorio de la Policia.

DIA DEL PADRE

En cumplimiento del Plan de Bienestar y Estimulos 2023 del Fondo Rotatorio de la Policia, la
sefiora Directora General de |la entidad, con ocasion al Dia del Padre, en aras de exaltar el
papel de los padres en la familia y la sociedad, mediante Circular No. 000010 del 08 de junio
de 2023, otorga un (1) dia de descanso remunerado a los padres del Complejo Industrial
Funza, Fabrica de Confecciones (personal Administrativo) y Sede Principal de la Entidad, para
que en uso de dicho incentivo puedan ser conmemorados por sus familias. En la actividad 36
padres tomaron el dia y 68 se les realizd una actividad coordinada con la Caja de
Compensacion CAFAM donde se les hizo entrega de un detalle.
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DiA DEL SERVIDOR PUBLICO - CHARLA “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL”

Con motivo del “DIA DEL SERVIDOR PUBLICO”, el Grupo Talento Humano coordiné con la
Caja de Compensacién Familiar CAFAM, brindd un refrigerio para 1000 funcionarios de la
entidad y una Charla sobre "LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL”, dirigida por el sefior
conferencista DIEGO ZAMBRANO, la cual se llevo a cabo el dia 30 de julio de 2023 en el
horario de las 10:00 a las 11:30 a.m. de manera VIRTUAL, en la cual participaron
aproximadamente 70 funcionarios.
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ENCUENTRO ESPIRITUAL

En aras de propender por el bienestar de los servidores publicos y con el propdsito de ofrecer
al personal catdlico y cristiano de la entidad un espacio de reflexién y encuentro espiritual, el
dia 4 de agosto en la sede Administrativa se llevé a cabo la Sagrada Eucaristia presidida por
el padre Silverio Ernesto Suarez Hernandez. Asi mismo en el encuentro espiritual participé el
pastor Guillermo Martinez y el dia 8 de agosto de 2023 en Fabrica de Confecciones, se llevo
a cabo la sagrada eucaristia presidida por el Padre WILLIAM ALARCON de la Direccién de
Bienestar Social de la Policia.
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El padre Silverio Ernesto Suarez Hernandez, dono la ofrenda de la eucaristia, la cual fue
entregada a la sefiora MARIA LUCILA RODRIGUEZ RODRIGUEZ a quien la sefiora Directora
General de la entidad ofrece unas palabras de solidaridad ante el fallecimiento de su hijo
GERARDO DAVID CORTES RUIZ el 07 de agosto de 2023 y le concede permiso en la tarde.
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INCENTIVO USO DE LA BICICLETA

En cumplimiento de la Ley 1811 de 2016, “Por la cual se otorgan incentivos para promover el
uso de la bicicleta en el territorio nacional y se modifica el Codigo Nacional de Transito” y
Régimen Interno de la Entidad, en el segundo cuatrimestre del afo 2023, diecisiete (17)
funcionarios de la sede administrativa adquirieron el beneficio de la mencionada Ley.

DIA MUNDIAL DE LA
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CAPACITACIONES UNIVERSIDAD MILITAR “NUEVA GRANADA”

En cumplimiento al Contrato Interadministrativo No. 051-5-2023, suscrito entre el Fondo
Rotatorio de la Policia y la Universidad Militar “Nueva Granada”, cuyo objeto es la “prestacion
de servicios de capacitacion y entrenamiento en diferentes programas academicos para los
funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia” y cronograma establecido segun el Plan de
Capacitacion de la Vigencia 2023, en el segundo semestre comprendido del 1 de julio al 30
de noviembre 2023, se llevaran a cabo las siguientes capacitaciones:

ITEM CAPACITACION INTENSIDAD HORARIA
1 |Contratacion Estatal 80 Horas
2 | Diplomado Presupuesto Piblico 80 Horas
3 |Diplomado en Gestion Tributaria 80 Horas
4 |Curso en Derecho Probatorio 40 Horas
5 |Curso Gestion del Riesgo 40 Horas
6_[Curso en Negocios Internacionales 40 Horas
7 |Curso en Gestion del Conocimiento 30 Horas
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CURSO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS-CAFAM

En cumplimiento del Plan de Capacitacion vigencia 2023, se gestiond ante la Caja de
Compensacion Familiar CAFAM, el curso de Manipulacién de alimentos, para los funcionarios
del Grupo de Logistica del Fondo Rotatorio de la Policia quienes cumplen funciones de
cafeteria, el cual se llevd a cabo los sabados 05, 19 de agosto y 02 de septiembre de 2023,
el en el horario de las 07:00 a.m. a las 6:00 p.m. de manera presencial.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION DE LOS DESORDENES
MUSCULOS ESQUELETICOS.

» Con el objeto de disminuir el impacto sobres la salud de los funcionarios por la
actividad repetida se realizd Escuelas Terapéuticas, en las que se invitaron a los
funcionarios a tener buenos habitos en los puestos de trabajo

» PLAN ESPECIFICO PARA EL CUMPLIMIENTO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

» Mensualmente el COPASST se relne para socializar los accidentes laborales que se
han presentado durante el mes y tratar temas de interés laboral.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO BRIGADA DE EMERGENCIA

» En atencién al contrato de Prestacién de Servicios No. 044-6-2023, con el apoyo del
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, se esta llevando a cabo la
capacitacion brigada de emergencias del Fondo Rotatorio de la Policia, en el cual se
inscribieron de manera voluntaria un total de 47 funcionarios de la sede Administrativa,
sede Funza y Fabrica de Confecciones, de los cuales 33 han podido asistir de manera
continua, esta se inici6 el 31 de agosto 2023 en la Fabrica de Confecciones, en el
horario de las 07:30 a.m. a las 17:00 horas los dias jueves y viernes.
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ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023 PERSONAL

PARTICIPANTE
Socializacion responsabiidades para trabajo en alturas 5
Charla sersibiizacion enfermedad transmisién sexual | 15
Socializacion recomendaciones medico laboerales | 16

Capacitaciéon en Brigadas de emergencias FORPO | KX
Biomacanico actvidad de higiene postural || 34
Aplicacién encuesta morbiidad B 44
Escuelas terapéuticos [ 44
Socializacién ineamientos $5T Bl 76
Sociakzaron recomendaciones examenes.. [l 132
Actividades lodicas BN 161

Simulacro de evacuacion

NIVEL DE PARTICIPACION ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Con relacién a la participacion y/o asistencia del personal a las diferentes actividades de
bienestar, se pudo evidenciar que los eventos con mayor participacion fueron: Dia de la
Familia, Simulacro de evacuacion, Dia de la Madre, Rendicién de cuentas, Cumplearios |
Semestre tardes de cine, actividades Sexagésimo Noveno (69) Aniversario FORPO,

actividades Iudicas, entre otras.

ACTIVIDADES DE BIENESTAR
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

Actividades conmemorativas Sexagésimo Noveno.. B
Segundo Encueniro con la Direccién Como...
Tardes de cine

Dia ded Servider Publico

Cia de la famifa

Dia de la Madre - (Madres administrativas (87) -.. BEEEISIITSNNENE 487

Actvidad Bienestar Cumplearios | Semestre 2023 .. ISR 470
Saludos de Cumpleafios IEESEEEE 420
Rendicién de cuentas 2022 WSS 200
Encuentro espirtual  EEEEE 180
Dia del Padre B8 104
Actividad de Bienestar Mery Key Sede Administrativa.. B 68
Celebracién Santa Misa con motivo fiesta Virgen del.. B 42
Calamidad Deméstica B 36
Dic del Abogade 1 25
Jornada de Donacién de Sangre FACON | 25
Permisos de estudio | 14
Parido Millonarics vs Nacional 2
Pasantias 2
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NIVEL DE PARTICIPACION DE LAS CAPACITACIONES

En cuanto al nivel de participacion de las diferentes capacitaciones, se logra evidenciar que
la capacitacion con mayor numero de participantes fue la de Brigadas de emergencias con un
total de 33 funcionarios de la sede administrativa, sede Funza y Fabrica de Confecciones,
seguido de la capacitacion en transferencias documentales 2023, con la asistencia de 22
funcionarios de las diferentes dependencias.

PERSONAL
PARTICIPANTE

Diplomado en Gestion Tributaria
Diplomado en Presupuesto Publico Colombiano
Diplomado en Derecho Probatorio
Curso Negocios Internacionales y Comercio Exterior
Curso gestion del conocimiento
Capacitacion comunicacion asertiva y liderazgo

Curso en gestion del riesgo y oportunidades, elaboracién...
Curso virtual de induccion para Altos Directivos del Estado
Conversatorio Régimen Disciplinario
Diplomado general de Contratacion Estatal
Capacitacion de transferencias documentales 2023
Capacitacion y entranamiento Brigadas de emergencia
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Atentamente,

Coronel ALEXANDER SANCHEZ ACOSTA
Director General del Fondd Rotatorio de la Policia

Revisé: Blanca lucia Cristancho Valero- Coordinadora del Grupo Gestiéon Documental y de Atencién al Ciudadano (E)
Vo.Bo : Sergio Leonardo Paez Castafieda- Subdirector Administrativo y Financiero (E)
Vo.Bo : Mayor Jhen Alexander Rincon Ducuara - Subdirector Operativo (E)

Elabero: Merlys Cardenas Vargas — Funcionaria del Grupo Gestién Documental y de Atencién al Ciudadan f/
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