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Asunto: Informe PQRS segundo trimestre 2023-FORPO.

En cumplimiento a la directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, el Fondo Rotatorio
de la Policia se permite presentar informe trimestral de las actividades de control y seguimiento
realizadas por el area de atencién al ciudadano, durante el primer trimestre del afio 2023, a saber:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

1.1.  Periodo anterior (primer trimestre 2023)

TOTAL, RECIBIDAS | RESUELTASA LA PENDIENTES POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
815 815 0 0 0%
1.2.  Periodo actual (segundo trimestre 2023)
TOTAL, RECIBIDAS | RESUELTASA LA PENDIENTES POR No. DE DIAS % PENDIENTES POR
PERIODO ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
564 564 0 0 0%

las dependencias responsables, asimismo proyectandoles su respectiva respuesta.

Los requerimientos allegados en el segundo trimestre 2023, fueron direccionados a cada una d;(
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1.3 Gestion de PQRS

Teniendo en cuenta el seguimiento que se realiza a las PQRS que ingresan por los diferentes
canales de comunicacién de la Entidad, se procede a efectuar un tramite oportuno y de
seguimiento permanente a las dependencias responsables de emitir la respectiva respuesta; se
logra que a la fecha la entidad no tenga reportes de PQRS en estado vencidas o sin atencion.

2. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

DEPENDENCIAS

PETICION

QUEJA

RECLAMO

DENUNCIA

SUGERENCIAS

CONSULTAS

AGRADECIMIENTO
FELICITACION

SUBTOTAL
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564

100%

Reporte. Matriz PQRS, ORFEOQ, correo forpo@forpo.qov.co

Asi mismo, se puede observar que el mayor nimero de PQRS fue Creditos y Cartera con un 69%
(390) PQRS, seguido de redes sociales con un 21% (117) PQRS, continuamos con el grupo Talento
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Humano con 6% (32) PQRS, Oficina Asesora Juridica con un 2% (9) PQRS, los grupos
Adquisiciones y Contratos, Convenios Interadministrativos con un 1% (3) PQRS y la Direccion
General con un 1% (4) PQRS.

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

DEPENDENCIAS | PETICION | QUEJA | RECLAMO | DENUNCIA | AGRADECIMIENTO | SUBTOTAL | %
co?cSTZEa(c::Tgssos g 0 9 0 R . 2%
A | o o | o | ;[ om

et 31 1 0 0 1 33 6%

e b 395 0 0 0 0 395 70%

ADMESFSEI’CR;?'SIVOS 124 g 0 0 ; 125 2
TOTAL 561 0 0 0 2 564 100%

Se evidencia en la grafica que el 70% (395) PQRS, son asuntos de aspectos misionales, seguido
del 22% (125) PQRS fueron de aspectos administrativos, continuando con el 6% (33) PQRS de
aspectos personales, el 2% (9) aspectos contenciosos y finalizando con el 0.2% (2) PQRS de
aspectos financiero.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS DE ACUERDO CON EL MEDIO DE RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD

PRESENCIAL-SISTEMA ORFEO 31
CORREQ ELECTRONICO 416
REDES SOCIALES 117
TOTAL 564
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5. CANALES ADICIONALES EN LAS ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

En cumplimiento a la circulara No. CIR2013-102 del 11 de junio de 2013, emitida por la Secretaria
General del Ministerio de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion de acciones
correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la Entidad llevé a cabo los Comités de
Recepcion, Evolucién y Tramites de Quejas, informes y Sugerencias del Fondo Rotatorio de la
policia (CRETQIS- Resolucién No. 00486 del 30 de octubre de 2020), del cual no se han generado
acciones de indole correctivas.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUSRIOS
6.1 Medicion de satisfaccion
6.1.1 Proceso de Crédito y Cartera.

Con el fin de identificar el logro de satisfaccién de los beneficiarios del programa de créditos
respecto al servicio prestado, asi como poder contar con herramientas que permitan identificar
acciones de mejora; el Grupo Créditos y Cartera realizé una encuentra para el Il trimestre de la
vigencia 2023, con las siguientes preguntas y resultados, donde se tiene un porcentaje 100% en el
rango de 4 a 5.

o “Califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion en relacion al servicio prestado por el
personal del grupo Créditos y Cartera. ;Siendo § la calificacion mas alta y 1 la
calificacion mas baja?”.

35
30
A0y
20
15
i0

3

0 BRI

1 2 3 4 5

Para esta pregunta se obtuvo un total de 36 personas encuestados, solo una (1) dio una
calificacion de 4.

o “sse encuentra conforme con el servicio prestado en el tramite de su solicitud y
aprobacion del crédito?”.
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® s 36
® o 0

Se destaca que todos los 36 encuestados respondieron que si.

o “¢Coémo califica la informacién suministrada y el servicio recibido por el grupo
Créditos y Cartera?”

35
30
25
20
15

10

se destaca que de los 36 encuestados, 35 dieron una calificaciéon de 5 y tan solo 1
calificé con 4.

o Para la pregunta Basado en su experiencia, “;En qué le gustaria que mejordramos?, Se
presentaron las siguientes respuestas”
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excelente servicio

Que abran més seguldo las oportunidad de sacar créditos

EN LA CUANTIA PARA EL ACCESO AL CREDITO SIN CODEUDOR

Que l|la plataforma este mas seguida

En los tiempos de respuesta y la solicitud de documentos adicionales, ya que se solicita informacion que aur
Un poco més de difusion de informacion de aviso para apertura de plataforma de habilitacion de créditos
Ninguna, me parecl$ una excelente atenclén
Todo el proceso me parece muy eficiente
Mads valor de endeudamiento

Abrir mayor capacidad de c©
La experiencia con el tramite del crédito fue satisfactoria

Para Radicar en FORPO después de toma de huellas y firma sea jornada continua, del resto excelente todo.
Ampliar la cobertura ;

Seguir con la buena calidad en el servicio

Realizar mas publicidad de loa beneficios que cuentan lo uniformados

Aumentar la capacidad de endeudamiento, las plataformas deben estar mas tiempo abiertas, hoy dia es difit
La publ!cidad de disponibilidad de recursos para creditos

ampliacion del monto sin cocieudor se tenga en cuenta el tiempo de 20 afos con escuela para el beneficio

En la documentacic’)n no axlgir tanto trém}te que se gasta dinaro en eso
recibir abonos a capital

Norarprlrlca

No aplica

Ninguna

N/A

Ampliar cupo crédito

En lo personal pienso que el servicio es muy bueno, gil

Nada

Seria favorable no asistir presencialmente a radicar el formulario

En la frecuencia para poder sacar crédito

Que el f!ador pueda ser un particular, con ello los prestamos serfan mas efectivos
Los tiempos de respuesta para aprobacion

No aplica

El servicio fue excelente.

Estoy totalrnente a Gusto

UN MEDIO DE COMUNICACION MAS DIRECTO CON USTEDES

En esta pregunta existen expresiones como “excelente servicio, la experiencia con el tramite del
crédito fue satisfactoria, seguir con la buena calidad en el servicio, todo el proceso me parece muy
eficiente”, asi mismo, es importante indicar que por medio de esta pregunta se recibieron una serie
de sugerencias tales como: “que la plataforma este mas seguida, ampliar la cobertura, en la
documentacion no exigir tanto tramite que se gasta dinero en eso”.

6.1.2 Proceso Comercio Exterior.
Se llevo a cabo la aplicacion de encuesta para la medicion de satisfaccion del cliente para el
segundo trimestre del afio 2023, en la cual se evidencia un resultado excelente con un porcentaje

total de satisfaccion del cliente externo de la Entidad.

INFORME MES ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2023

Nota: La cailficacion se daré da la siguients forma, dande (04) Excelente, {03) bueno, (02) regutar, (01) maio,

ABRIL, MAYO Yiunio|
£ : : i T3 TR ]
5 = SR
DGAR ORTEGA - AMENTLIM _ 405-06748173 / 406 06745162 / 40606748151 / 406 08748206 / A0G-06748265 4,00
406-02912965 / 406-02912976 / 406-02913035 / 40602913024 / 406-02613046 / 369 ]
i 82751130 / A06-02913186 / 406-02913142 / 406-02913234 / 406-02913283 / 405
7 02513256 / 406-02913341 / 406-02915190 / 406-02913326 / 365 B275. 406-
401 MIGUEL RODIGUEZ - AMENTUM 02913374 / 406-02913455 / ADE-02913466 / aocs-azgnssx/ms-ozm;:g‘;;m- «.00
02913610 / 406-02913643 / 406-02913595 / 406-02913632 / 4D6-029131385 / 406- ’ |
02913772 / 40602913820 / 405-02913783 / 369 MIA B2751244 / 436-02913724 / 406 I
02913831/ 406-02913853 / 365 MIA 82483634 / 406-06748361 |
GUILLERMO RODR - L I
IGUEZ ~ IML " 345-26496363 / 992-10002215 / 345-26496396) 4,00
e SR SR i
EDUA!DD' cAsTiD -~ 369 84421223 40|
e S ’ == =
pruan mﬂmiﬂ!m. > - it 345-26496411 / 36984421234 4.00 N
G EmEne FPee s SR - o
[TOTAL PROMEDIOD PRIMER TRIMESTRE
2,00

DO, PARA LD CUAL SE REALIZARON EN TET. 5
A S ORNAC BT Dk CE AL DE 45 ENCUESTAS 4 LOS O(FERENTES CLIENTES, CUMPLIENDO CON EFICACI A LGS TIEMPOS DF RESPUESTA PARA]

[ANALISIS GENERAL: PARA GUNDO TRIMESTRE " T ES EXCELEMT 0O A E EL RAN a, VALE AL 100% a E FieA

EL RESULTADO

CELENTE, DEBl| au’ GO ES QUE EQUIVALE AL SOBRE 4 QUE E5 EL 100% DE LA CALIFICACION
DUANAR E ¥ EXPORTACHON QUE SE REALIZAN EN EL GRUPO

JIONES DE COMERCIO EXFERIOR
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Como se puede evidenciar, para el segundo semestre de la vigencia 2023, el Grupo Comercio
Exterior obtuvo un resultado excelente en cada una de las preguntas formuladas, asi,

o}
6]

(@]

iconsidera que el tiempo de respuesta a su solicitud fue el ideal?

¢califique el grado de satisfaccién de las respuestas verbales o escritas, que hace frente a
los servidores publicos?

¢ califique el tiempo de los servicios ofrecidos?

¢,Como califica la respuesta que ofrecen los servidores publicos a sus solicitudes?

¢, Como califica las operaciones realizadas en el grupo (nacionalizacion, exportacion y
descargues directos)?

¢considera que la ejecuciéon en tema de comercio exterior respecto al contrato o convenio
suscrito, entre el Fondo Rotatorio de |a policia y la unidad que usted representa fue?

¢ Qué aspectos a mejorar considera que se deban tener en cuenta por parte del Fondo
Rotatorio de Policia en el desarrollo de las operaciones de comercio exterior?

Es importante mencionar que, las respuestas de los encuestados se ubicaron en los rangos de
bueno y excelente, dejando al proceso en un nivel de 4 para una calificacion favorable cumpliendo
con el objetivo esperado.

6.1.3 Proceso contractual (adquisiciones y contratos)

Se llevo a cabo la encuesta de satisfaccion de cliente externo e interno de la entidad con relacién
a los servicios prestados por el grupo de Adquisiciones y contratos, siendo las caracteristicas
ponderadas:

o}

@]

;La asesoria del equipo estructurador, en la elaboracion de los documentos y estudios
previos para el inicio de la etapa precontractual?

¢, Grado de satisfaccion hacia el Equipo estructurador?

¢ Cumplimiento al cronograma establecido en el pliego definitivo “invitacion y/o evento”?

¢ Desempefio del Gerente del proceso precontractual en las diferentes etapas previas a la
adjudicacion?

¢ Prontitud de la elaboracién del contrato?

¢Los funcionarios publicos del Grupo Adquisiciones y Contratos que adelantaron el
proceso, actuaron en coherencia con los principios de transparencia, economia y
responsabilidad consagrados en la Ley 80 de 19937

¢Atencién por parte del grupo adquisiciones y contratos?

¢ Probabilidad de usar los servicios que ofrece el Grupo Adquisiciones y Contratos?

CALIFICACION
5 5 1 5 5 3
5 5 1 5 5 3
5 5 1 5 5 3
5 5 1 5 5 3
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5 5 5 5 5 3
' c 5 5 1 5 5 3
5 5 1 5 5 3

| Mejor atencion,
sobresale la atencion de
la sefiora Maria lsabel
| Pedraza y la radicadora
| Gloria Fernandez, pero
| por parte del sefior David | No presenta | No presenta | No presenta | No presenta | No presenta No presenta | No presenta
encargado de revisién de | sugerencias | sugerencias | sugerencias | sugerencias | sugerencias | sugerencias | sugerencias
informes de supervision
muy  regular, como
también del senor Diego
el encargado de
facturacién.

80% Excelente 49
Bueno 9
aQ,

60% Regular 6
TOTAL, DE DATOS 64

40%

20%

0%

EXCELENTE BUENO REGULAR

De acuerdo con lo anterior se evidencia oportunidad de mejora en los aspectos de asesoria,
atencion por parte del personal del Grupo de Adquisiciones y Contratos, ademas de la optimizacion
de tiempos en los cuales se desarrollan las actividades precontractuales y contractuales, asi
mismo, en la actualidad se cuenta con un equipo de asesores para los aspectos econémicos y
juridicos quienes realizan acompafiamiento en la etapa contractual y aplicacion de normas
vigentes, emision de conceptos, verificacion de documentos en la actividad contractual, apoyo a
las audiencias y reuniones de la actividad contractual, direccion y coordinacién en la etapa
precontractual de las diferentes modalidades de contratacion.

Pagina 8 de 16

Sede Administrativa Cra. 66A No. 43-18 Conmutador 2200460 (@l)
Complejo industrial: Cra 51 D N° 46 -02 Sur Conmutador 5640788 - 2200460 Ext 7610 S
Complejo Industrial Santa Lucia Km. 3 3 Via Funza www.forpo.qov.co

150 9601 150 ucot 150 45001 150 / IEC
1 4500

SECER1 48571 SECERRAO4 SECERs49167 SHCERDIS011

F-3-4-04V17



6.2 Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo

asi:

CONCEPTO FAVORABLE - GaliEe TOTAL
FELICITACIONES 2
QUEJAS 1
TOTAL 3

B. DEMOCRATIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

o EI Fondo Rotatorio de la policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de
diferentes mecanismos de socializacién entre ellos, es asi como se realizo la gestién y
publicacion de contenidos en las redes sociales de la Entidad, en el segundo trimestre de

la vigencia

2023, y se encuentran con 968 seguidores nuevos y 231 publicaciones nuevas.

PUBLICACIONES REAL!ZADAS DURANTE EL 2023

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el fin de fortalecer el sistema de gestion Ambiental, en el segundo trimestre se desarrollaron
las siguientes actividades.

1. Campana de prevencion y concientizacion

Como estrategia de campafia de prevencion y concientizacion la oficina asesora de planeacion

establece mediante

los programas para el ahorro y uso eficiente de agua y energia como se

muestra en la Imagen N°1 y 2, las actividades de sensibilizaciéon a realizar.
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o ~ | Fecha Fecha y
No. Actividad Registro inicio final Responsable
Realizar seguimiento al i
Jefe  Oficina
consumo de agua o de la
; 01/02/2023 | 31/05/2023 | Asesora de
| St S RAREHCE RN B | g 01/06/2023 | 29/09/2023 | Planeacion —
lonmia: mensual, i establecer 01/10/2023 | 28/12/2023 | Lider
estrategias de ahorro y uso Ambiental
eficiente del recurso
Realizar campaha de i ’ 2
, | sensibilizacien en cuanto al gfrdeigﬁgﬁcaw“ 01/02/2023 | 31/05/2023 | SoOrdinader
uso comecto y buenas | (o0 TOER T 01/07/2023 | 30/12/2023 | T 0PS
practicas del recurso. 9 od 1
Realizar un diagnostico sobre | Informe con registro
las. condiciones de las baterias | fotografico del Coordinador
3 | sanitarfas, lavamanos y | diagnéstico realizado g”gg‘gggg gg?ggggg Grupo
ta,apla_los en las sedes de la | en las tres sedes de Logistica
entidad la entidad ]
Informe de
Limpieza y mantenimiento de | supervision y Reporte Coordinador
4 | los tanques ubicados en las | del mantenimlento g:;gf;ggg ggj?gggg Grupo
diferentes sedes de la entidad | efectuado por el Logistica
- B contratista
Realizar campafia de
sensibilizacién y capacitacién | Acta de verificacion Coordinador
5 | en cuanto al usoc cormrecto y | con registro g”g;gggg gg?%ggg Grupo
buenas practicas del recurso | fotogréfico Logistica
hidrico

Imagen 1. Actividades -ré_laciona.da;en el progr_aa'a_-para el ahof}o y ué_o eficien_te del agua
Fuente: https:!/www.forpoqov.co/esfglaneacion-qestion-v-controllplanes-y-nrovectoslpianes-v-proqramas-2023/proqramas.’6680-proqrama-

para-ahorro-y-uso-eficiente-del-agualfile

No. Actividad Registro Fecha Fecha Responsable
inicio _final
Informe con
registro |
Realizar diagndstico sobre las | fotogréfico del
, | condiciones  redes _eléclricas, | diagnstico 01/02/2023 | 31/03/2023 g°°'m doi"'“d"'
luminarias, planta eléctricas de las | realizado en las 01/07/2023 | 30/10/2023 L 'l?s.tic&
sedes de la entidad tres sedes de la ©9
) entidad
 SR—— ¥ - .
Realtzar seguimiento al consumo el
- n Jefe Oficina |
g:";m;’: "’fgr’:ggadr:g;’g:? ’33 ' 01/02/2023 | 31/05/2023 | Asesora  de |
2 ! Informe 01/06/2023 | 29/09/2023 | Planeacion —
gk i el 01/10/2023 | 28/12/2023 | Lider
iciente del recurs g AR
r Realizar campafia de | o a -
s | o cnions e | verificacion  con | 01/02/2023 | 3140512023 e
recurso enorgético. ;eglstrl'éofm 01/07/2023 | 30/12/2023 Logfstica

Imagen 2. Actividades relacionadas en el programa para el ahorro y usos eficiente de la energia.
Fuente: https:l!www.forpo.qov.co.’eslplaneacion-qestion-y-control/glanes-v-provectoslplanes—v-proqramas-2023iproqramas/6679-proqrama-
para-ahorro-y-uso-eficiente-de-la-energiaffile

Para dar cumplimientos al programa establecido anteriormente nombrado y con el apoyo del grupo
logistica y la empresa de acueducto de Bogota para realizar las sensibilizaciones de agua.
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Divulgacion de la informacion

Se presenta plantillas informativas, las cuales se evidencian en las redes sociales del Fondo
Rotatorio de la policia como Instagram, Facebook, Twitter y LinkendIn, con el fin de informar el
compromiso de la Entidad con el media ambiente.

A continuacioén, en la imagen No. 6,7,8 y 9 Se presentan las piezas graficas correspondientes a los
meses de abril. Mayo y junio de la presente vigencia, con el fin de sensibilizar el uso de los recursos.

Dia Mundial

m del ; ; i !
& de junio FONDO ROTATORIO
“ EEEAROLE

Imagen N°6. Pieza gréfica, Dia internacional | Imagen 7. Pieza grafica, Dia del medio ambiente.
de la madre tierra.

Imagen 8. Pieza grafica, Dia del reciclaje. Imagen N°9. Pieza gréafica, Dia nacional del
arbol.

Actividades

Se envia a los correos electrénicos del Fondo Rotatorio de la Policia las actividades gratuitas para
hacer en familia, establecidas por diferentes entidades ambientales para los ciudadanos como: el
jardin botanico como se evidencia en laimagen N.10.
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La imagen No.11 representa la primera sesion realizada por el acueducto de Bogota,
sensibilizacion uso adecuado del agua llamada la ruta del agua

DiA INTERNACIONAL DE LA SENSIBILIZACION USO ADECUADO DEL AGUA

M AD R E -!- ‘ E RRA 7 4fuieres sober como tantribulr ol cuidado del planeta?

Extendemes una cardiol invitacidn o nuestros funcionarios pars participor de lo préxima

isablos que este 22 de obril es el Din 7 s i sensibilizocion sobre el comectn usa del ogue, lo cuol serd dirigida por expertas del
| { PR Arueducto e Bogotd.

Internocional de lo Madre Tlerra? sé parte e

?:E’l:mg;::;tzsm e potege ¥ ol Duronte la sensibilizacion, conacerds oquelios précticas sencillas y efectivos que podids

implementar en el dio o dio para ohorror y preservor el ogua, odemds de los Impoctos

, i i
= omblentoles que pueden surgir si no fo culd debidoment

€1 proxima sabado el Planetario de Bagatd ) = F 9 RF0F eI
© e uno programacin imperdible, ¥ o 3 % ds i e : 5
* mejor... completomanta GRATIS. b . TR * Hora 13.00 horas. f
: ¥ S » { . Asistencio 3 persanas por grupo. i
! lQuieres sober mds? Echale un cjo of Diade . {

enloce adjunto y no pierdes lo oportunidad
* de divertirte creando un futuro sostenible! e

S .

[ =u] = ¥ WD 4

Rl L acueducto

AGUA ALCANTARILLAN) ¥ ASED Df BOGOTA
e P e e ST

https://planetaricdebogota.gov.co/evento/d-tiarra

Imagen N°10. Invitacion de actividades del dia internacional Imagen N°11. Sensibilizacién uso adecuado del agua ruta del

de la madre tierra. agua 1.

Control de consumo

Actualmente la entidad cuenta con sistema ahorradores de energia, en este caso luminarias led,
en las diferentes areas del Fondo Rotatorio de la Policia, como se nuestra en la imagen N.12 hace
referencia a la instalacion de luminarias.

Imagen 12. Correspondiente al cambio y mantenimiento de grifos en las sedes administrativas y
complejo industrial muzd.

Asi mismo, se realizé la implementacion de la politica de reutilizacién y reciclaje de elementos de
oficina, maximizacion de vida Gtil de herramientas de trabajo y reciclaje de tecnologia en la imagen
No. 13. Se realizé capacitacion de residuos aprovechables por parte de la asociacion de reciclaje
con el fin de realizar una buena separacion en los puntos ecologicos.
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FONOO ROTATORIO

CAPACITACION DISPOSICION DE RESIDUDS EN [Fapioars

PUNTOS ECOLOGGICOS

Cordiof saludo, N

Extendemos una cordiol Invitoddn a
nuestros  funcionorios de o sede
odministrativa a participar de la préxima
Copacitoddn sobre fa  disposicién  de
residuos en puntos ecolégicos, la cual

:  serd dictodo por la  Asodacion de
Recicladores JAG,

<0 Fecha: miércoles 17 de mayo.
;< O Horo: en el troscurso de fos 1300 o
:00 horos estordn posando por coda

b e

iy W ﬁ%‘_

Imagen N°13. Capacitacion disposicion de residuos en puntos ecoldgicos.

Por otro lado, se crea el programa interno de fomento al uso de vehiculos y medios de transporte
ambientalmente sostenible como bicicletas, transporte publico, entre otros. Para dar cumplimiento
a este programa el Fondo Rotatorio de la Policia el dia 14 de febrero de 2023 con lo dispuesto en
el numeral No.11.5.1 de la resolucion No. 8614 el 24 de diciembre de 2012 emanado por el
ministerio de defensa Nacional, se realiza apertura del libro de seguimiento y control de llegadas

en bicicleta e incentivo de este.

El cual dictamina que las personas que cumplan con movilizacién en bicicleta durante 30 dias y se

retribuira con medio habil en la semana siguiente tras evidenciado el

cumplimiento.

El control de las llegadas en bicicleta se llevara a cabo por el personal de seguridad de las
instalaciones mediante el formato FICHA CONTROL USO DE BICILETAS, el cual se podra
observar en la plataforma suite vision. (Nota: La informacion de este item, es fija mientras que el

sistema de gestién se modifique)

ACTIVIDADES RELEVANTES — OFICINA ASESORA PLANEACIO

N

Durante el segundo bimestre de la presente vigencia se han efectuado grandes avances respecto
a la planeacion estratégica del Fondo Rotatorio de la Policia, destacando entre los logros
alcanzados; la elaboracion, presentacion y aprobacion del anteproyecto de presupuesto para la
vigencia 2024 ante el Consejo Directivo, cuyo proceso involucré una cuidadosa planificacion y

evaluacién de los recursos necesarios para el proximo ano.

Ademas, se realiz6 la presentacion al comité funcional de dos proyectos de inversion cruciales para
la entidad. El primero corresponde al "Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del Fondo
Rotatorio de la Policia" por un monto de $2.500.000.000 y el segundo enfocado al "Fortalecimiento
de la infraestructura fisica del Fondo Rotatorio de la Policia" por un total de $4.500.000.000. Ambos
proyectos fueron aprobados en el comité funcional, lo que representa un avance significativo en la

mejora de las capacidades de la entidad.

Otro aspecto relevante fue la respuesta al requerimiento de observacion por parte de la Contraloria,

en base a una solicitud de la Policia Nacional.

Por ultimo, se llevé a cabo un analisis de riesgos utilizando la metodologia definida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la guia para la administracién de riesgos

Pagina 13 de 16

Sede Administrativa: Cra. 66A No. 43-18 Conmutador 2200460
Complejo industrial: Cra 51 D N° 46 -02 Sur Conmutador 5640788 - 2200460 Ext. 7610
Complejo Industrial Santa Lucia Km. 3.3 Via Funza www.forpo.qov.co

150 7 IEC
oo

| 150 soon ' IISOW 150 45001
SECERSHH

SECERI 4T SECEE49162

SCERPIS011

F-3-4-04V17

¥



version 6, con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, la participacion de los jefes y
Coordinadores de grupo, y el acompafamiento de la Oficina de Control Interno.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL GRUPO TALENTO HUMANO

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan especifico de bienestar de la vigencia
2023, el Grupo Talento Humano, realizoé diferentes actividades presenciales para los servidores
publicos que integran la entidad, destacandose las siguientes:

Jornada Donacion de Sangre sede Administrativa y Fabrica de Confecciones
Dia de la secretaria

Reinauguracion GYM

Dia de la Madre

Tardes de Cine

Rendicién de Cuentas

Celebracion Sagrada Eucaristia

Cumpleafios | Semestre Fabrica de Confecciones, Sede Funza y Sede Administrativa
Dia de la Familia

Dia del Padre

Permisos de Estudio y Pasantias

Calamidades Domésticas

Capacitaciones

Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo

0O 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 00

Se llevo a cabo en la Sede Administrativa del Fondo Rotatorio de la Policia y en Fabrica de
Confecciones, la jornada de donacion de sangre coordinada por el Hospital de la Policia, contando
con la participacion de 15 funcionarios de la Sede Administrativa y 25 de la Fabrica de
Confecciones.

b ra CHAAC KM VLA AR (8 SANGEE - HORSY IR CEN B

DONACION YOLUNTARIA DE SANGRE -
HOSPITAL CENTRAL

DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE - m
orAtod O o0 o) pEtasnol @ kK eoBg O DOTICYXN de NaNeTO OXbh en
HOSPTAL CENTRAL e 10 Jormoon e BONACIM VOLUNTARIA OF SANGHE, La Uniooa movt ¥a 3¢
H dato

Asi mimo, con motivo del dia de la secretaria el dia 26 de abril de 2023, |a sefiora Directora General
del Fondo Rotatorio de la Policia en aras de hacer un reconocimiento especial por su valioso aporte,
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lealtad, compromiso y responsabilidad de nuestras mujeres y hombre que cumplen dia a dia con
las funciones de secretaria, generando en ellas y ellos sentido de pertenencia y cultura del servicio,
que permitan incrementar la productividad en sus desempeno laboral para el cumplimiento efectivo

de los objetivos institucionales, se presenta la propuesta dia de la secretaria.

Tacka?

| rar e g 2 - A—
a ‘.
PROPUETA DIA OF LA sECRETARLL TE: FROPUESTA DIA DE LA SECRETARIA
romn i tigna 1 et i) Phyraldez |
v e L o ko L | Pigeaddez |
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Garersl Forde Rotrorio de w Felcia. con mowve del Dia de ha Goaciers, drgeis & 30 Ly L e
ol seisiant con aa mcioraa n sl i, o s sty respenions e parita s 30 sedors Corvret e aicass
o poskaind (n a.scrr 1 b
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Por otra parte, se realizé la reinauguracion del gimnasio, esto con el fin de incentivar el espiritu
deportivo y hacer uso del tiempo libre el dia 28 de abril de 2023, en el cual participaron todos los

funcionarios que laboran en la sede Administrativa del Fondo Rotatorio de la policia.

Para la realizacion de dicha actividad se realizé las siguientes actividades:

o Taller mejorando habitos- dirigido por la EPS Famisanar.

o Rumba HEALTHY DANCE - Caja de compensacion Familiar COLSUBSIDIO.

o Sesién de ejercicios.
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La actividad fue apoyada por la caja de compensacion familiar COLSUBSIDIO con la hidratacion
para los funcionarios (200 barras de cereal, 200 botellas de agua y un profesor de Zumba).

Atentamente,

YANETH MORA MORALES

Coronel SAND
o Rdtatorio de la Policia

Directora Gen

Elabord: Merlys Cardenas Vargas — Funcidnaria Oficina de Atencign al Ciudadamﬁ
: 5 - Jefe Oficina Ajesots Planeacion (E)r}QL{

Revisd: Administradora delEmpresas OlgajMilena Gonzalez Gome
Vo.Bo - Mayor Jhon Alexander Rincon Ducjpara - Subdirector Operativo (E)
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