
F-1.1-28V1 

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

  
FONDO ROTATORIO DE LA POLICÍA 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bogota, D.C.  Abril 2017 
 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 2 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 
 

1. INTRODUCCIÓN  
 
2. OBJETIVO GENERAL  

 
3. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
3.1 FECHA Y LUGAR DE REALIZACIÓN 

3.2 PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

3.3 CONVOCATORIA 

3.4 TRANSMISIÓN VIA STREAMING 

3.5 AGENDA DEL EVENTO 

3.6 NÚMERO DE ASISTENTES 

3.7 PRESENTACIÓN INFORME DE GESTIÓN 2016 

3.8 PARTICIPACIÓN DE LOS ASISTENTES DURANTE EL EVENTO 

3.9 PRESENTACIÓN REALIZADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS VIGENCIA 2016 

      
4. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA  

 

5. EVALUACIÓN GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

6. ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA 
PÚBLICA 
 

7. PREGUNTAS 
 

8. CONCLUSIONES 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 3 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

De acuerdo a lo establecido en el Conpes 3654 del 2010, la Audiencia Pública de  
Rendición de Cuentas orienta a consolidar una cultura de apertura de la información 
transparente, que permita el diálogo entre el estado y los ciudadanos, con el fin de 
obtener beneficios y oportunidades de mejora en la gestión de la entidad, así mismo de 
acorde con el documento denominado “Estrategias para la construcción del plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano”. 
 
La rendición de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en 
cuatro (04) componentes: El elemento información y lenguaje comprensible a traves de 
actividades que permiten que la ciudadanía se entere de la gestión, el resultado de está 
y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo 
nacional, en los diferentes lugares del territorio donde cumple la misión institucional, a 
través de las redes sociales, página web, herramientas tecnológicas (módulo PQRS), 
buzón de sugerencias, informes de gestión, publicaciones permanentes, avisos 
informativos, enterando las partes interesadas de operaciones, bienes, servicios, 
actividades y proyectos propios de la Entidad.  
 
El elemento diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, se refiere a la 
sustentación, explicaciones y justificciones o respuestas de la administración ante las 
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones. Estos 
diálogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales-generales, por 
segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se 
mantiene un contacto directo con la población). El elemento incentivo para motivar la 
cultura de la rendición y petición de cuentas, se refiere a premios y controles orientados 
a reforzar el comportamiento de servidores públicos y ciudadanos hacia el proceso de 
rendición de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la 
interacción de la cultura de rendición de cuentas en los servidores públicos y en los 
ciudadanos mediante la capacitación, el acompañamiento y el reconocimiento de 
experiencias. El elemento evaluación interna y externa del proceso de rendición de 
cuentas es el que evalúa el cumplimiento de lo planeado en la misma, mediante una 
encuesta con el fin de conocer el grado de satisfacción de las partes interesadas con 
relación a los bienes y servicios prestados a través de los procesos misionales.  
 
A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que se generen de las acciones del 
proceso de Rendición de Cuentas de la entidad, el Fondo Rotatorio de la Policía de 
acuerdo a la identificación de los diferentes clientes establecidos y del análisis realizado 
en la evaluación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada en la 
vigencia 2016, elaborará un plan de mejoramiento institucional y lo divulgará a las 
partes interesadas. 
 
Dado lo anterior, esta información nos sirve como insumo en la planeación de la 
estrategia de rendición de cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía Nacional para la 
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vigencia 2017, en donde se establecen acciones y lineamientos para realizar la 
rendición de cuentas en las diferentes unidades de negocio (procesos misionales) de la 
misma; se establecieron 28 acciones de rendición de cuentas a nivel Entidad.. 
 
Asi mismo,  con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Fondo 
Rotatorio de la Policía durante la vigencia 2016 y como parte del ejercicio de 
transparencia en la administración pública y en concordancia con el artículo 78 de la 
Ley 1474 de 2011, desplegada por la institución a traves de la Guía de Rendición de 
Cuentas, mediante la cual se busca un espacio para verificar temas cruciales de la 
gestión tales como; gestión estrategica, misional, gerencial, financiera, acciones contra 
la corrupción, entre otros. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Policia, en cumplimiento de la 
Constitución Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y demás normas aplicables, 
presentó ante la ciudadanía el pasado 23 de marzo de 2017, la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, con el propósito de dar a conocer los avances de su gestión en 
la vigencia del año 2016. En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizó 
entonces una evaluación a la realización de la Audiencia Pública, con el fin de promover 
la mejora continua para futuros ejercicios de audiencias de Rendición de Cuentas 
 

2. OBJETIVO GENERAL 
 

Informar a traves de acciones de información y diálogo a la ciudadania la gestión 
adelantada de la Entidad (logros, retos, dificultadades, otros) vigencia 2016, como 
mecanismo de transparencia, dando cumplimiento a la obligación legal de rendir 
cuentas, el cual tiene por objeto realizar el analisis de las actividades de planificación y 
seguimiento a la rendición de cuentas realizada en la vigencia 2016, teniendo en cuenta 
que los mecanismos utilizados y fuentes o acciones de rendición de cuentas estas 
enmarcados en la guía de rendición de cuentas institucional estructurada bajo la 
metodologia dispuesta por el Departamento Administrativo de la Función Publica en el 
Manual Único de Rendición de Cuentas. 
 

3. GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
 
3.1 Fecha y lugar de realización 
 
El Fondo Rotatorio de la Policia llevó a cabo el evento de Audiencia Publica de 
Rendición de Cuentas el día 23 de marzo de 2017, en las instalaciones de la Sala 
Multiproposito de la entidad Piso 4, Calle 66 A No 43 – 18 Barrio Salitre el Greco, 
Bogota- Colombia. El evento se desarrolló en horario de 8:00 a 09:30 am de acuerdo 
con la convocatoria publicada. 
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3.2 Preparación de la Audiencia Pública 
 
Dando cumplimiento a lo establecido por en el documento Conpes para el programa de 
rendición de cuentas y atendiendo los lineamientos definidos; en la Página web de la 
entidad se publicaron para consulta de los ciudadanos los siguientes documentos: 
 

 Publicación de un Banner informativo de rendición de Cuentas, en el cual se 
informa la rendición. 
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 Se planifico el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, a 

traves de la orden de servicio No 0004 del 10 de marzo 2017, documento que 
permite fijar parametros institucionales para organizar y desarrollar el evento en 
concordancia con los principios institucionales de transparecencia, excelencia, 
economía, efectividad y oportunidad. 
 

 Se solicito información relevante de la gestión adelantada en la vigencia 2016, 
mediante oficio a los señores subdirectores, Jefes de oficina, Coordinadores de 
Grupo y lideres de oficina. 
 

 Solicitud al coordinador Grupo Telematica la verificación, alistamiento y pruebas 
necesarias para llevar a cabo la transmisión via streaming de la Audiencia 
pública de rendición de cuentas, modulo pagina web y acondicionamiento sala 
multiproposito para el desarrollo del evento en mención. 
 

 Se diseñó un plan de trabajo para la definición, revisión y verificación de cada 
uno de las actividades, tareas, responsables y demás. (Definición fecha por parte 
del Director General de la entidad, Orden de servicio, Pre ensayos, Revisión y 
ajustes de la presentación, entre otras) 
 

 Creación módulo de rendición de cuentas en la página web, mediante el cual se 
realizó la publicación del informe de gestión, la orden de servicio y se abrió el 
espacio para  la transmisión via streaming, y se crearon espacios de diálogo e 
incentivos con los clientes internos y externos, partes interesadas, ciudadania y 
veedurias, entre otros; mediante la Encuesta, chat y foro. 
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 Publicación encuesta en Twitter, divulgacion del evento en redes sociales, 

espacio radial (Policía Nacional), mensajes de texto y mailing con apoyo urna de 
cristal, pagina web, polired, correo electrónico, y página Grupo Social y 
Empresarial de Defensa GSED, de cada uno de los eventos que se adelantaban 
previos al desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 
2016. 
 

o REDES SOCIALES 
 

Facebook 
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Twitter 
 

 
 

 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 12 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 
 

 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 13 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 
 

 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 14 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 
 

 
 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 15 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 
 

 
 



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 16 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

 
 

Página web Forpo 
 
Se creó modulo en la página web de la Entidad “Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas”, en el cual se crearon los diferentes espacios de diálogo (chat, foro y 
encuesta) y se divulgó el informe de gestión, orden de servicio,  desarrollo de la 
audiencia como espacio de información e incentivo. 
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Página web GSED 
 
Se publicó en la página web, la invitación a la audiencia pública de rendición de 
cuentas.   
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Página web POLIRED 
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Igualmente se envió por correo electrónico (812 notificaciones - invitaciones) a los 
clientes, proveedores, grupos del GSED, direcciones policiales, entes de control, 
veedurias, entre otros, la invitación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

 
 

99 invitados  
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89 invitados 

 
 
117 invitados  
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84 invitados  

 
 

64 invitados  
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32 invitados 

 
 

57 invitados 
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173 invitados 

 
 
31 invitados 
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60 invitados 

 
 

Asi mismo, se efectuo invitación con apoyo de Urna de cristal, quien abrio espacios 
mediante correo electronicos y mensajes de texto. 
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SMS (Mensajes de texto) 
 

Fecha del 
envío 

Tema Mensaje 
Cantidad total 
de mensajes 
solicitados 

15/03/2017 
Rendición de 
cuentas - 
FORPO 

Asista a la Rendición de Cuentas del Fondo 
Rotatorio de la Policía este 23 de marzo a las 
8 am en la Cra. 66ª #43-18. Inscríbase y 
participe: www.forpo.gov.co 

524 

 

Mailing (correo electrónico) 
 

Nombre Fecha Enviados Abiertos Clicks % Apertura %Clic 

Transparencia 
Gubernamental Rendición de 
Cuentas 

21/03/2017 645 173 31 26,82% 4,81% 

Transparencia 
Gubernamental Rendición de 
Cuentas 2 

22/03/2017 645 375 24 58,14% 3,72% 

 
 Se realizó confirmación telefónica con todas las partes invitadas al desarrollo de 

la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 

 Publicación en el facebook de los resultados de la encuesta de participación 
ciudadana para la audiencia pública.  
 

 
 

http://www.forpo.gov.co/
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Temas que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la audiencia publica de 
rendición, de acuerdo a la participación ciudadana. 

 
Para desarrollar una rendición de cuentas efectiva, la entidad ha venido enfocando cada 
una de las actividades basados en los elementos de Información, Diálogo e Incentivos 
de manera permanente; y su respectiva evaluación.  
 
Información: Se publicó en la página web el informe de gestión de la  vigencia 2016 e  
igualmente en el transcurso de la vigencia se informó las actividades adelantadas por 
los diferentes procesos de la entidad; asi mismo se dio a conocer en las redes sociales, 
carteles de uso informativo e invitaciones directas la información de la rendición de 
cuentas, con el fin de hacerla extensiva a la ciudadania, tales como los mecanismos de 
participación que tenian para realizar sugerencias, reclamos, peticiones, otros, como lo 
fueron el chat, la encuesta, foro, medios de comunicación, telefono, dirección de las 
sedes, horario de atención. 
 
Diálogo: Teniendo en cuenta las actividades adelantadas en elemento  información, se 
cree relevante la actividad que no es solo informar si no tambien explicar a la 
ciudadania, por tal razón se efectuaron exposiciones de la gestión, dando a conocer de 
la manera clara todos los temas.  
 
Asi mismo la entidad abrió un espacio en la página web  brindando  un espacio de 
diálogo para que los asistentes realizaran las preguntas que consideraran pertinentes 
con respecto a la gestión de la vigencia 2016, en donde las mismas se respondieron al 
finalizar la audiencia publica. Finalmente se les entrego una encuesta con el fin de 
conocer sus comentarios con respecto a la misma. 
 
Incentivos: Se creó una encuesta en la página Web de la entidad mediante la cual se 
solicitaba a la ciudadania dar a conocer el tema que generaria mayor expectativa para 
el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, con el fin de hacerlos 
participes de la misma. De otra parte se abrió un foro con la misma finalidad, entre otras 
actividades adelantadas tanto para la parte interna  como para la externa. 
 
3.3 Convocatoria.  
 
En cumplimiento a lo establecido por el documento Conpes para el programa de 
rendición de cuentas y para promover la participación y asistencia de la ciudadanía a la 
audiencia pública de rendición de cuentas, la entidad dispuso diferentes canales de 
comunicación para hacer una convocatoria efectiva, para lo cual a través del sitio web 
de la Entidad se crearon espacios visibles para el evento, página GSED, correo interno, 
mensajes de texto, espacio radial (emisora Policía Nacional), entre otros; se enviaron 
invitaciones directas por correo electrónico a cada una de las partes interesadas. 
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Igualmente, se anunció el evento por las diferentes redes sociales y se creó un módulo 
informativo de rendición de cuentas, con el fin de tener un diálogo activo (chat, los dias 
14 y 15 de marzo) con las partes interesadas , asi mismo se dio a conocer la 
información de la gestión realizada en la vigencia 2016, se tuvo en cuenta un incentivo 
de participación activa ( foro y encuesta) a la ciudadania y/ o cliente sobre los temas de 
interés que querian conocer en el desarrollo de la audiencia, extendiendo la invitación 
de forma constante en redes sociales. 
 
3.4  Transmisión via streaming.  
 

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia pública a nivel nacional y lograr 
una mayor participación de la ciudadanía en el evento, se llevó a cabo la transmisión en 
directo via streaming , desde las 8:00 a.m. 
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3.5  Agenda del evento 
 

1. Informe rutas de evacuación. 

2. Himno Nacional de la República de Colombia 

3. Saludo de la señorita Coronel YOLANDA CÁCERES MARTÍNEZ y presentación 

de logros estratégicos 2016 

4. Oficina Asesora de Planeación  

5. Oficina Asesora Jurídica  

6. Subdirección Administrativa y Financiera  

7. Subdirección Operativa  

8. Oficina Control Interno  



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 

 
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 

Titulo1: 

INFORME AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

VIGENCIA 2016 

 

Fecha2: 
2017-04-20 

 

Página 29 de 61 

 

F-1.1-28V1 

 

9. Retos 2017 

10. Intervención de los participantes de la audiencia.  

11. Conclusiones y cierre de la audiencia 

12. Himno Fondo Rotatorio de la Policía 

 
3.6 Número de Asistentes.  
 
La Audiencia Pública fue presidida por el Señor Coronel Jorge Alveiro Carrillo Delgado 
Subdirector Admionistrativo y Financiero de la Entidad quien fue delegado por la 
Señorita Coronel Yolanda Cáceres Martínez Directora General quien por razones del 
servicio no pudo precidirla, de igual forma se contó con la presencia de los Jefes de 
Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios de la Entidad, miembros del nivel 
ejecutivo, patrulleros y agentes, personal no uniformado y como participantes externos 
el señor IT Hugo Rincón Cuevas, Tecnico en explosivos SIJIN MEBOG, Profesional 
German Andres Rivera Contraloría General de la República, Dora Ilsa Ospina Jefe 
Planeación CASUR, Contratista Robinson Aranda UNIÓN TEMPORAL SNR, Director 
de Tecnologia Juan S Leal VOXCON, Mayor Gladis Parra Jefe de Area DIBIE, Asesor 
Dirección Talento Humano Olga Lucia Cardenas  - INSGE, Profesional de Planeación  
Omar Fernando Pérez – CAJA HONOR, Profesional de Control Interno Norma B. 
Castillo Ortiz – CIAC S.A. Para un número total de 93 participantes:  externos 10 y 83 
funcionarios de la Entidad registrados en las planillas F 1-1- 32 V1 -Registro de 
Asistencia externa. 
 
3.7 Presentación Informe de Gestión 2016.  
 
A través de módulo creado en la página web para la  rendición de cuentas se publicó el 
informe de Gestión vigencia 2016 comprendido entre el 01 de Enero y el  31 de 
Diciembre de 2016; con el fin de que la partes interesadas conocieran la gestión 
realizada por la entidad y realizaran sugerencias o en su defecto  dieran a conocer a 
traves de un foro y encuesta (pagina web- Twittwer) sobre qué temas les gustaria 
conocer en el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
 
3.8 Participación de los asistentes durante el Evento.  
 
Se contó con la participación de asistentes mediante las preguntas realizadas en el 
desarrollo de la Audiencia, las cuales en su totalidad fueron respondidas al final del 
evento. 
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3.9 Presentación realizada en la audiencia pública de rendición de cuentas 
 
La siguiente fue la información presentada durante la audiencia de redición de cuentas   
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4. Organización y logística 
 
Capacidad instalada para recibir los asistentes:  
 
El lugar del evento se efectuo en la sala multiproposito del Fondo Rotatorio de la Polcía, 
la cual tiene una capacitada instalada de 80 a 90 personas, en donde se recibió a todos 
los asistentes y se efectuo acompañamiento desde la puerta principal de la sede 
administrativa hasta el lugar del evento, con la colaboración de personal no uniformado 
y uniformado, garantizando asi el agrado y satisfacción en el desarrrollo del evento. 
 
Utilización de medios audiovisuales: 
 
Para los asistentes presenciales se utilizó como recusro tecnologico video wall  
(pantallas), con una excelente imagen y sonido; para los ciudadanos que no pudieron 
asistir al evento se realizó la transmisión en directo via streaming a través de la página 
web de la entidad. 
 

 
 

Manejo de Tiempos:  
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se desarrolló en  1 hora y media, tiempo 
que fue distribuido entre la presentación realizada, exposición del director de la entidad, 
preguntas de los ciudadanos y conclusiones del desarrollo de la audiencia por parte de 
la jefe de Oficina de Control Interno. 
 

5. EVALUACIÓN GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

ENCUESTA 
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FICHA TÉCNICA. 
 

 No preguntas: 07 preguntas 
 

 No personas encuestadas: 60 
 

 Método : Encuesta presencial 
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6. ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE  RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 2016 - 23 DE MARZO DE 
2017. 

 
ENCUESTA EVALUACIÓN  

 

 
 

Se evidencia que el porcentaje más alto fue el de personas u otros medios de 
comunicación como medio de información para la audiencia pública de rendición de 
cuentas, resultado que surge de acuerdo a la gestión que realizó la entidad al difundirla, 
igualmente se observó gran participación de invitados externos al evento.  
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Se puede evidenciar que los asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2016, estuvieron satisfechos con la logística del evento en donde manifestaron 
que están totalmente de acuerdo con la agenda, puntualidad, organización. 
 

 
 

Se observa que la técnica y creación del protocolo de tiempos por cada intervención 
para el desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas, cumplió con su objetivo, 
logrando desarrollar el evento en los tiempos programados, como se observa en el 
resultado de la encuesta. 
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Se analiza que la presentación general de la audiencia pública de rendición de cuentas 
cumplió con el objetivo de los asistentes, toda vez que la percepción fue buena con un 
68% completamente de acuerdo y un 32% de acuerdo. 
 

 
 

De las personas que participaron en el desarrollo de la audiencia pública de rendición 
de cuentas, manifestaron que es necesario continuar con el desarrollo de las mismas, el 
70% están completamente de acuerdo y 30% de acuerdo.  
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Se evidencia que se cumplió con el objetivo de la rendición de cuentas de la vigencia 
2016, toda vez que del total de asistentes manifiesto un 68% que está completamente 
de acuerdo y el 32% está de acuerdo. 

 

 
 

Se evidencia que los asistentes si volverían a participar en una próxima audiencia 
pública de rendición de cuentas. 
 
Se evidencia que se cumplió con el objetivo de la rendición de cuentas de la vigencia 
2016, y la perspectiva de los asistentes a la misma. 
 
De otra parte, teniendo en cuenta la pregunta abierta “Por favor déjenos sus 
comentarios sobre el desarrollo y percepción audiencia pública rendición de 
cuentas en los cuales debe mejorar la Entidad, o cuéntenos que le gustaría que se 
incluyera en la próxima audiencia”, se evidenciaron las siguientes apreciaciones: 
 

 Se cumplió con el objetivo, cumplimiento al horario, buenas imágenes, excelente 
sonido. 

 El desarrollo del evento en general se observó muy coordinado, organizado, y en 
ambiente adecuado tanto para asistentes como para expositores. 

 Felicitaciones por las gestiones expuestas y que se puedan observar. Gracias. 
 Excelente gestión de la entidad. 
 Las pantallas de la proyección están muy bajas y como el auditorio es horizontal, 

las personas de atrás en el auditorio se les dificulta ver las ayudas. 
 El auditorio es muy plano y bajito. 
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 Muy buena organización de los temas  y claridad en todas las funciones, 
procesos y servicios que prestan. 

 Sería recomendable reducir el número de expositores. 
 Se nota avance, mejoramiento y calidad en la gestión. 
 Presentación ejecutiva de los estados financieros. 
 Actualmente se cuenta con buenas instalaciones y medios, técnicas para la 

presentación de estos informes de logros obtenidos por el FORPO. 
 

Sin embargo, se evidenciaron las siguientes observaciones (recomendaciones): 
 

o Mejorar estrategias para convocar a personal externo. 
o Mayor participación externa. 
o Conocer de antemano c/u de los informes a presentar para tener un análisis al 

momento de la presentación. 
 
De acuerdo a los resultados de la encuesta, se tiene como resultado que de las 60 
personas que la diligenciaron, el 100% manifiestan que la audiencia pública cumplió con 
el objetivo de rendición de cuentas; teniendo en cuenta los resultados generales de la 
evaluación del desarrollo de la misma.  
 

7. PREGUNTAS 
 

En la audiencia pública de rendición de cuentas los asistentes realizaron las siguientes 
preguntas: 
 

a) ¿Si bien es cierto el programa de crédito está orientada a beneficiar los policías 
vinculados en cada caja nominadora y los funcionarios de la entidad, en que 
radica el beneficio? 

b) ¿En que beneficia a la Policía Nacional y a los policías todas esas utilidades? 
c) ¿Cuál es el valor de las condenas impuestas al Fondo Rotatorio, por concepto de 

sentencias durante la vigencia 2016? 
  

A las preguntas se les dio respuesta durante el cierre del evento, por parte de cada uno 
de los líderes que maneja la temática objeto de la participación ciudadana en el 
desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas. 
  

8. CONCLUSIONES  
 
Las siguientes son las conclusiones realizadas de manera general por la oficina 
de Control Interno al cierre de la Audiencia pública de rendición de cuentas 
vigencia 2016. 
 

 El Fondo Rotatorio de la Policía en correspondencia a los preceptos 
constitucionales y legales del Estatuto Orgánico de la Administración Pública 
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preparó la presente audiencia pública de rendición de cuentas contemplando los 
recursos y las acciones  para realizar el proceso y  con  el apoyo  de la urna de 
cristal, se realizó el envío masivo de mensajes de texto en la invitación de la 
audiencia, así mismo, se crearon momentos participativos en redes sociales, 
página web y enlaces para conocer de forma efectiva por los ciudadanos sobre 
los temas de mayor interés a tratar en esta presentación utilizando mecanismos 
como la encuesta, foro y chat. 

 
Producto de la encuesta se identificó los siguientes temas de mayor interés: 
 

 Atención al usuario 

 Proyectos de inversión 

 Trámite de créditos. 

 La entidad en su estrategia de comunicación además de usar los medios 
virtuales, realizó invitaciones personalizadas a diferentes Entidades del Estado y 
Organizaciones Sociales.  
 

 La audiencia pública de rendición de cuentas, se expuso de forma clara y 
detallada con respecto a los logros principales, la gestión de los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo del año 2016 y los retos estratégicos para el 
presente año. 
 

 Las evaluaciones  a la gestión por la Oficina  de Control Interno, auditorías 
internas de calidad, Contraloría General de la República y ente certificador 
ICONTEC, permite observar un adecuado ambiente de control  reflejado en la 
gestión y los resultados alcanzados. 
 

 En el día de hoy se atendieron las  preguntas por parte a los asistentes a la 
audiencia, los cuales fueron resueltas en su totalidad, sin quedar ninguna 
pendiente para dar solución con posterioridad. 

 
 

 El Fondo Rotatorio de la Policía, con la presente audiencia pública de  rendición 
de cuentas dio cumplimiento al compromiso institucional de democratización y 
control social de la gestión de la vigencia 2016 
 

 Se efectuó la invitación a participar en esta audiencia a los diferentes clientes del 
FORPO y otras partes interesadas tales como: Ministerio de Defensa Nacional,  
entidades adscritas al Grupo Social y Empresarial del Ministerio de Defensa 
(GSED), Policía Nacional, Ecopetrol, INPEC, Imprenta Nacional, Contaduría 
General y Contraloría General de la República. 
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 Como parte de las actividades previas se realizó la encuesta para la propuesta 
de temas de interés y preguntas por parte de la ciudadanía y partes interesadas, 
la cual estuvo disponible en la página web y redes sociales para su 
diligenciamiento.         
 

 El día de hoy se recibieron tres (3) preguntas por parte de los asistentes a la 
audiencia de rendición de cuentas, las cuales fueron resueltas en su totalidad, 
sin quedar ninguna pendiente para dar solucionar con posterioridad.       
  

 De otra parte en la gestión realizada por el FORPO durante la vigencia 2016, se 
observa un fortalecimiento en la planeación, ejecución y control de la gestión 
institucional, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos por los procesos 
estratégicos, misionales y de apoyo de la Entidad, así como en las auditorías 
practicadas por los órganos de control y ente certificador.  
 

Así mismo de acuerdo a la percepción con la tabulación de la encuesta realizada 
como mecanismo de evaluación del desarrollo de la audiencia pública, 
comentarios y sugerencias por parte de los asistentes y apreciación del evento se 
puede concluir lo siguiente: 
 

 Se concluye de manera general que el Fondo Rotatorio de la Policía ha venido 
mejorando en diferentes aspectos el evento de la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas; toda vez que en el mismo se han establecido acciones de 
información, diálogo, incentivos y avaluación, lo que favorece para un efectivo 
desarrollo y percepción de las partes interesadas. 
 

 Así mismo, se identifica que las actividades desarrolladas en referencia a 
acciones de información, diálogo e incentivos, tales como las publicaciones en la 
página web, redes sociales, creación de espacios de dialogo (chat, foro, 
encuesta, otros), apoyo urna de cristal (mensajes de texto, mailing), espacio 
radial, pagina GSED, POLIRED; no son suficientes para llegar a las partes 
interesadas y tener mayor acogida en los eventos de audiencia y procesos de 
rendición de cuentas de la entidad. 
 

 Teniendo en cuenta los comentarios recibidos en el formato mecanismo de 
evaluación de la audiencia (encuesta), se puede concluir que los asistentes 
evaluaron el evento de forma satisfactoria tanto el cumplimiento de agenda, 
temática y metodología, y tiempos establecidos, organización y orden, 
información ejecutiva y transparente, cumplimiento del objetivo del evento, temas 
de interés, otros. 
 

 Se identifica que es necesario seguir construyendo y propiciando espacios de 
participación ciudadana que garanticen mayores niveles de espacios de diálogo  
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 De acuerdo al documento Conpes 3654 del 2010, el Manual Único de Rendición 
De Cuentas del Departamento Administrativo de la  Función Pública, Ley 1757 
de 2015 Art 50-53-55 "por la cual se dictan disposiciones en materia de 
promoción y protección del derecho a la participación democrática” se evidencia 
que en el Fondo Rotatorio de la Policía, ha venido fortaleciendo la estrategia para 
realizar esta actividad, con el fin de generar mayor entendimiento de la gestión a 
los asistentes, partes interesadas y ciudadania en general.  
 

 Se identifico como debilidad que a pesar de que se abren los diferentes espacios 
de interacción ciudadana los ciudadanos en su mayoría no participan con 
iniciativas objetivas que permitan mejorar la acción de la Entidad, es decir no 
asisten. 
 

 Como fortaleza, la Entidad por primera vez desarrollo la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas en sus propias insatalaciones, en este caso su sala 
multipropósito producto de la ejecución de un proyecto de inversión, adecuada 
con medios de tecnología a alto nivel, lo que permite  contar con una plataforma 
integral de medios a nivel interno y externo, la cual ha permitido impactar 
positivamente a la ciudadania en general, teniendo en cuenta que el evento en 
mención se trasmitio via streaming. 
 

 Durante el evento surgieron preguntas formuladas por los ciudadanos las cuales, 
se les dio respuesta por parte del Señor Corodinador Grupo Crédito, Oficina 
Asesora Juridica y Fabrica de Confecciones de acuerdo a los temas tratados, así 
mismo. Para medir la calidad y claridad en la organización del evento, la 
información suministrada, la efectividad de los medios de divulgación y el 
propósito del desarrollo de la Audiencia Pública se puso en marcha durante la 
rendición de cuentas una encuesta diligenciada por los asistentes que permitio 
evaluar el evento cuyo resultado queda consignado en el presente informe de 
evaluación que integra las memorias de la audiencia pública de Rendición de 
Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policía Nacional. 
 

 Teniendo en cuenta los aspectos por mejorar de acuerdo a las observaciones 
reailzadas por los asistentes, la entidad proyectará un plan de trabajo con el fin 
de subsanar las debilidades identificadas en el desarrollo de la audiencia pública 
de rendición de cuentas (Mejorar estrategias para convocar a personal 
externo, Mayor participación externa, Conocer de antemano c/u de los 
informes a presentar para tener un análisis al momento de la presentación)  
teniendo en cuenta los resultados de la evalución (encuesta) del desarrollo del 
evento. 
 
 

 

 


