MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Sy,

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

Bogota, D.C. Junio 2021

Elaboré:
\,\\ ven N ,Q) Gs\cxmt\\‘ L,
Adm Emp LILIANA ANDREA
BUSTAMANTE RIANO
Funcionaria Oficina Asesora de
Planeacién

Adm Emp BLA C%LUQ.A
CRISTANCHO VALERO
Funcionaria Oficina Asesora de
Pianeacion

———t

JAURICIO DAVILA

“Asesora de Planeacijon

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | Titulol: Fecha:
s INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2021-06-09
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

Péagina 2 de 55

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO GENERAL

3. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1FECHA Y LUGAR DE REALIZACION

3.2 PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

3.3 CONVOCATORIA

3.4 TRANSMISION EN DIRECTO POR FACEBOOK LIVE

3.5AGENDA DEL EVENTO

3.6 NUMERO DE ASISTENTES

3.7 PRESENTACION INFORME DE GESTION 2020

3.8 PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES DURANTE EL EVENTO

3.9PRESENTACION REALIZADA EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2020

4. ORGANIZACION Y LOGISTICA

5. EVALUAQION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

6. ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 i 28 DE MAYO 2021

7. PREGUNTAS Y SUGERENCIAS

8. CONCLUSIONES

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL [ Titulol: Fecha?:

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2021-06-09
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

Péagina 3 de 55

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta lo establecido en el Conpes 3654 del 2010, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas que orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion transparente, que permita el didlogo entre el estado y los ciudadanos, con
el fin de obtener beneficios y oportunidades de mejora en la gestion de la entidad, asi
mi smo de acorde con el document o denomi

plan anticorrupci-n y de atenci - -n al ciwu

La Rendicion de Cuentas correspondiente a la gestion del 01 de enero al 31 de
diciembre de la vigencia 2020, ejercicio que se realiza de manera rigurosa, clara y
transparente para proporcionar a la ciudadania en general y partes interesadas, la
mayor cantidad de informacién sobre la gestion y los resultados alcanzados por el
Fondo Rotatorio de la Policia. Asi mismo, cabe resaltar que el ejercicio de rendicion de
cuentas se encuentra alineado con los propoésitos del MIPG - Modelo Integrado de
Pl aneaci-n y Gesti - n, a trav®s de | a t
Resultadosod que busca poriassde imglementaaidn dehpalitichsa
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico.

De igual manera, esta actividad se efectlia con el propdsito de hacer publica la gestiéon
adelantada por la Entidad y como parte del ejercicio de transparencia en la
administracion publica, en concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
seg¥%n el cual ATodas | as entidades y or (
obligacion de desarrollar su gestion, acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas las
acciones necesarias, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de
la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion  p %b
y de |l a |l ey estatutaria 1757 de 2015 dnaP
promoci-n y protecci-n del derecho a | a

Asi mismo, y en concordancia con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC)
durante la vigencia se realizaron diferentes actividades de manera presencial, redes
sociales y medios de comunicacién, encaminadas a plasmar los tres (03) elementos
que conforman la rendicion de cuentas: Dialogo, Informaciéon y Responsabilidad,
ejercicios que se programaron y desarrollaron con el fin de que las partes interesadas y
ciudadania en general, conocieran la gestion en tiempo oportuno.

De acuerdo con lo anterior, la entidad desarrollo su audiencia publica de rendicion de
cuentas, correspondiente a la vigencia 2020, buscando generar un espacio de dialogo,
encuentro e intervencion, sobre los resultados de la gestion, actividad en la cual se
resumen temas que interesan a la ciudadania y partes interesadas, como la Gestion
estratégica, Cumplimiento de metas, Gestion de los sistemas, Contratacion,
Presupuesto, Acciones de mejora, entre otros aspectos, propiciando asi un espacio
para escuchar y dialogar con los grupos de valor y partes interesadas en general. Es
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importante sefialar que la audiencia publica de rendicion de cuentas fue virtual y
transmitida en vivo a través de Facebook Live.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Fondo Rotatorio de la Policia, en cumplimiento de la
Constitucion Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y demés normas aplicables,
presentd ante la ciudadania el pasado viernes 28 de mayo de 2021, la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, con el propésito de dar a conocer los avances de su
gestion en la vigencia 2020. En el marco legal que rige estos ejercicios, se realizo
entonces una evaluacion a la realizacion de la Audiencia Publica, con el fin de promover
la mejora continua para futuros ejercicios de audiencias de Rendicién de Cuentas.

2. OBJETIVO GENERAL

Informar a través de acciones de informacion y didlogo a la ciudadania la gestion
adelantada de la Entidad (logros, retos, mejoras, dificultadas, otros) vigencia 2020,
como mecanismo de transparencia, dando cumplimiento a la obligacién legal de rendir
cuentas, mediante el cual se promueve que la administracion responda ante el
ciudadano como soberano, por deberes y obligaciones asignados por la Constitucion y
las leyes; pero también es deber del ciudadano participar de forma autonoma, los
asuntos que alli se tratan son de interés publico y comunes, facilitando que las
intervenciones del ciudadano se tengan en cuenta en la toma de decisiones en la

gestién de la entidad.

3. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

3.1 Fechay lugar de realizacién

El Fondo Rotatorio de la Policia llevdo a cabo el evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas el dia viernes 28 de mayo de 2021, en las instalaciones de la
Sala Multipropdsito de la entidad Piso 4, Carrera 66 A No 43 i 18 Barrio Salitre el
Greco, Bogota- Colombia. El evento se programo y desarrollo en horario de 9:00 a

10:40 am con transmisidn en vivo a través de Facebook Live.
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y FONDO ROTATORIO

e% DE LA POLICIA

INVITACION
AUDIENCIA PUBI.ICA

DE RENDICION
DE CUENTAS

“SERVICIO CON PROBIDAD”

VIRTUAL ~-TRANSMISION EN VIVO

FORMULARIO DE PREGUNTAS
AQUI

CONECTATE Y PARTICIPA EN

ﬂ /FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA a FONDO_ROTATORIO

3.2 Preparacién de la Audiencia Publica

Dando cumplimiento a lo establecido por en el documento Conpes para la rendicién de
cuentas y atendiendo los lineamientos definidos en la etapa de preparacién y
planificacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas; la entidad desarrollé
diferentes actividades, como:

V Creacion modulo en la pagina web de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2020, en el cual se realizd la publicacion de los informes de
gestién, orden de servicio No. 000004 de 22 de abril de 2021, magacine gestion
vigencia 2020, y posterior al desarrollo del evento se publicara el informe de
resultados y plan de mejora con las observaciones efectuadas por los grupos de
valor.
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E53 Forpo Magcin Gestion Viggncis 2020

INVITACION N
DE RENDICION
[
_DE CUENTAS F e

Irforrre g Geston Primer Semeste
2020 por

(i ot o Rt e Cormtas Forpa Vigencis 2020

sestro formulario de preguntas Dit hi3biv

V Creacion pieza grafica como espacio de participacion, dialogo, informacion y
responsabilidad, la cual se public6 en los diferentes medios de comunicacién
(redes sociales, pagina web, pantallas informativas, entre otras), con el fin de que
los grupos de valor comunicaran los temas de interés que quieran saber o
conocer en el desarrollo del respectivo evento.

EliFondo Rotatorio de [a Poliola

INVITA A CONSULTAR

LA GESTION - 2020

GONSULTAGU) Y REGISTRATUSIORINIONES r\’

QUEREMOS CONOCER SU OPINION,
Y CONTINUAR MEJORANDO.
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. Fondo Rotatorio de la Policia
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|Sabemos que su opinion es importante! Queremos conocer que temas le
interesan observar en 1a audiencia p

vigencia 2
£

0

tps.//forms. gle

El¢Fondo Rotatério de la Polieia

(5]

o

INVITA A CONSULTAR

S

QUEREMOS CONOCER SU OPINION,

LA GESTION - 2020

VIRV ARECTSTHANUSIOEINIDNES]

Y CONTINUAR MEJORANDO.

oY Me gusta

() Comentar

lica de rendicion de cuentas

Opinién #Participaci

&> Compartir

@ oo otatorio

conocer que temas le n
observar en la audie

EliEando Rotatorio de la Palicia
INVITA A CONSULTAR

LA GESTION - 2020

CONS U AU AR ECISTRATUSIORINIONES] ‘

https//forms.gle/in6wFIMAWPBbaYZ

~»

oQvy

Les gusta 2 adrisalaz08 y otras personas

A

QUEREMOS CONOCER SU OPINION,
Y CONTINUAR MEJORANDO.

© e

Ejercicio que gener6 como resultado, la recepciéon de ocho (08) observaciones
dirigidas al Proceso de créditos y cartera, las cuales fueron atendidas mediante
correo electrénico de cada uno de los grupos de valor, asi:

NOMBRE

OBSERVACION

RESPUESTA DONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Clara Sandoval

El presupuesto
destinado para los
diferentes tipos de
préstamo.

El presupuesto asignado al programa de créditos del Fondo Rotatorio de la
Policia en cada vigencia es variable, pues se calcula con base en la proyeccién
de ingresos y se ejecuta a lo largo de la vigencia, procurando hacer una
colocacién con cobertura nacional y distribucion mensual de tal forma que se
pueda contar con recursos en todos los meses del afio.

Nancy Munera
Berrio

Hola buenas tardes
deseo recoger
cartera y quedar con
un solo préstamo

Dentro de las lineas de crédito con que cuenta actualmente el programa de
créditos del Fondo Rotatorio de la Policia, no esta contemplada la compra de
cartera, sin embargo podra al programa de créditos de acuerdo con su capacidad
de endeudamiento disponible en la némina y cumplimiento de requisitos
establecidos para tal fin que le permitan hacer usos de los recursos para el pago
de obligaciones en otras entidades o con terceros.

Aristéfanes
Chimbi Quiroga

No deberian exigir
codeudor para
pensionados, o con
asignacion de retiro

Teniendo en cuenta que los dineros del programa de créditos del Fondo Rotatorio
de la Policia, son recursos publicos, es necesario contar con garantias como la
del codeudor que permita recuperar los dineros ante el eventual incumplimiento
de pago por parte del titular por falta de capacidad de pago en la némina,
generalmente esto se da por embargos u obligaciones adquiridas por el titular
que tienen prelacion.

Intendente (RA)
Gonzalo Ayala
Torres

Me gustaria saber si
pueden hacer
campafias o giras en
los diferentes
Comandos de
Departamento o]
Metropolitanas de
Policia, ofreciendo
sus  productos y
recogiendo la
documentacién de los
préstamos, Algo
similar como hacen
en Caja  Honor.
Y también saber qué
beneficios podemos
tener para sacar los
créditos con ustedes,
muchas gracias.

Con el fin de dar a conocer el programa de créditos a nivel nacional, el Fondo
Rotatorio de la Policia ha desarrollado diferentes campafias informativas que se
han difundido a través de los medios virtuales institucionales, tales como correo
electronico, redes sociales y pagina web de la entidad (www.forpo.gov.co), en la
Seccion Créditos cuenta con amplia informacion sobre el programa y resuelve
dudas e inquietudes en la parte de preguntas frecuentes, pudiendo tramitar su
solicitud a través de este medio en el Médulo de Créditos y Cartera, por lo que no
es necesario contar con documentacion fisica, pues con la plataforma de créditos
todo el proceso se realiza de manera virtual.
Las visitas a nivel pais fueron restringidas en la vigencia anterior dada la situacion
de pandemia por el COVID19, aunado a los costos asociados al traslado de
personal para dicha actividad.
El principal beneficio que ofrece el programa de créditos es la tasa de interés, en
comparacion con las tasas que se manejan en el sector financiero, solidario y/o
informal, ademas el pago del seguro del crédito por invalidez y muerte es
sufragado por la entidad, generando una ahorro mensual al cliente a lo largo del
plazo de la obligacion.
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Ricardo Pedraza
Espitia

Credito educativo a
largo plazo, para
titular y beneficiarios,
a cero 0 intereses,
solo el IPC de resto
cero intereses

El Fondo Rotatorio de la Policia es un Establecimiento Publico del Orden
Nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, en ese sentido, es una
entidad autosostenible, razén por la cual como contraprestacién a la prestacion
de sus servicios, es necesario generar un ingreso que permita solventar los
gastos de demanda la carga administrativa y operativa, por lo que no es dable
otorgar ningun créditos a cero interés.
Es de sefialar que la linea de crédito educativo se caracteriza por ser de corto y
mediano plazo, del 3 hasta 24 meses, para el pago de estudios técnicos,
tecnoldgicos, superiores o postgrados de los beneficiarios del programa de
créditos, extensivo a sus hijos debidamente acreditados, con una tasa de interés
del 0.5% nominal mensual por montos maximos de $10.000.000 y no requiere
codeudor.

Martha Isabel
Duarte Vaca

1. Comportamiento
estadistico de los
préstamos aprobados
al personal  con
asignaciéon de retiro.

2. Participacion de
los excedentes o
utilidades de FORPO
destinados al
bienestar de los
policias en actividad.

Durante la vigencia 2020 se otorgaron 613 créditos de consumo y libre inversién
a personal nominado en la Caja de Suelos de Retiro de la Policia Nacional, por
valor de $23.290.000.000 lo que representa el 31,4% del total del presupuesto
asignado en la vigencia.
Es de sefialar que el Fondo Rotatorio de la Policia es un Establecimiento Publico
del Orden Nacional adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, dotado de
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, en ese sentido,
es una entidad autosostenible y de forma directa no financia actividades de
bienestar para el personal policial, pero si les genera bienestar a través del
programa de créditos gracias a las bajas tasas de interés que lo caracterizan.

Miguel Angel
Reinoso Jiménez

Buenos dias prestan
a policias que estan
reportados

Teniendo en cuenta los lineamientos para el otorgamiento de créditos en el
Fondo Rotatorio de la Policia, definidos en Circular No.03/2021, los usuarios que
soliciten un crédito y presenten reportes negativos en centrales de riesgo
financiero, podran acceder al programa de créditos siempre y cuando presenten
paz y salvo de la obligacién reportada, certificacién al dia, soporte de pago y/o
acuerdo de pago suscrito por las partes.

Alba Lorena
Castafio Pomar

Excelente

Agradecemos sus comentarios positivos al Fondo Rotatorio de la Policia,
esperando poder seguir prestando nuestros servicios en pro de bienestar de la

comunidad policial y reserva policial.

Asi mismo, es importante mencionar que los respectivos temas fueron tenidos en
cuenta en el contenido de la informacion presentada en el desarrollo de la
audiencia publica de rendicién de cuentas.

9 Publicacién de un Banner informativo de rendicion de Cuentas en la pagina web
del Fondo Rotatorio de la Policia.

e e

Lafrtcad . | Plansacén Gestény Contol -

B
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1 Se planifico el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas para
el dia viernes 28 de mayo de 2021, a través de la orden de servicio No 000004
del 22 de abril 2021, documento que permite fijar parametros institucionales para
organizar y desarrollar el evento en concordancia con los principios
institucionales de transparencia, excelencia, economia, efectividad y oportunidad,
en donde es importante mencionar que el respectivo evento se efectudé de
manera virtual teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 en nuestro pais y al mundo entero.

1

P
R
=

OFPLA: ORDEN DE SERVICIOS - RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

o

Mensaje Ordlen de Senido Audiencia PUblica de Rendicién de Cusntas VIG. 2020.p0f

Cordial saludo;

Siguiendo instrucciones del sefior Director General - Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ, de manera atenta y respetuosa me permito enviar la Orden de Servicios N°000004,
correspondiente a la Rendicién de Cuentas vigencia 2020, la cual se llevara a cabo el préximo 28 de mayo de 2021 de forma virtual, a partir de las 9:00 a.m.

1 Se solicito informacion relevante de la gestion adelantada en la vigencia 2020,
mediante oficio No. 20211200000733 a los sefiores subdirectores, Jefes de
oficina, Coordinadores de Grupo y lideres de oficina, de igual forma en el mismo
documento se solicito a los lideres de procesos misionales, gerenciales y de
apoyo hacer extensiva la invitacion a las partes interesadas a la audiencia
publica de rendicion de cuentas.

I Se solicito mediante mesa de ayuda sala y adecuaciones tecnoldgicas al
Coordinador Grupo Telematica la verificacion, alistamiento y pruebas necesarias
para llevar a cabo la transmisién (en vivo) de la Audiencia publica de rendicion de
cuentas, modulo pagina web y acondicionamiento sala multiproposito para el
desarrollo del evento en mencion.

1 Se disefio plan de trabajo para la definicion, revision y verificacion de cada uno
de las actividades de manera especifica, tareas, responsables y demas.
(Definicion fecha por parte del Director General de la entidad, Orden de servicio,
Pre ensayos, Revision y ajustes de la presentacion, entre otras).
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1 Publicacion y divulgacion del evento en redes sociales, espacio radial (Policia
Nacional), entidades del GSED, mensajes de texto con apoyo urna de cristal,
pagina web, mailling y coreo electrénico a los grupos de valor, eventos
efectuados previos al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2020.

Fondo Rotatorio de la Policia Grupo Socialy Empresarial
& Publicado por Comunicaciones Forpo @ - Hace un momento - @ K de la Defensa $ Leseguridad | s
A GSED

iConstruyamos juntos una mejor Entidad! Envianos tus comentarios, observaciones y propuestas.

#ServicioConProbidad *#RendiCuentasForpo- https://bit.ly/3goGoV/d

Inido GSED Centro Corporativo  Centro de Prensa

a FONDO ROTATORIO
DE LA POLICIA
—_—

=

INVITACION .
AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION .
DE CUENTAS 3\ 56"

mlauﬁﬂn‘vnlum.m

. Fondo Rotatorio de la Policia
Bublicado por Comunicaciones Forpo @ - 6 de mayo a las 11:25 - @

Se aproxima nuestra Rendicién de cuentas vigencia 2020. jNo te quedes sin participar!
htt IdCCDIEtmmkmx5

. fondo_fotatorio
-

4 FONDO ROTATORIO
*<¥ DE LA POLICIA

- FONDO ROTATORIO
@ DE LA POLICIA . fondo_otatorio #TenggPresente £
s o~ > promo viemes 26 de Majo e
Y ICA realizara nuestra Audiencia Plblica de
DE RENDICION INVITAUON Rendicidn de Cuentas vigencia 2020.
DE CUENTAS

iNo'te quedes sin participar!
#orpoTransparente
fitpsy/fbitly/3biWkog

AUDIENCIA PUBLICA
DE CUENTAS

“SERVICIO CON PROBIDAD"

4
SERVICIO CON PROBIDAD e
VIRTUAL TRANSMISION EN VIVO m|HKIWD|Mun "
0

0Qv I
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484 9
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@ Agrega un comentario
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fondo_rotatorio

fondo_rotatorio #ConteoRegresivo:
i¥a solo faltan @ dias para nuestra
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2020! jNo te quedes
sin participar, tus aportes enriguecen
nuestra gestion! #RendiCuentasForpo
#0Opinién #Participacion
https://bit.ly/3biwkog

L oQY X

Les gusta a moyavitelma y otras personas

Igualmente se envi6 por correo electrénico (4.200 notificaciones - invitaciones) a los
clientes, proveedores, grupos del GSED, direcciones policiales, entes de control,
veedurias, entre otros, la invitacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

T®m - 8 X

105 s QlaASNNG CCDL Rt ek

TTACION
mrhg:n
DE REN

DE CI

D! IN
UENTAS

Blc |2 ole[w] ola/eo]m]

Asi mismo, se efectud invitacibn con apoyo de Urna de cristal, quien abrié espacios
mediante mensajes de texto, en donde de acuerdo al informe emitido por la respectiva
entidad se realizo el envio de la siguiente informacion:

U MAILLING: envidados 3.781 mensaje con al invitacion a la audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2020, de los cuales fueron abiertos 452.
F-1.1-28V1
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U SMS: enviado a 3.901 personas el 15 mayo de 2021 iParticipa en Rendicion de
cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia. Viernes 28 de mayo, 9 am. Conoce
toda la informacion aqui: https://bit.ly/3tCnahTo .

U SMS: enviado a 3.901 personas el 28 mayo de 2021 iiTe esperamos este 28 de
mayo en la rendicion de cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia. Participa con
tus preguntas: https://bit.ly/3biWkoqgo

sabado, 15 may. » 4:00 p. m.

Participa en Rendicion de cuentas
del Fondo Rotatorio de la Policia.
Viernes 28 de mayo, 9 am.
Conoce toda la informacion aqui:
https://bit.ly/3tCnahT

[ = e g
INVITACION 2
AUDIENCIA PUBLE':

DE RENDICI e
e e
__DE CUENTAS "iid

N —
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Forpo Magacin Gestién Vigencia 2020

www.forpo.gov.co

15may. 4:00 p. m

miércoles « 11:00 a. m.

Te esperamos este 28 de mayo en
la rendicion de cuentas del Fondo
Rotatorio de la Policia. Participa con

tus preguntas: https://bit.ly/3biWkoq

Para desarrollar una rendicion de cuentas efectiva, la entidad ha venido enfocando cada
una de las actividades basados en los elementos de Informacién, Didlogo e
Responsabilidad (incentivos y evaluacion) de manera permanente; y su respectiva
evaluacion.

Informacién: se publicé en la pagina web el informe de gestién de la vigencia 2020 e
igualmente en el transcurso de la vigencia se informé las actividades adelantadas por
los diferentes procesos de la entidad; asi mismo se dio a conocer en las redes sociales,
se realiz0 invitacion, carteles de uso informativo (pantallas informativas, e invitaciones
directas), con el fin de hacerla extensiva a las partes interesadas, tales como los
mecanismos de participacibn que tenian para realizar sugerencias, reclamos,
peticiones, otros, como lo fueron encuesta, medios de comunicacion, teléfono, direccion
de las sedes, horario de atencion, entre otros.
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Dialogo: Teniendo en cuenta las actividades adelantadas en elemento informacion, se
cree relevante la actividad que no es sélo informar sino también explicar a las partes
interesadas, por tal razon se efectuaron exposiciones de la gestion, dando a conocer de
manera clara todos los temas, encuentro con el director, magazine, revistas digitales
mecanismos que sirven como instrumento para informar y dialogar la gestion de la
entidad, con los procesos misionales y sus partes interesadas.

Igualmente, la entidad abrié un espacio en la pagina web y redes sociales para que los
asistentes realizaran preguntas o sugerencias del desarrollo del evento, asi mismo
antes del desarrollo del evento se creo un baner informartivo con registro de preguntas
y observaciones que como grupo de valor querian conocer en el desarrollo de la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Responsabilidad (incentivo y evaluacion): Se creé una encuesta la cual se publicé
en el modulo de Rendicién de Cuentas, pagina web y redes sociales, con el fin de que
las partes interesadas particiaparan en la preparacion del desarrollé audiencia publcia
de rendicion de cuentas, ejercicio en el cual se recibieron observaciones
especificamente al proceso de créditos, las cuales fueron atendidas al correo registrado
por cada una de la partes interesadas mediante el correo forpo@forpo.gov.co, y de
igual forma los temas se tuvieron en cuenta en la presentacién de la informacion de la
gestién vigencia 2020.

De otra parte se cred una encuesta, como espacio de evaluacién y retroalmeintacion de
los grupos de valor y partes interesadas, respecto al desarrollo de la audiencia publcia
de rendicion de cuentas vigencia 2020, la cual se envio y se socializo mediante el
siguiente link https://docs.google.com/forms/d/eAlIBQLSdzdEiwh2Dtt1dmK7kuUJ8AZ0b3¢
wOeXYoZRAa_CHWYVCU5zw/closedforma traves del chat del Facebook Live, pagina
web, invitacion del mensaje de texto enviado con apoyo de urna de cristal, link mediante
el cual se solicitaba registrar la participacion, evaluar el evento y formular sugerencias
de mejora y preguntas de interés.

>

Dado lo anterior, se adjunta la encuesta publicada en la pagina web y enviada al Chat
de Facebook Live, medio a través del cual se transmitié en vivo la Audiencia PuUblica de
Rendicion de Cuentas.

F-1.1-28V1



mailto:forpo@forpo.gov.co
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzdEiwh2Dtt1dmK7kuUJ8AZ0b3c-wOeXYoZRAa_CHWVCU5zw/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzdEiwh2Dtt1dmK7kuUJ8AZ0b3c-wOeXYoZRAa_CHWVCU5zw/closedform

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | Titulol: Fecha:
' INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2021-06-09
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

s
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Pagina 14 de 55

https:/fforms.gle/LWVEKAXLIFRAYmwE Y
EvALUACION RENDICION DE C...

Fara el Fondo Rotatario de la Policia es
iy irmportante conocer la apinidn qu..,

forms.gle

A 6 P AR o g
e S -

VINTUAL -TRANSMISION EN VIVO
ml 28 0E m]m am

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

Para & Fondo Rotatono de ta Policia es muy Importante conocer [ opindn que usted tiene

sobre la gestin que la entidad resiiz6 en la Vigenca 2020, mativo por el cual e soktamos
caiicar I8 activdad desarroliada, 1o ue n0s permiticd canoces fas fortaleras del trabsio
realizado e molementar estraiegies Ge mejoramiento en las mismas

1CHmo le parecis la logistica del evento (puntusiidad y organizacion)? *

FAutoriza el tratamiento de sus datos perso O mae
de reuniones O Acptetie
O Buens
O Excelente
No
O £C6mo le parects el desamolo y elecucion de a actividsd
O mais
Nombres y apeiidos * O Aceptable
O suene
O Excelente
" . rlenece *
Entided a la que pertenece ;La informacion que se presantd en la rendicion fue clars? *
Lesta QO mala
O Aceptabie
O Buena

Correo electrinico

O Excelente

espussta
iCumplics con sus expectativas la rendicion de cuentas? *
Municipio *
QO mala
S O hceptavie
O Buena
QO Excelente

Departarmento *

En caso de sugerir siguna mejora para futuros eventos favor registraria aqui:

Nimero calular *

Escriba aqui su pregunta o inquietud relacionada con los temas presentados en
|a audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2020.
Nota_ 8u pragunta pusse ser contestada en el desarrola de la Audiencia Fabiics de Rendicion de

Siguisnte Cusntas 0 4 ravés decomen electriinico registrado en e presente documento
Muris anvl iss & T3S 08 Form: . .
E3% contndo 1o ha 3190 <read0 Tl 2000 par Google, Notfear yso insoens0 - Témnas ol Seracio
Eulitica de Privacdad
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3.3 Convocatoria.

En cumplimiento a lo establecido por el documento Conpes para el programa de
rendicion de cuentas y para promover la participacion y asistencia de la ciudadania a la
audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2020, la entidad dispuso diferentes
canales de comunicacién para hacer una convocatoria efectiva, para lo cual a través del
sitio web de la Entidad se crearon espacios visibles para el evento, pagina GSED y
correo a todas las entidades que la conforman, correo interno, mensajes de texto, entre
otros; se enviaron invitaciones directas por correo electronico a cada una de las partes
interesadas (aproximadamente a 3.800 personas).

3.4 Transmision en directo por FacebooK Live.

Con el fin de contar con una cobertura de la audiencia publica a nivel nacional, y
teniendo en cuenta la situacion sanitaria ocasionada por el Virus (COVID i 19) que vive
el pais, se realizo la transmision en directo a través de Facebook Live, desde las 8:30
a.m.

Q t v & llw

Fondo Rotatorio @ @FORPO. 28 may. e
Emision en directo de fondo_ rotatorio youtu.be/BRKR4=BLEME a través de

@YouTube

-

os por dar inicio a
misién de nuestra

Emision en directo de fondo_ rotatorio

" exz/am22 -

& youtube.com

Llega a més personas con este video
Promociona tu video para llegar a 1.303 personas al dia por $18.450.

1.420 1145
anzadas Interacciones

9 1 0 il

[=

aredioric A% Fondo Rotatorio @ @FORPO . 28 may,
Fondo R de la Policia » Audi B =
B 14min-@
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INFORMACION FINANCIERA
CORTE DICIEMBRE 2019-2020

3.5 Agenda del evento

1.

2.

Invocacion.
Rutas de evacuacion.
Minuto de silencio.

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Saludo del sefior Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ

F-1.1-28V1
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6. Presentacion de algunos logros alcanzados en la vigencia 2020.

7. Intervencion de la Oficina Asesora de Planeacion sefior Mayor EDWARD
MAURICIO DAVILA SANCHEZ

8. Intervencion de la Oficina Asesora Juridica Abogado RICARDO GUERRERO
GOMEZ.

9. Gestion realizada por los procesos que conforman la Subdireccién Operativa a
cargo del:

Vv

Sefior Coronel DIDIER ALBERTO ESTRADA ALVAREZ Subdirector

Operativo.

V Sefior Mayor JAVIER ALEXANDER TORRES LEON Coordinador Fabrica
de Confecciones.

V Sefiora Capitan LUISA FERNANDA SALAMANCA PEREZ Coordinadora
Grupo Crédito y Cartera.

V Sefiora Administradora Publica ROSSANA DIAZ GOMEZ coordinadora
Grupo Convenios y Contratos interadministrativos

V Sefior Capitan MARCOS AUGUSTO MORALES COLPAS coordinador
Grupo Adquisiciones y Contratos

V Sefior Capitan JAIR MANUEL CAICEDO PARRA Coordinador Grupo
Construcciones

V Sefior Teniente CRISTHIAN ALFONSO RAMIREZ LESMES Coordinador
Grupo Operaciones de Comercio Exterior

V Sefiora Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEGA Coordinadora
Grupo Mercadeo y Comunicaciones

10. Gestion realizada por los procesos que conforman la Subdireccion

Administrativa y Financiera, a cargo del

\%

< < < <

Sefior Coronel HENRY MARTIN GONZALEZ CELIS
Administrativo y Financiero.

Sefior Administrador de Empresas WILLIAM SANDOVAL BARRERO
coordinador Grupo Presupuesto

Sefiora Contadora Publica YAIR CONSUELO CALDERON SILVA
coordinadora Grupo Contabilidad y Costos

Sefior Mayor EDWARD MAURICIO DAVILA SANCHEZ Coordinador Grupo
Talento Humano.

Sefor Abogado ARSECIO GUARNIZO CARVAJAL coordinador Grupo
Control Etico Disciplinario.

subdirector

11. Retos Estratégicos 2021 presentados por el sefior Coronel JOSE IGNACIO
VASQUEZ RAMIREZ.

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL [ Titulol: Fecha?:

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2021-06-09
; RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Pagina 18 de 55

12. Intervencién de los participantes en la audiencia (preguntas recibidas por el chat
0 en la pagina web)

13.Conclusiones y cierre de la audiencia a cargo del sefior Economista OMAR
ANTONIO PEREIRA GOEZ

14.Himno Fondo Rotatorio de la Policia.

3.6 NUmero de Asistentes.

La Audiencia Puablica fue presidida por el Sefior Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ
RAMIREZ Director General de la Entidad, de igual forma se conté con la presencia de
los Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios de la Entidad, miembros del
nivel ejecutivo, patrulleros y agentes, personal no uniformado, partes interesadas, en
donde se puede resaltar como participantes externos, algunas entidades, asi:

NOMBRE ENTIDAD A LA QUE PERTENECE
HERNEY QUIROZ GARCES Policia Nacional - Medellin

ADRIANA DEL PILAR CIFUENTES | Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
BLANCO Nacional - CASUR

ANDRES FELIPE MURILLO JIMENEZ | Policia Nacional - Bogota

MONICA Y EPIAYU Policia Nacional - RIOHACHA

OSCAR AGUILAR AGUILAR Funcionario Agencia Logistica de las

Fuerzas Militares
CARLOS ARTURO JARAMILLO | Asesor Juridico Externo
RAMIREZ
CAMILO GUTIERREZ SABOGAL Reserva Activa Policia Nacional de
Colombia- CASUR

JORGE LAUREANO HERNANDEZ | Contraloria General de la Republica
LONDONO
CARLOS OVIEDO Asesor Direccion General - FORPO

Evidencia del registro de participantes al evento se encuentra en el chat del Facebook
Live (imagenes adjuntas =111 comentarios, 979 reproducciones, 347 Me gusta, clic
totales, entre otros) y en el consolidado de la evaluacién del evento se identifica el
diligenciamiento de 60 participantes tanto internos como externos.
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Resumen de la transmisién en vivo
Rendimiento de tu transmisidn en vivo de 01:41:22

Interaceidn del piblico

165 153 106 13

Niimero méximo de espectadores en vivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

Interaccion tota 615 0
200 '
13
b

Veces compertido

M R
0 Comentaros ]
0:00 15:.00 30:.00 4500 01:00:00 01:15:00
Reproducciones de video de 3 sequndos 606 Reaccmnes 491
Repreducciones de video de 1 minuto 373
Promedio de minutos reproducidos 13:29
Publico
Acciones en la publicacién ()
Clics totales 470
Clics para reproducir 149
Clics en el enlace 5
Clics de otro tipo 316
Comentarios negativos totales 0
iblico -
PR — v  Bogota: 698
v Boyaca: 28
oo Sepe v Cundinamarca: 23
Boyaca
T v Valle del Cauca: 19
¥ Santander: 12
santander v MNorte de Santander: 8
Norte de Santander e Risaralda: 7
Risaralda ‘/ Tollma . 7
o v  Caldas: 6
Caldas
¥ Quindio: &6

Quindio

3.7 Presentacion Informe de Gestion 2020.

A través de mdédulo creado en la pagina web para la rendicion de cuentas se publicé el
informe de Gestion vigencia 2020 comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre; con el fin de que la partes interesadas conocieran la gestion realizada por la
entidad, y efectuaran sugerencias o en su defecto dieran a conocer a través de
comentarios y sugerencias de acuerdo a espacio creado (encuesta abierta) sobre qué
temas les gustaria conocer en el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de
cuentas; ejercicio que permitio conocer que la gran parte de los grupos de valor les
interesaba el tema del proceso de créditos, sugerencias que fueron atendidas por
correo electronico y en la planeacion de la informacion a presentar se incluyeron las
observaciones como se menciono anteriormente.
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3.8 Participacion de los asistentes durante el evento.

Se cont6 con la participacion de asistentes mediante las preguntas realizadas en el
desarrollo de la Audiencia a través del formulario digital y el chat de Facebook Live, de
las cuales, algunas de ellas fueron respondidas en el evento y otras se atendieron
mediante la respuesta al correo electronico y a través del chat, teniendo en cuenta que
no todos los participantes registraron el correo electrénico respectivo.

3.9 Presentacién realizada en la audiencia publica de rendicién de cuentas

La siguiente fue la informacion presentada durante la audiencia publica de redicion de
cuentas, en donde se presentaron videos y ayudas de la gestién realizada en la
vigencia 2020, de igual forma es importante mencionar que la evidencia del desarrollo
del evento se encuentra en la pagina de Facebook de la entidad, y en el modulo de
rendicion de cuentas en la pagina web https://www.forpo.gov.co/es/transparengi@ccese
ala-informacionpublica/informede rendicionde-cuentas/rendicicae-cuentas?2021

RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2020

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
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AGENDA

1

AGENDA

Irwocsién

Informe de s de evanuaddn 10, Gestén resizac por oz procesos que corferman la Subdrecadn Administratia ¢
inencera, a argo

v Sefior Corenel HENRY MARTIN GONZALEZ CELIS subdirector Administrativo
Fifanerd.

¥ Sehar Admiristrackr e Emprasas WILLIAM SANDOVAL BARRERD. oacedinadar

Geupa P&

v Sefore Contadora Plblics YAR CONSUELO CALDERON SILVA cocedinadora
Grupo Contabllidsd y: 5

v Sefior Mayor EDWARD MALRIOO DAILA SANCHEZ Cocedinadar Grupo Tento
Hamaro.

Mnuto de Sl

Hmnohagon da la Repibiica de Clomiia
Saludo tel Diractor Garersl d2 I3 Repdblics de Colombia
6 Presentacii de dlgunos logros lcanzados an la vigenda 2020,

de la Oficing Asesnrs da Planeacién sefor Mayor EDWARD MAURCIO DAVLA

T Inter
SAN

& Intervenddn de la Oficire Asezora huridca Abogado MOARDY GLERRERD GOMEZ.

& Gestién realizada por los procases que corforman la Subdireccién Operatrva a cargo de:
Sefor Coronel DIDIER ALBERTO ESTRADA A
Sefar Mayor JIVIER ALEXANDER TORRES LEGN Coordinador Fabirica
5efara Capitén LLISA FERNANDIA SALAMANCA PEREZ Coordnadars Geupd Crédito y Cartera

V' Sefior Abogado AKGEOO GLARNZD CARAAL coordmadsr Gripo Conirl Etco
Dicplinar,

MREZ Subdirector Operativo,

ofectionss

11, Retos estratégloos 2021 presentados por o sefior Coronel JOSE IGNADD VASQUEZ
RAMIREZ

Sefora Advinistadora Pblica ROSSANA DIAZ GOMEZ coordnadera Grupo Corwenios y P TR o
Contratos Interadministrativos 12, Intervarvagn delos participantes én laaudienda [preguntss recibidas por o chat o en
Ia pégine web

Sefor Capitin MARCOS AUGLETO MORALES COLPAS coordnader Grupo Adguisic)
Contratos

13, Condugiones y 0 rre e s auddancia o cgo del seffer Eccomists DMAR ANTONI

Sefior Capitn LAIR MANLEL CAICEDO PARRA Cocedinader Grupo Construccicnes Rt e

<

Sefor Terdente CHSTHIAN ALFONSO RAMIREZ LESMES Coordnader Grupo Operacicnes de
Comard Exsio

Sefiora Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEGA Cocrdinadora Grupo Mercadeo 14, Hmno Fordo Rotatario de |a Polida

Comuniciones

NO CORRA, N GRITE MANTENGA LA CALMA,
DE ESTA FORMA VA A SER MUCHO MAS EFECTIVA
LA COMUNCACION
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ﬂ

Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ ‘J

Director General
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Mayor EDWARD MAURICI®
Oficina Asesora de planeat

1°. Potencializar la
infraestructura fisica de la
entidad.

MECA 1

Confeccion de
3424800 productos

2° Fortalecer la gestion
integral de la entidad

3° Incrementar la
comercializacion de productos
y servicios en el pais.

| [

1 cunpimiens

Cesindel
fesgade
campeon

o cubdwa  sowoai el
inomocdn  actuaw
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PROCESOS

Abogado RICARDO GUERREROGE
Oficina Asesora Juridica

.\ Procesos Procesos
wchiados

o tramite

v

Acuerdos de Pago |
ko |

JADO " celad:
PN oo i

©

Subdirector Operativo

Mayor JAVIER ALEXANDER T
Coordinador Fdbrica de Confeccidhes)
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ESTADO DE CARTERA
2020

Capitan LUISA FERNANDA S
Coordinadora Grupo Crédito y

EJECUCION PRESUPUESTAL
COLOCACION DE CREDITOS

| e
i

1.002.002.002.00
o
e
4000.000.002.00 I
s
-1innl 1

O e R KWK X
ST T AR 07 108 O S $34 R0 T 3 2006
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Administradora ROSSANA DIAZGOMEZ

coordinadora Grupo Conveniosy Gontratos interadministrativos
of 'l

PROCESOS
ADJUDICADOS POR
MODALIDAD

SUBASTA 0192020
STATSIALMES

1POI5-2020
$201638299%

SAMC 024 - 2020
$30%634351408

@110-220

Capitdn MARCOS AUGUSTO MORALES COLPAS
coordinador Grupo AdquisicioRESyCoRtratos

Capitan JAIR MANUEL CAICEDO PARRA
Coordinador Grupo Construcciones
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IMPORTACIONES,
EXPORTACIONES Y
CERTIFICADOS

Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEGA
Coordinadora Grupo Mercadeoy/ComURICAciones

GENERALIDADES

Teniente CRISTHIAN ALFONSO R
Coordinador Grupo Operaciones de
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Coronel HENRY MARTIN GONZALEZ CELIS
subdirector Administrativo y Finangiero

Administrador WILLIAM SANDONVARBARRER®
Coordinador Grupo Presupuesto

UIDA)
HVIVA)

Iy

GASTOS DE Gastos de
FUNCIONAMEENTO
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INFORMACION FINANCIERA
CORTE DICIEMBRE 2019-2020
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!' e s Fondo Rotatorio de la Policia

FABRICA DE 1 Servicio con probidad

4. ORGANIZACION Y LOGISTICA
Capacidad instalada

El evento se efectud en la sala multipropdsito del Fondo Rotatorio de la Policia, la cual
tiene una capacidad de 80 a 90 personas, en donde se realiz6 la transmision en directo
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Utilizacién de medios audiovisuales.

Se utilizé como recurso tecnoldgico un video wall (pantallas), con excelente imagen y
sonido para la transmisién en directo a través de Facebook Live.

Manejo de Tiempos.

La audiencia publica de rendicion de cuentas se desarrollé en una (01) hora y 41
minutos, tiempo que fue distribuido entre la presentacion realizada, videos que presenta
la gestion realizada, exposicion del director de la entidad y subdirectores, preguntas de
los ciudadanos y conclusiones del desarrollo de la audiencia por parte del jefe de
Oficina de Control Interno.

5. EVALUACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

ENCUESTA (Creada en Google. Link.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdzdEiwh2Dtt1ldmK7kuUJ8AZ0Ob3c-
wOeXYoZRAa CHWVCU5zw/closedform
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FICHA TECNICA.
1 No preguntas: 04 preguntas

1 No personas encuestadas: 60

I Meétodo : Encuesta virtual

& GETRSIER
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VISITUAL -TRANSMISION EN VIVO
ml 28 0€ mlmo am

CONECTATE Y PARTICIPA EN [ »onex

VIRTUAL -THANSMISION EN VIVO
mln oe wwolo.oom

Y PARTICIPA EN ([ momex S « avoncia () ronen wots

CONECTATE

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020
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calticer I octidad desarrollads, 10 QuUe N0 PormYtirs conooer 103 Toraiezas del trabajs
10052000 @ FTRiTeNLor S1rB10GINS OO MeIOramento en las Mmismas

Autoriza ef tratwmlento de sus daos personales consignados en este registro
de reuniones de acuerdo con is Ley 1581 de 2012, con ei objetivo de demostry
su participacion en s sesidn vinuy, asi mismo manifiests y acepta que conoce
103 tdrminos y condiciones de polticas piwrs &l uso y Irstamiento de dastos
personsles de s datos personsies? *

Os

O no

Nombres y apeiidos *

Entidad & s que pertenece *

Correo electronico *

Municipho *

Oepartwnento *

Nimero celuta *

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2020

2COmMO le parecid la logistica del evento (puntusidad y organizacion)? *
O wae

QO aceptable

Q tuenn

O txviente

(COmMo e parects el deswrolo y ejecucion de ia actividsd *

O nan
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LLa Informacion que se pratentd an i rendiclon fue clara? *
QO mea
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O Excetonte

{Cumpid con sus expactativas ks rendiclon de cusntas? *
O was

O Aeototie

O Bume

O txeionte

£n caso de sugerk alguna mejors para futuros eventos favor reglistraris squi:
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6. ANALISIS DE LA PERQEPCION DE LOS INVITADOS A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 - 28 DE MAYO DE
2021.

ENCUESTA EVALUACION

PREGUNTA 1. ¢COMO LE PARECIO LA LOGISTICA DEL EVENTO
(PUNTALIDAD Y ORGANIZACION)?

32 ,
10 aa >

& Jpara ==

mMALA  mACEPTABLE BUEMA EXCELENTE

Se evidencia que el porcentaje mas alto fue buena segun la percepcion de los
asistentes respecto a la logistica del mismo (puntualidad y organizacion), de acuerdo a
la tabulacion de las 60 personas asistentes, 32 de ellas apreciaron dicha situacién, es
decir un 53% lo evalua como buena, y el 42% restante como excelente y el 5%
aceptable; estando satisfechos con la programacion y desarrollo del evento.

PREGUNTA 2. ¢{COMO LE PARECIO EL DESARROLLO Y EJECUCION
DE LA ACTIVIDAD)?

36
y 21

40
3

” -

mMALA  mACEPTABLE BUENA EXCELEMTE

Se evidencia que los asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2020, estuvieron de acuerdo con el desarrollo y ejecucion de la actividad; como se
muestra en la grafica anterior, que de las sesenta personas (60) personas encuestadas,
treinta y seis (36) consideraron que fue bueno, es decir el 83%.
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PREGUNTA 3. ¢LA INFORMACION QUE SE PRESENTO EN LA
RENDICION DE CUENTAS?

33
" g y 22
0
y L

EMALA WACEPTABLE MBUENA W EXCELENTE

Se identifica que la informacion que se presentd en la rendicion fue clara (presentacion,
imagenes, informacion, datos, videos), protocolo del evento e intervencion de las partes
involucradas y grupos de valor fue efectiva, como se evidencia en el resultado, treinta y
tres (33) de los sesenta (60) participantes consideraron que la informacion fue clara y
comprensible, es decir el 55% de los participantes apreciacion que fue buena y el 37%
apreciaron que fue excelente, aspectos que reflejan que el evento tuvo una aceptacion
en la informacién presentada.

PREGUNTA 4. ¢ CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS LA RENDICION
DE CUENTAS?

, 3L 9

1 7 g

o P h
EMALA BEACEPTABLE BUENA EXCELENTE

De los grupos de valor que participaron en la evaluacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, treinta y una (31) de los participantes valoran que el desarrollo del
evento cumplié con las expectativas, es decir el 52% aprecia que fue buena y el 35%
considera que fue excelente, resultado que refleja que la ejecucion del evento logro
cumplir con el objetivo establecido frente a las partes interesadas siendo buena la
percepcion de la rendicion de cuentas vigencia 2020, sin embargo el 11% considera
que fue aceptable y el 2% opino que fue mala, es decir una (01) persona tuvo esa
percepci - n, ma rEi video sse¢ encuentra nguy real eflitado, se recorta, se
repite, se le va el sonido lo que hace que la informacién no sea claraa
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Se evidencia que se cumplié con el objetivo de la rendiciébn de cuentas de la vigencia
2020, y la perspectiva de los asistentes a la misma, sin embargo se recibieron algunas
sugerencias de mejora las cuales se analizaran y trabajaran mediante un plan de
trabajo.

De otra parte, teniendo en cuenta la pregunta abierta fEn caso de sugerir alguna
mejora para futuros eventos favor registrarlao, se evidenciaron las siguientes:

x Ser mas flexibles a la hora de solicitar un credito los usuarios.

x El video se encuentra muy mal editado, se recorta, se repite, se le va el sonido lo
que hace que la informacién no sea clara.

x Mayor difusion.

x Excelente presentacion.

En conclusion los grupos de valor solicitan para proximos eventos mejorar el video y
realizar mayor difusion del evento.

7. PREGUNTAS Y SUGERENCIAS.

Durante el desarrollo del evento, surgieron preguntas formuladas por los grupos de
valor y partes interesadas, las cuales algunas fueron resueltas por los lideres de
proceso de acuerdo a la naturaleza de las mismas y las otras por tiempo se emitié
respuesta via correo electrénico y por el chat de Facebook Live; es de anotar que se
recibieron diecinueve (19) preguntas, de las cuales se emitid respuesta en vivo a cinco
(05) de ellas, y a las demés a través del Chat del Facebook y correo electrénico
registrado en el formulario (encuesta) de evaluacion del evento, asi:

PREGUNTA 1.

Soy discapacitada necesito ayuda por favor - soy pensionada discapacitada de la
Policia.

RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO
HUMANO.

Actualmente la entidad no tiene disponibilidad de vacantes para apoyar el proceso
productivo de la Fabrica de Confecciones. De requerir personal para apoyar el proceso
productivo se solicitan las hojas de vida a la caja de compensacion Cafam por medio de
la agencia de empleo. Lo invitamos a registrar su hoja de vida para participar en futuras
convocatorias.
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Correo 1 RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

-QQ;H = Antes do imprimir. este e-mail piensa i et realbnente necesania, ﬁ
o CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE ES RESPONSABILDAD DE TODOS

PREGUNTA 2.

Con respecto al talento humano que posee FORPO vy frente a la convocatoria de la
carrera administrativa, que estrategias se ha formulado desde FORPO para en lo
posible mitigar el impacto negativo que traeria la eventual pérdida del conocimiento
acumulado que tienen sus funcionarios.

RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO
HUMANO.

El Fondo Rotatorio de la Policia minimiza el impacto de pérdida de conocimiento por
medio de su procedimiento de Gestion del Conocimiento el cual tiene como objetivo
organizar, detectar, capturar, filtrar, presentar y trasferir el conocimiento, mediante la
utilizacion de herramientas de gestion del capital intelectual , mapa de conocimiento y el
apoyo constante en las tecnologias de la informacion, para conservar en el tiempo y
promover la cultura del conocimiento generado tanto en fuentes internas como externas
de la entidad.

NTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

arrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, la entidad craé un linky un espacio (chat Facebook) para que 105 aripos de valor efectu aran |a evaluacion de desarrollo del
ol cual usted registio la siguiente observacion *CON RESPECTO AL TALENTO HUMANO QUE POSEE FORPO Y FRENTE A LA CONVOUATORIA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA, QUE
HA FORMULADO DESDE FORPO PARA EN LO POSIBLE MITIGAR ELIMPACTO NEGATIVO QUE TRAERIA LA EVENTUAL PERDIDA DEL CONOCIMIENTO ACUMULADO QUE TIENEN SUS
FUNCIONARIOS?, @ continuacion nos parmitimos dar respuasta a la misma, asl

El Fondo Rotatorio de [a FPolicla minimiza el impacto de pérdida de conacimiento por medio de su procedimiento de Gestion del Conocimiento el cual iene como objetiva organizar, detectar, capturar, filtrar, presentar y
trasterlr el conocimienta, mediante la utilizacion de herramientas de gestion del capital (ntelectual , mapa de conocimiento y el apoyo constante en las tecnologias de la informacion, para conservar en el tempo y
promaverla cultura del conocimiento generado tanto en fuentes intern as como extern as de la entidad
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PREGUNTA 3.

Contratacion con un tiempo mas largo.

RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO
HUMANO

Es importante aclarar que no es posible referirse a contrato de trabajo y/o prestacion de
servicios para el caso particular del personal que se vincula a la entidad para apoyar el
proceso productivo, la vinculacién se materializa a través de una relacion legal y
reglamentaria como personal al servicio de los procesos productivos en calidad de
supernumerarios figura que tiene sustento juridico en el articulo 83 del Decreto Ley No.
1042 de 1978, y lo regula como una forma temporal o transitoria de vinculacién a la
administracion publica que se realiza mediante un acto administrativo, en el que debera
constar expresamente el periodo en el que prestaran los servicios y la asignacion
mensual que vaya a pagarse; adicionalmente dicha vinculacion en ocasiones es
prorrogada atendiendo a la necesidad del servicio.

Actualmente las vinculaciones se realizan y prorrogan por términos entre uno (1) y tres
(3) meses dependiendo la necesidad del servicio y el cumplimiento de los objetivos
contractuales de confeccion de prendas para la Policia Nacional y otras entidades del
Estado.

mié 02/06/2021 08:39 3.,

forpa

RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
Fara Erci-29@hotmail com
o Edward M: in Davila Sanchez; MLiliana Andrea Bustamante Riafio; MLuz Marina Casallas Rubio; B Omar Antonio Pereira Gosz; ll\Wimar Andres Quevedo Yalderrama

@ Mensaje enviado con impartancia Alts

Buen dia,

De acuerdo al Desarrcllo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, 1a entidad cred un linky un espacio (chat Facebook) para que los grupos de valor efectuaran la evaluacién de desarrollo del
evento, ejercicio en el cual usted registro la siguiente obsenvacion "CONTRATACION CON UN TIEMPO MAS LARGO", a continuacién nos permitimas dar respuesta a la misma, asi

Esimportante aclarar que no es posible referirse a contrato de trabajo ywo prestacion de servicios para el caso particular del personal que se vincula a la entidad para apoyar el procesa productivo, la vinculacion se
materializa a través de una relacion legal y reglamentaria como personal al servicio de los pracesos productivos en calidad de supernumerarios figura que tiene sustento juridico en el articulo 83 del Decreto Ley No.
1042 de 1978, v lo regula como una forma temporal o transitoria de vinculacion ala administracion publica que se realiza mediante un acto administrativo, en el que debera constar expresamente el periodo en el que
prestaran  los  servicios y la asignacion mensual que vaya a pagarse; adicionalmente dicha vinculacidn en ocasiones es promogada atendiendo a la  necesidad  del
servicio. Actualmente las vinculaciones se realizan y prorrogan por términos entre uno (1) vy tres (3) meses dependiendo la necesidad del
servicioy el cumplimiento de los objetives contractuales de confeccién de prendas para la Policia Nacional y otras entidades del Estado

Cordialmente,

GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES

B Atencion al Ciudadano

B Teléfono: 57 (1) 2207100 Linea Nacional: 018000520027
OTATORIO DE LA POLIGIA

Cra. 66a # 43-18 - Bogots, D. C.
e Ia poicia € @torpo @rondo s

PREGUNTA 4.

Si todo es positivo!! porque nos comunicaron que la fabrica estaba en quiebra? que por
tal motivo no subi6 el salario para el personal operativo de la fabrica como es lo
reglamentado en el afilo en curso y en el ailo 2020 no recibimos el estimulo de
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navidad ni celebracion de fechas especiales como dice sefior mayor en la audiencia de
Talento Humano.

RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO
HUMANO.

Si bien al igual que muchas empresas y entidades la Fabrica de Confecciones del
Fondo Rotatorio de la Policia, se ha visto afectada por la crisis sanitaria y econdémica
generada por el COVID-19, no seria acertado manifestar que se encuentra en quiebra,
pues a través de ella se ha garantizado durante la vigencia 2020 y 2021, el empleo de
mas de 1.000 personas y el sustento de sus familias.

En cuanto a los estimulos de bienestar es importante aclarar que durante la vigencia
2020, por motivos de la pandemia y el aislamiento no se realiz6 la totalidad de actividad
programada pero se llevo acabo las siguientes actividades: dia de la familia, dia de la
mujer, dia de la madre, dia del género, dia del amor y la amistad y cena navidefa, estas
actividades se llevaron a cabo de manera virtual y se entregaron refrigerios en las
distintas sedes.

mig 02/06/2021 08:39 a.m,

forpo

RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENKCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
Para diar
cC Edw
O Mensaje

nchez; MLiiana Andrea Bustamante Risfio; MLz Marina Casallas Rubio; ¥ Omar Antorio Pereira Gosz; M Wilnar Andres Queveda Valderrama

Alta,

Buen dia,

De acuerdo al Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2020, la entidad cred un linky un espacio {chat Facsbook) para que los grupos de valor efectuaran la evaluacion de desarrollo del
evento, ejercicio en el cual usted registro la siguiente observacién "St TODO £S POSITIVO 1! PORQUE NOS COMUNICARON QUE LA FABRICA ESTABA EN QUIEBRA? QUE POR TAL MOTIVO NG SUBIO EL
SALARIO  PARA EL PERSONAL GPERATIVO DE LA FABRICA COMD ES LO REGLAMENTADO EN EL ARD EN CURSD ¥ EN EL ANG 2020 NO RECIBIMOS EL ESTIMULG DE NAVIDAD NI CELEBRACION
DE FECHAS ESPECIALES COMO DICE SENOR MAYOR EN LA AUDIENCIA DE TALENTO HUMANG?, a continuacion nos permitimos dar respuesta a la misma, asi

Sibien al igual que muchas empresas v entidades la Fabrica de Confecciones del Fondo Rotatorio de la Palicia, se ha visto afectada por la crisis sanitaria v econdmica generada por el COVID-19, no seria acertado
manifestar que se encuentra en quiebra, pues através de ella se ha garantizado durante la vigencia 2020 y 2021, &l emplea de més de 1.000 personas y el sustento de sus familias.

En cuanto alos estimulos de bienestar es importante aclarar que durante lavigen cia 2020, por motivos de la pandemiay el aislamiento no se realizd latotalidad de actividad programada pero se llevd acabolas siguientes

actividades: dia de la familia, dia de la mujer, dia de la madre, dia del género, dia del amory la amistad y cenanavidefia, estas actividades se llevaron a cabo de manera virtual v se entregaron refrigerios en las distintas
sedes

Cordialmente,

GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES
Atencion al Ciudadano
fono: 57 (1) 2207100  Linea Nacional: 018000520027
OTATORIO DE LA POLICIA
Cra. 66a # 43-18 - Bogots, D. C.
policia € @forpo @for

PREGUNTA 5.

Con respecto a las luminarias g indicaron, fueron instaladas este afo, ademas la

silleteria para los funcionarios de facon y q trajeron nuevas son de mala calidad e
insuficientes.
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RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO INDUSTRIAL

Efectivamente, como sefiala nuestro(a) participante, en los primeros meses de esta
vigencia se terminé el proceso de modernizar la iluminacion de la planta con luminarias
tipo LED, actividad que se desarroll6 en su mayor parte durante el afio 2020. Con este
cambio, ademas de ahorrar energia, se mejoré la iluminacion en la planta de
produccion. Por otra parte, con respecto a las sillas adquiridas para el personal
operativo, el proceso de seleccion se efectué mediante un riguroso estudio con el
personal de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de contar con sillas ergonémicas que
brindaran el confort necesario para que nuestro personal operativo pueda desarrollar su
labor de manera comoda y saludable. De igual manera, todo el proceso de adquisicion
en Tienda virtual del estado colombiano (Grandes superficies), se efectud en atencion a
la ley de contratacion publica, con cumplimiento pleno de todos los requisitos de ley.

Eliminar Responder Mover Etiquatas n Edicidn Zoom ~
mi€ 02/06/2021 08:40 a.m,
forpa

PUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

c Edw

O Hensaje

nchez; MLiisna Andres Bustamants Risfio; MLuz Marina Casallas Rubio; Il Omar Antonio Persira Gosz; B Wimar Andres Queveda Veldarrama

Buen dia,

De acuerdo al Desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, 1a entidad cred un linky un espacio (chat Facebook) para que los grupos de valor efectuaran la evaluacion de desarrolla del
evento, ejercicio en el cual usted registro la siguiente observacion "CON RESPECTO A LAS LUMINARIAS Q INDICARON, FUERON INSTALADAS ESTE ANG, ADEMAS LA SILLETERIA PARA LOS FUNCIONARIOS
DEFACCON ¥ Q TRAJERON NUEVAS SON DE MALA CALIDAD E INSUFRICIENTES”, a continuacion nos permitimos dar respuesta a la misma, asi

Efectivamente, como sefiala nuestro{a) participante, en los primeros meses de esta vigencia se termin 6 el proceso de modernizar lailuminacién de la planta con luminarias tipo LED, actividad que se desarrollé en su
mayor parte durante el afio 2020. Con este cambio, ademas de aharrar energia, se mejoro a iluminacion en la planta de produccion. Por otra parte, con respecto a |as sillas adquiridas para el personal operativo, el
praceso de seleccidn se efectud mediante un riguroso estudio con el personal de Sequridad y Salud en el Trabajo, a fin de contar con sillas ergondmicas que brindaran el confort necesario para que nuestro personal
operativo pueda desarrollar su labor de manera cémoday saludable. De igual manera, todo el procesa de adquisicion en Tienda virtual del estado colombiano (Grandes superficies), se efectud en atencidn alaley de
contratacion plblica, con cumplimienta pleno de todos 108 requisitos de ley

Cordialmente,

GRUPO MERCADEO Y COMUNICACIONES
Atencion al Ciudadano
fono: 57 (1) 2207100  Linea Nacional: 018000520027
OTATORIO DE LA POLICIA
Cra. 661 8- Bogots, D. C.

AECICLy

¢ 2 0[]
PREGUNTA 6.

NI ZINER S

El video se encuentra muy mal editado, se recorta, se repite, se le va el sonido lo que
hace que la informacién no sea clara.

RESPUESTA EMITIDA PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES.

Buen dia, teniendo en cuenta que la Rendicibn de Cuentas Vigencia 2020 fue
transmitida via streaming a través de las redes sociales Facebook y YouTube, cabia la
posibilidad de presentarse algunas fluctuaciones en la fluidez de la transmisién producto
de la estabilidad de la conexion de internet, provocando pequefios saltos durante la
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emision. Es importante resaltar que la audiencia se desarrollé como se tenia previsto,
explicando cada aspecto de la gestion de la entidad. Sin embargo, si usted desea
puede visualizar nuevamente el evento que se encuentra publicado en nuestras redes.
Agradecemos su opinidn y tenga la certeza que seguiremos trabajando para garantizar
la excelencia en futuros encuentros.

P T e wmawn o -
mig 02/06/2021 08:42 3.m,
forpo
RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

Para iuliandavid97@amail. com

cc Edward Mauricia Davila Sanchez; BlLiiana Andrea Bustamante Risfio; BLuz Marina Casallas Rubio; I Omar Antonio Pereira Goez; B imar findres Queveda Valderrama

O Mensaje enviado con impartancia Alta,

Buen dia,

De acuerdo al Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, Ia entidad creo un linky un espacio {chat Facebook) para que los grupos de valor efectuaran la evaluacion de desarrollo del
evento, ejercicio en el cual usted registro la siguiente observacidn "EL VIDEO SE ENCUENTRA MUY MAL EDITADO, SE RECORTA, SE REPITE, SE LE VA EL SONIDO LO QUE HACE QUE LA INFORMACION MO
SEA CLARA, a continuacion nos permitimas dar respu esta a la misma, asf.

Buen dia, teniendo en cuenta que la Rerdicion de Cuenias Vigencia 2020 fue transmitida via sfreaming a través de |as redes sociales Facebook y YouTube, cabia la posibilidad de presentarse algunas fluctuaciones
en lafluidez de la transmision producto de |a estabilidad de la conexion de internet, provocando pequefios saltos durante la emision. Es importante resaltar que |a audiencia se desarrollo como se tenia previsto,
explicando cada aspecto de |a gestion de la entidad. Sin embargo, si usted desea puede visualizar nuevamente el evento que se encuentra publicado en nuestras redes. Agradecemos su opinidn y tenga la certeza
que sequiremas trabajan do para garantizar |a excelencia en futuros encuentros

Cordialmente,

GRUPO MERCADEQ Y COMUNICACIONES

B Teléfono: 57 (1) 2207100 Linea Nacional: 018000520027

ASCICL,

Y L2, : C A -

PREGUNTA 7.

¢, Cudl fue el valor destinado por el forpo durante la vigencia 2020 para la politica de
participaci-n ciudadana??o

RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES

Durante la vigencia 2020 se destinaron recursos estipulados en el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad para promover la participacion ciudadana, con las
siguientes acciones: audiencia publica Rendicion de Cuentas; Forpo Revista
institucional; Forpo Magazine Gestion y Misionalidad, publicado en redes sociales
dirigidos a la ciudadania en general y partes interesadas; convocatorias plataforma
SECOP 1l en los procesos de contratacion; invitacion a través de los medios de
comunicacién a participar sobre la gestiéon publicada, invitacibn Focus Group sobre
informacion estratégica y de interés general. Asi mismo, se efectuaron actividades de
puesta en funcionamiento, mantenimiento y operacion de los canales no presenciales
de servicio al ciudadano de la entidad tales como cuentas de correo electronico
institucionales y herramientas de telecomunicaciones, con el fin de que los funcionarios
continuaran con la atencién al ciudadano dando cumplimiento a los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional. Finalmente, se realizd la
adecuacion de un punto de atencion ciudadana, para el tramite de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, sin restriccién de acceso.
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Eliminar Responder Mover Etiquetas n Edicion Zoom ~
mié 02/06/2021 08:42 a.m,
forpo
RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020
Para [l jorgel.hernandez@contraloria.gov.co
< Edward Mauricio Davila Sanchez; MlLiiana Andrea Bustamante Riafio; BLuz Marina Casallas Rubio; I Omar Antonio Pereira Goez; Mlwimar Andres Quevedo Valderrama

@ Mensaje enviado con impartancia Alts

Buen dia,

De acuerdo al Desarrcllo de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2020, 1a entidad cred un linky un espacio (chat Facebook) para que los grupos de valor efectuaran la evaluacién de desarrollo del
evento, ejercicio en el cual usted reqistro |a siguients observacidn “;, CUAL FUE EL VALOR DESTINADO POR EL FORPO DURANTE LA WIGENCIA 2020 PARA LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA?" &
continuacion nos permitimos dar respu esta a la misma, asi:

Durante lavigencia 2020 se destinaron recursos estipulados en el Flan Anual de Adquisiciones de la entidad para promover la participacion ciudadana, con las siguientes acciones: audiencia piblica Rendicion de
Cuentas; Forpo Revista institucional; Forpo Magazine Gestion y Misionalidad, publicado en redes sociales dirigidos a la ciudadaniaen general y partes interesadas; convocatorias plataforma SECOP Il en los procesos
de contratacion; invitacion a través de los medios de comunicacién a participar sobre la gestion publicada, invitacion Focus Group sobre informacién estratégicay de interés general. Asi mismo, se efectuaron actividades
de puesta en funcionamiento, mantenimiento y operacidn de los canales no presenciales de servicio al ciudadano de la entidad tales como cuentas de correo electrénico institucionales y herramientas de
telecomunicaciones, con el fin de que los funcionarios continuaran con la atencion al ciudadana dando cumplimiento a los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional. Finalmente, se realizé la
adecuacién de un punto de atencién ciudadana, para el tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, sin restriccion de acceso

Cordialmente,

GRUPO MERCADEQ Y COMUNICACIONES

Atencién al Ciudadano

B Teléfono: 57 (1) 2207100  Linea Nacional: 018000520027

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Direccion: Cra. 66a # 43-18 - Bogota, D. C.

G orpo rotatorio de Ia policia € @forpo @fondo_ratatorio @fondo_rotatorio @ vwrforpo gov.co

Prusba Electrénica: Al rocibir sl acuse de racibo por parts de esta dependencia so sntondard como aceptado ¥ s

recepeionard coma docureno prusba do ls entrega dol usuario ey 57 G 18/08/1539 ~ Reconocimiento juridico
6 165 manssjes de datos en forma slectrdnica 4 través du las redes elomaticas).” "La informasién adjunta ¢5 eXchisiva

para a parsona I cual se dig 1acual puode oontanerinformacién confidencial o material privlegiado.
uskle reviien, rotransmision, 31 Gome cualquisr aceién que 5 tome respesto

informacién contenida, por pe nti = a1 propasito oginaldo I misms, o5 egal 5 usted recioe esta

otnals b oo, v obGUTA Y Mg 65 awTA. Glacas.

PREGUNTA 8.

Mayor Difusion.
RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO MERCADEO Y COMUNICACIONES.

Teniendo en cuenta que la Rendicion de Cuentas Vigencia 2020 fue transmitida via
streaming, se realiz6 una campafa de expectativa con la difusion de 41 publicaciones
distribuidas en varios canales de comunicacion, tales como la péagina web
www.forpo.gov.co, pagina web del Grupo Social y Empresarial de la Defensa i GSED
www.gsed.gov.co, nuestro canal de YouTube (fondo rotatorio) y nuestras redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter), gestiébn que se efectué desde el pasado 07 de abiril
hasta el mismo dia del evento. Agradecemos su opinidbn y tenga la certeza que
seguiremos trabajando para garantizar la excelencia en futuros encuentros.

forpo

RESPUESTA PREGUNTA U OBSERVACION EN EL DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

O Versaje en

De acuerdo al Det
avento, ejercicio ¢

lo Cuentas vigencia 2020, la entidad cred un linky un as

(chat Face
N "MAYOR DIFUSION", @ continuacion nos permitimos dar resy

) para que 105 arupos de valor efectuaran la evaluacién de desarrollo del
L asl

Teniendo en cuenta que la Rendicién de Cuentas Vigencia 2020 fue transmitida via strearming, se realizé una campana de expectativa con la difusién de 41 publicaciones distribuidas en vari

1cl6n, tales como la padina web wisw o L padina web del Grupo Social y Empresd |H|\w|w la Defensa - GSED 0d oy co, nues nal de Y ouTube (fondo rotatorio) y nue
ke, Instagramy Twiller), gestion que se efactua desde ol pasado 07 de abril hasta el mismo dia del evenlo, Agradacemos su opinion y lenga la certeza que seguiremos lrabajan do para garantizar la excelencia
ncuentros

por arror, favor notifiqueme y slimine

M et o drprimin e o-madd plenics o e neabaents necesanion ﬁ
CUIDAR LL MEDIO AMBIENTE ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
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PREGUNTA 9.

¢ Cuédles son los objetivos institucionales para la presente vigencia?
RESPUESTA EMITIDA LIDER PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

El Fondo Rotatorio de la Policia proyecta sus objetivos institucionales o estratégicos
para el periodo de gobierno (cuatrienio), los cuales son:

1. Incrementar bienes y servicios con altos estdndares de calidad

2. Incrementar la capacidad para responder a los requerimientos de la Policia
Nacional, sector Defensa y Entidades del Estado

Incrementar la credibilidad y confianza de nuestro clientes

Fidelizar los clientes externos de los negocios de la entidad

Asegurar la correcta administracion de los recursos necesarios para la
sostenibilidad financiera del Fondo Rotatorio de la Policia

Potencializar la infraestructura fisica de la entidad

Fortalecer la gestion integral de la Entidad

Incrementar la comercializacién de productos y servicios en el pais

Asegurar una gestion efectiva del talento humano

10 Afianzar la cultura organizacional de la entidad

11.Fortalecer y asegurar la infraestructura tecnoldgica

ok ow

© 0N

Dichos objetivos se operacionalizan en los planes de accién que desarrolla cada
proceso en funcion de la mision y vision de la entidad.
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