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Introduccion

El plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano es un mecanismo de caracter preventivo para el
control de la gestion que cumple la entidad, las actividades establecidas se evalltan y controlan
desde la Alta Direccién y desde el comité gestion y desempefio, a fin de establecer mejoras en
transparencia, servicio al ciudadano, conflicto de intereses, gestion del riesgo, rendicion de cuentas
y participacion ciudadana.

Mediante su ejecuciéon se pretende consolidar la cultura de apertura de la informacion,
transparencia y didlogo entre la entidad y sus partes interesadas; la Oficina de Control Interno,
consciente de la importancia de los objetivos fijados, realiza el seguimiento cuatrimestral a las
actividades establecidas para establecer su cumplimiento y, si es el caso, advertir a la alta direccion
sobre aspectos que puedan ser objeto de mejoramiento.

El seguimiento se cifie a verificar las evidencias en los medios dispuestos por la entidad,
constatando que los responsables, para cada uno de los casos, documenten su ejecucién en la
plataforma Suite Vision de la entidad. Esta revision se hace sobre el registro aprobado en el plan.

El Fondo Rotatorio de la Policia defini6 actividades para cada uno de los cinco componentes
establecidos en el manual de rendicién de cuentas y, adicionalmente, se agregd un componente
sobre el Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés.
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1. OBJETIVO
Verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de anticorrupcion de la Entidad
para la vigencia 2023, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012.

2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO
Las actividades programadas para ejecutar en plan anticorrupcion del Fondo Rotatorio de la
Policia en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de mayo y 31 de agosto de 2023.

2.1. Documentos Revisados
Se verificaron los documentos que se encuentra publicados en la plataforma de la Suite Vision
Empresarial, FORPONET y pagina web de la Entidad.

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

3.1. Ejecucidn del seguimiento

La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la Policia realiz6 el seguimiento a la
informacion registrada en la Suite Vision empresarial desde del 1 de mayo a 31 de agosto del
2023, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de
2012, por componente asi:

3.1.1. COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION.

La elaboracion del Mapa de Riesgos de corrupcion, gestion y de seguridad de la informacion,
en donde se identifiquen los riesgos en cada proceso y establecer acciones de control para
evitar su materializacion.

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos

No. Actividad Registro Fecha Fechafinal Responsable Avance de la
inicio actividad
1 Actualizar la politica de la Documento 27/02/2023  31/07/2023  Oficina
administracion de riesgos, de  actualizado y Asesora de 100%
acuerdo con los ajustes aprobado Planeacion
internos de la entidad
2 Socializar politica de Registro 01/04/2023 | 31/07/2023  Oficina 0%
administracion de riesgo. filmico y de Asesora de
asistencia de Planeacion
la
socializacion

1 Se evidencié documento del 25 de agosto con la politica de la administracion de riesgos que
aplica los ajustes internos de la entidad; la actividad se realiz6 fuera del tiempo programado.

2 Al verificar en la Suite Visién la actividad, se encuentro sin realizar
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Subcomponente 2. Construccion del mapa de riesgos de gestién-corrupcién-seguridad

digital
No. Actividad Registro Fecha Fechafinal Responsable  Avancede
inicio la actividad
1 Realizar analisis y ajustes de  Informe de los 01/04/2023  31/07/2023  Oficina
los riesgos de corrupcion y resultados con Asesora de
de gestion de la entidad para el analisis de Planeacion 100%
mejorar la eficacia de los los riesgos de
controles y su mitigacién. la entidad

1. Se evidencio en la suite vision el andlisis y ajustes de los riesgos de corrupcién y de gestion
de la entidad para mejorar eficacia de los controles y su mitigacion. Se present6 fuera de
los tiempos establecidos.

Subcomponente 3 Consultay Divulgacién

Publicar la propuesta de los
mapas de riegos vigencia
2023 que permita la Documentos Oficina

1 consulta, la divulgacion y la soporte 15/01/2023  27/01/2023  Asesora de 1%?(%
participacion de la publicacion Planeacion
ciudadania y las partes
interesadas

1. Se evidencio en la suite vision el pantallazo de publicacion de la propuesta de los mapas de
riesgos vigencia 2023, como momento de consulta, divulgacién y participacién de la
ciudadania y partes interesadas de fecha 31 de enero de 2023, cumpliendo con la actividad
establecida.

Subcomponente 4 monitoreo y revision

Revisar y monitorear
periédicamente el

cumplimiento del mapa de Informe con los  01/02/2023  12/04/2023 Coordinacion
1 riesgos seguridad de la resultados del 01/04/2023  11/07/2023 Gruno 0%
informacion, y si es seguimiento a 01/07/2023  11/10/2023 Telepmética
necesario ajustarlo y publicar = riesgos 4/4 01/10/2023  10/01/2024
los cambios, reportando la
materializacion de riesgos
Realizar seguimiento a la
gestidn de los riesgos
goston Y compeion 2 18YES  Informe con los  01/02/2023  12/04/2023 .
2 acciones de mitigacion resul_tados del 01/04/2023 | 11/07/2023 Asesora de 33.33%
Y seguimiento a 01/07/2023  11/10/2023 i
evaluando la eficacia de los Planeacion

Ny riesgos.4/4 01/10/2023  10/01/2024
controles y la materializacion

con sus acciones de
contingencia

1. Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar
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2. Se evidencio en la suite visidn el seguimiento a la gestidn de los riesgos gestidén y corrupcion
a través de la evaluacion de las acciones de mitigacion, evaluando la eficacia de los
controles y la materializacion con sus acciones de contingencia. Cumpliendo con la actividad
establecida.2/4

Subcomponente 5 seguimiento

No. Actividad Registro Fechainicio Fecha final Responsable Avance de
la actividad
1 Presentar en el comité Acta 23/01/2023 10/07/2023 Oficina
institucional de gestion y 01/07/2023 06/01/2024  Asesora de
desempefio y comité Planeacion
coordinacion de control 0%

interno cuando se
materialice algun riesgo o al
menos dos veces en la

vigencia 2/2
2 Presentar cumplimiento del Acta comité 23/01/2023 30/06/2023 Jefe Oficina 50%
Plan Anual de Auditorias 01/07/2023 20/12/2023 Control Interno

basada en riesgos, y
seguimientos, en el comité
de coordinacién de control
interno

1 Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar.

2 Se evidencié en la suite vision el cumplimiento del Plan Anual de Auditorias y
seguimientos en el Comité de Coordinacién de Control Interno, cumpliendo con la
actividad establecida.1/2

3.1.2. COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITE (OPA- OTRO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO — PROCESO CREDITOS)

Automatizar los tramites y procedimientos administrativos, facilitando el acceso a la informacién y
ejecucion de estos, que mitiguen los factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion.

El programa de créditos se da a conocer al cliente final, mediante difusién presencial (atencion
personalizada), virtual (pagina web), radial (emisora institucional Policia Nacional), redes sociales
(chat, Twitter, Facebook) y referidos.

Revisar y actualizar el OPA Acta de

registrado en el sistema revision y Coordinador 100%
1 SUIT, con la informacién de actualizacion 01/02/2023 30/04/2023 Grupo Créditos ok

los lineamientos para el del OPA en el y Cartera

otorgamiento de créditos. Sistema SUIT

Sensibilizar a los
beneficiarios del programa
de créditos sobre la e
2 . e ) difusion
informacion registrada y
actualizada sobre la oferta

institucional de OPA, en

Informe de Coordinador
01/02/2023 15/07/2023 Grupo Créditos 50%

01/07/2023 15/01/2024
semestral y Cartera
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lenguaje claro y de forma

permanente
Realizar encuesta de
percepcién del servicio y Informe poie e Ltz Coordinador
. =, . . 01/04/2023 05/07/2023 -
3 satisfaccioén del cliente, en trimestral de 01/07/2023 10/10/2023 Grupo Créditos 50%
E)nric;rcri]% la mejora continua del  resultados 03/10/2023 10/01/2024 y Cartera

Registrar de forma
permanente la informacion
del OPA en la SUIT, en

4 relacion a los requerimientos
de los usuarios a través de
los diferentes canales de
comunicacion.

Documentos

soporte de la 01/02/2023 10/04/2023
actualizacién 01/05/2023 10/07/2023
del cargue de 01/08/2023 10/10/2023
la informacién  01/11/2023 10/01/2024
trimestral

Coordinador
Grupo Créditos 50%
y Cartera

1 Se evidenci6 en la suite vision acta de fecha 21 de abril de 2023, cuyo objeto fue “revision y
actualizacion del OPA (otro procedimiento administrativo) registrado en el SUIT”, la cual cumplio
con la actividad establecida en el plan anticorrupcion.

2 Se evidencié en la suite visidn la sensibilizar a los beneficiarios del programa de créditos sobre la
informacion registrada y actualizada sobre la oferta institucional de OPA, la cual cumpli6é con la
actividad establecida en el plan anticorrupcion.1/2

3 Se evidencio en la suite visiébn un documento soporte, en la que dan a conocer inconvenientes
pararealizar la actividad, cuyo objeto es “Realizar encuesta de percepcion del servicio y satisfaccion
del cliente, en pro de la mejora continua del mismo”, se ejecutd de acuerdo a lo planificado.2/4

4 Se verificé en la suite vision el Pantallazo de la actualizacion de la informacién del OPA en el
SUIT, en relacién con los requerimientos de los usuarios a través de los diferentes canales de
comunicacion, segundo cuatrimestre 2023, ejecutada de acuerdo a lo planificado.2/4

3.1.3. COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

Afianza la relacion Administracion - Comunidad, mediante la democratizacién de la informacion,
entes de control y otras entidades, en las actuaciones administrativas y la gestién desarrollada de
manera oportuna y veraz, a través de los componentes de Informacion, Dialogo y Responsabilidad
(evaluacion e incentivos), mediante acciones que garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion
de la gestion por parte de la ciudadania, evidenciando la importancia de las acciones a ejecutar en
la vigencia de acuerdo al autodiagndstico de rendicidén de cuentas y la estrategia a realizar.

Asi mismo, se formulan actividades de participacion ciudadana, con el fin de involucrar aiin mas a
la ciudadaniay grupos de interés, difundiendo mediante la participacién en cada uno de los eventos,
proyectos, planes o programas de la entidad durante su gestion.

Subcomponente 1 informacién (informar avances y resultados de la gestién en calidad y en
lenguaje comprensible)

El Fondo Rotatorio de la Policia adelanta actividades que permiten que la ciudadania conozca la
gestidbn que realiza, resultados y avance a través de publicaciones, resultados y avances,
identificacion del estado de la informacién (lenguaje comprensible, formato, accesibilidad,
disponibilidad, etc.), acciones que generan difusion de datos y cumplimiento de metas, tanto
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misionales como estratégicas, como la priorizacién de necesidades con el fin de publicar y divulgar
de forma permanente a través de las redes sociales, pagina web, herramientas tecnoldgicas
(md6dulo PQRS), buzén de sugerencias, informes de gestidn, publicaciones permanentes, avisos
informativos, enterando las partes interesadas y grupos de valor de las operaciones, bienes,
servicios, actividades y proyectos propios de la Entidad.

Divulgar de forma
permanente la informacion

interna y externa relacionada DIBEUE 1
y . con las piezas
con los lineamientos . i
informativas,

estratégicos de la alta

. direccionylos canales de \Cl%”e‘gg'cﬁgﬁ,a 20/01/2023  30/06/2023 gé'g'sg"’:a i S0
atencion a través de los de foto'sg 01/07/2023 28/12/2023 Planeacion 0
diferentes mecanismos de informesi entre
publicacion que le permitan ofros (dos
al ciudadano acceder a la o
: e veces al afio)
informacién facilmente y de
manera oportuna.

Elaborar informe de gestion Informe de Oficina

2 de la entidad, como minimo gestion de la 81;8%5852 gi;gzgggi Asesora de 0%
dos veces al afo 2/2 entidad. Planeacion
Elaborar informe de gl;?]rdrriﬁédne de
Rendicién de Cuentas de la cuentas Oficina

3 Audiencia Publica del Fondo ublicado en 01/04/2023 31/07/2023 Asesora de 100%
Rotatorio de la Policia IF; adina web Planeacion
vigencia 2022. pag

FORPO.

1 Se evidenci6 en la suite vision la divulgacion de forma permanente de la informacion interna y
externa relacionada con los lineamientos estratégicos de la alta direccion y los canales de atencion.
1/2

2 Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar.1/2

3 Se evidenci6 en la suite vision el informe de Rendicién de Cuentas de la Audiencia Publica del
Fondo Rotatorio de la Policia vigencia 2022, ejecutada dentro del tiempo planificado.

Subcomponente 2 didlogo (Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania
y SuUs organizaciones)

Se desarrolla a través de uso de medios de comunicacion como chat, audiencias, espacios de
rendicion de cuentas, reuniones, etc., y practicas que se realizan para dar explicaciones y
justificaciones que corresponden a las inquietudes. De igual forma se desarrolla en escenarios
virtuales; garantizando la participacion efectiva de los ciudadanos y grupos de valor, en los
escenarios de didlogo.

Tramitar y atender segun Informe 20/01/2023 10/04/2023

1 competencia, las inquietudes trimestral para  01/04/2023 10/07/2023 gtleﬂgi?’)n al 500
recibidas por los diferentes el ministerio 01/07/2023 10/10/2023 Ciudadano 0

canales de comunicacion de defensa 01/10/2023 10/01/2023
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chat, modulo registro PQRS,
redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y
YouTube), correo
electrénico, entre otros, de
los ciudadanos y partes
interesadas (chat, redes
sociales), como fomento de
dialogo y participacion

ciudadana.

Registro
. L filmico del
Real Al Pbl .
e Rondicion de Cuentas el desarmollo de Oficina 100%
2 Fondo Rotatorio de la Policia la Audiencia 14/02/2023 14/07/2023 Asesora de ok
) . Publica de Planeacion

vigencia 2022 s

Rendicién de

Cuentas 2022.

1. Se evidenci6 en la suite vision el tradmite de las inquietudes recibidas por los diferentes
canales de comunicacion chat, modulo registro PQRS, se realiz6 fuera del tiempo
programado.2/4

2. Se evidencio en la suite vision la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia vigencia 2022, su ejecucion se realizd de acuerdo
con la programacion.

Subcomponente 3 responsabilidad (incentivos y evaluacion- -responder a compromisos
propuestos, evaluaciéon y retroalimentacion en los ejercicios de rendicién de cuentas con
acciones correctivas para mejorar).

Se desarrollaran actividades de responsabilidad, tales como acciones correctivas y de mejora, que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
cuentas, los cuales estan orientados a promover, acompafiar y reconocer los resultados de la
gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccién o mejora; socializandolos a través de
los medios de comunicacion de la entidad, atencién a los requerimientos de los diferentes entes de
control, entre otros. Este elemento cierra el proceso de informacion — dialogo, el cual genera los
aportes y la incorporacion de los resultados de la rendicion de cuentas a la gestion publica.

Realizar jornadas internas Acta 01/02/2023 31/05/2023 Oficina
1 de rendicién de cuentas cuatrimestral 01/06/2023 29/09/2023 Asesora de 33.33%
presencial 01/10/2023 29/01/2023 Planeacion

Retroalimentar a las partes
interesadas en la audiencia
publica de rendicién de

cuentas las acciones de Documento Oficina 100%
2 i 01/03/2023 18/07/2023 Asesora de °

mejora desarrolladas de soporte L ok

i~ Planeacion

acuerdo a las debilidades

identificadas en la audiencia

de la vigencia anterior.

Realizar un plan de Plan de Oficina

; h . 0

3 mejoramiento o plan de frzlosije 01/03/2023  31/07/2023  Asesora de 00

trabajo (mejora) resultado de  publicado en ok

la identificacion de pagina web y Planeacion
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debilidades de la rendicién cargado en la
de cuentas. SVE.

1 Se evidencio en la suite vision el acta de la jornada interna de rendicion de cuentas, su ejecucion
se realizé de acuerdo con la programacion.1/3

2 Se evidenci6 en la suite vision la retroalimentacion a las partes interesadas en la audiencia publica
de rendicion de cuentas, su ejecucién se realizé de acuerdo con la programacion.

3 Se evidenciod en la suite vision la realizacion del plan de mejoramiento o plan de trabajo (mejora)
resultado de la identificacion de debilidades de la rendicion de cuentas, se realiz6 fuera del tiempo
programado.

Subcomponente 4 participacién ciudadana

La entidad mantiene la participacién ciudadana como espacio de promocién y control social,
mediante acciones de participacion, en donde se reciben recomendaciones u objeciones; acciones
gue permiten fortalecer el didlogo en el desarrollo de los espacios de rendicién de cuentas, de igual
forma se incluyen a los diferentes procesos la promocidn de la participacion ciudadana, que tiene
como objetivo brindar la plataforma organizacional necesaria para que la Entidad cumpla
cabalmente con el mandato legal de exponer periddicamente y de manera estandarizada sus
resultados de gestién, de acuerdo a los lineamientos definidos en el documento CONPES en
mencién y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC.

Realizar banner para
consultar a las partes
interesadas en la
construccion de la
planeacion vigencia 2023
(plan anticorrupcion y Documento Oficina
1 atencion al ciudadano, soporte 01/01/2023 31/01/2023 Asesora de
planes especificos, accion, P Planeacion
otros), programas, mapas de
riesgo, como momento de
consulta, divulgacion y
participacién ciudadana y
partes interesadas.

100%
ok

1 Se verifico en la suite vision empresarial el documento o soporte. La actividad se cumplié
a la fecha planificada.

Formulacion /planeacion de politicas, planes, programas, proyectos, normas

Socializar la propuesta del

plan anticorrupcion y de Documentos Oficina

oz - 0,
atencion al ciudadano 2023, | 01/01/2023  31/01/2023  Asesora de o
planes (especificos, accion, ok

publicacion Planeacion
otros), programas, mapas
de riesgo, como monto de
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consulta, formulacion,
divulgacion y participacion
ciudadana y partes
interesadas.

Divulgar Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano
2023, planes (especificos,
accion, otros), mapas de

riesgos aprobados, una vez Documento Oficina 100%
2 efectuadas las ' soporte 01/01/2023 31/01/2023  Asesora de ok
publicacion Planeacion

observaciones y/o
propuestas realizadas por
las partes interesadas y
ciudadania en general.

1 Se identificd en la suite visidn el documento socializado, cuyo objeto fue “la propuesta del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2023, planes (especificos, accion, otros),
programas, mapas de riesgo, como monto de consulta, formulacion, divulgacion y
participaciéon ciudadana y partes interesadas. la actividad se cumplié posterior a la fecha
planificada.

2 Se verificd el documento soporte del cumplimiento de la actividad, donde se evidencio

“Divulgar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 y todas las publicaciones en
la pagina WEB de la entidad, cumpliendo con la actividad establecida.

Control /Evaluacion

Convocar como mecanismo Documento de

de participacion ciudadanaa  convocatoria y Coordinador

1 los entes de control y respuesta a 03/01/2023 30/06/2023  Grupo 50%
ciudadania en general a los los 01/07/2023 29/12/2023  Adquisidores y
diferentes procesos de cuestionamien Contratos
contratacion. tos recibidos.
Publicar en la pagina web los  Documento Oficina

2 proyectos de inversion soporte de 03/02/2023 17/07/2023  Asesora de 100%
vigentes de la entidad. publicacion Planeacion
i e e Con corte de abril y

3 ciudadano y los Inforr_ne_ de (15/05/2023), 31 agosto Oficina Control 66.66%

seguimiento (14/09/2023),31 diciembre Interno ok

componentes que lo (16/01/2024)
conforman

1. Se evidenci6 en la suite visién la convocatoria como mecanismo de participacion ciudadana
a los entes de control y ciudadania en general a los diferentes procesos de contratacion, se
realiz6 fuera del tiempo establecidos.1/2

2. Se evidencio en la suite vision la publicacion en la pagina web de los proyectos de inversion
vigentes de la entidad. Se realizé por fuera del tiempo establecidos.
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3 Se realizd el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y los
componentes que lo conforman al de 2023, se realiz6 en los tiempos establecidos 2/3.

Acciones transversales

Gestionar sensibilizaciones
para los servidores publicos  Acta con

relacionadas en participacion  registro 03/01/2023 30/06/2023 CaenliEaen

0,
1 ciudadana, ciclo de la fotografico y 01/07/2023 29/12/2023 ﬁlrll:ﬁgn'galento el
gestion publica y control asistencia
social.

1 Se evidenci6 en la suite visidn la Acta con registré fotografico y asistencia a la sensibilizacion a los
servidores publicos relacionadas en participacion ciudadana, ciclo de la gestién publica y control
social, se realiz6 en el tiempo establecido. 1/2

Implementacion /Ejecucién /colaboracion

Armonizar la politica de

L . Oficina
atencion al ciudadano de la Documento ! 8
. entidad con la establecida soporte LSO SR é?ﬁgg'ggnzl e
por el GSED.

Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar
3.1.4. COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO SERVICIO AL CIUDADANO
El Fondo Rotatorio de la Policia, como estrategia, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios que presta y productos que ofrece para garantizar la satisfaccion de los grupos de valor

y/o partes interesadas a través de una buena atencion con la calidad y oportunidad requerida.

Subcomponente 1 Planeacién estratégica del servicio ciudadano

Revisar y actualizar la
caracterizacion de los
grupos de valor existentes

en la entidad, con el fin de Informe Lider de
1 L caracterizacién 01/03/2023 29/09/2023 atencion al %
hacer efectiva la . .
actualizada ciudadano

comunicacion de la gestion
y aspectos relevantes de la
misma.

Subcomponente 2 fortalecimiento del talento humano al servicio del talento humano
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Realizar sensibilizaciones a

los servidores publicos que

. ! . - Lider de

integran la entidad, en Registro filmico .
1 temgs como; el protocolo de corgJ registro de S0z SUE0z: a.tenmon al 50%

> " . - 01/07/2023 29/12/2023 ciudadano

atencion al cliente, asistencia

tratamiento PQRS, atencién

incluyente y lenguaje claro.

Realizar actualizacion y SD(;)pc(;JrTeento ;{Sﬁ::%i al 100%
2 fr:?(y%?glnoon de la carta del publicacion y 01/02/2023 31/05/2023 ciudadano ok

sensibilizacion

1 Se evidencid en la suite vision el registro filmico y registro de asistencia de los servidores publicos
de la entidad en temas como protocolo de atencién al cliente tratamiento PQRS, atencion incluyente

y lenguaje claro, se realiz6 en el tiempo establecido. 1/2

2 Se evidencié en la suite vision el documento soporte de la publicacién y sensibilizacion de la

actualizacion de la carta del tato digno, se realiz6 dentro del tiempo establecido.

Subcomponente 3 gestién de relacionamiento con los ciudadanos

Desarrollar estrategias sobre

50%

I ZORS REEGES ARG e ol 03/01/2023  30/06/2023  Lider atencion
L CewnElzere clasificaciony - 1/070023  29/12/2023  al ciudadano
relacionamiento con las analisis PQRS

partes interesadas

1 Se evidencié en la suite vision las estrategias sobre las PQRS, recibidas para fortalecer el
relacionamiento con las partes interesadas. Se desarrollo fuera de los tiempos establecidos.

Subcomponente 4 conocimiento al servicio al ciudadano

Socializar la politica de

proteccion de datos Registro Coordinador

1 personales y las politicas de  filmicoy 20/02/2023 30/06/2023 Grupo 100%
seguridad de la informacién registro de Telematica ok
a los servidores publicos y asistencia

partes interesadas.

1 Se evidenci6 en la suite vision el registro filmico y registro de asistencia de la socializacion de la
politica de proteccidon de datos personales y las politicas de seguridad de la informacion a los
servidores publicos y partes interesadas, se realiz6 en el tiempo establecido.

Subcomponente 5 evaluaciéon de gestion y medicién de la percepcion ciudadana



F-1-1-28V3

INFORME

“SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y 13
ATENCION AL CIUDADANO DEL 1 DE MAYO

AL 31 DE AGOSTO DE ANO 2023”

Presentar a la alta direccion

el comportamiento de la

PQRS y comentarios en los Informe 23/01/2023 30/06/2023 Lider atencion
medios de comunicacién de semestral 01/07/2023 29/12/2023 al ciudadano
la entidad, cumplimiento y

novedades presentadas

50%

1 Se evidencid en la suite vision el informe semestral el comportamiento de la PQRS y comentarios
en los medios de comunicacion de la entidad, se realizé fuera del tiempo establecido.1/2

3.1.5. COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La entidad crea acciones encaminadas a garantizar el derecho de acceso a la informacion publica
en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, tanto en la gestiébn administrativa,
como en los servidores publicos y ciudadanos.

Subcomponente 1 lineamiento de transparencia activa

Actualizar la informacion, en
la pagina Web de Fondo

Rotatorio de la Policia, de Plan d_e L, 26/01/2023 31/03/2023 Oficina
1 acuerdo a los lineamientos ﬁ]cf:)ur?rll';%%on € gijgégggg gg;gggggg Asesora de 50%
minimos obligatorios que Planeacion

establece la ley 1712 de seguimiento 01/10/2023 28/12/2023

2014.

1 Se verific en la suite vision la actividad, evidenciandose que el informe de fecha marzo 25
de 2023, cuyo objeto fue “actualizar la informacion, en la pagina Web de Fondo Rotatorio
de la Policia, de acuerdo con los lineamientos minimos obligatorios que establece la ley
1712 de 2014, cumple con los parametros establecidos en el plan anticorrupcién 2/4.

Subcomponente 2 lineamiento de transparencia pasiva

Realizar comité CRETQUIS
de manera mensual con el

fin de evaluar y analizar las Acta§ ee .
1 ueias informes reunion 23/01/2023 14/07/2023 Lider atencion 50%
que . Y realizadas en 01/07/2023 25/01/2024 al ciudadano
sugerencias relacionadas
el semestre

internas y externas de la
entidad.

1 Se verificd en la suite vision el acta de reunion semestral del comité CRETQUIS de manera
mensual con el fin de evaluar y analizar las quejas informes y sugerencias relacionadas internas y
externas de la entidad, se realizé fuera del tiempo estableciso.1/2

Subcomponente 3 criterio diferencial de accesibilidad
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Realizar un diagndstico de la

pagina Web en materia de Diaanostico Coordinador
1 accesibilidad y establecer Iar? de traba)('o 01/02/2023 31/05/2023 Grupo 100%
plan de trabajo para atender P ! Telematica

posibles debilidades.
1 se evidencio en la suite vision el diagndstico y plan de trabajo de la pagina Web en materia de

accesibilidad y establecer plan de trabajo para atender posibles debilidades, se realiz6 fuera del
tiempo establecido.

Subcomponente 4 elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacidn

B e e e e

Revisar y actualizar, con indice de
apoyo de los grupos de la informacion Coordinador
1 entidad el indice de clasificada y 15/02/2023 30/06/2023 Grupo 0%
informacion clasificada y reservada Telematica
reservada de la entidad actualizado
Realizar socializacion del Reqistro
programa de conservacion fl’lmgico o Coordinador 100%
2 documental y de sistema de fotoarafico 03/02/2023 29/04/2023 Grupo Gestion ok
conservacion a las asis%encia, y Documental

dependencias de la entidad

1 Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar

2 se evidencié en la suite vision el registro filmico y de asistencia de la socializacion del
programa de conservacion documental y de sistema de conservacion a las dependencias

de la entidad, se realiz6 fuera del tiempo establecido.

Subcomponente 5 monitoreo del acceso a la informacion publica

Crear y aplicar encuesta de

satisfaccion a las partes Informe de Lider de

1 interesadas, sobre resultados con  01/03/2023 28/04/2023 atencion al 50%
transparencia y acceso a la acciones a 01/09/2023 31/10/2023 . 0
h e o 2 ciudadano
informacioén puablica de la desarrollar
entidad.

1 se evidencio en la Suite Vision el Informe de resultados, con acciones a desarrollar de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion a las partes interesadas sobre transparencia y
acceso a la informacion publica de la entidad, se realiz6 fuera del tiempo establecido.1/2
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3.1.6. COMPONENTE 6 CODIGO DE INTEGRIDAD Y GESTION CONFLICTOS DE
INTERESES

Se pretende fortalecer la cultura de la transparencia y la participacion, la iniciativa propuesta esta
relacionada a la divulgaciéon y socializacion del Cdodigo de Integridad, como la de gestién de
conflictos de intereses.

Subcomponente 1 cédigo de integridad

Socializar el cédigo de RS

fotografico y

integridad a los servidores asistencia con Control 100%
publicos de la entidad, y 02/02/2023  30/05/2023 Disciplinario
fortalecer su nivel de sopo.rte de e Interno ol
apropiacion actividades
' desarrolladas
Registro
. o fotografico y
gsri‘)';ggi%‘"’r‘]mﬂgzigi de asistenciacon  02/02/2023  28/04/2023 gg(‘:tig’“'nario 50%
integridad, soporteN delas  14/08/2023  20/10/2023 Interno
campafias
desarrolladas
Realizar sensibilizacion en el
codigo General Disciplinario ~ Acta con Control 0%
vigente a fin de prevenir la registro 01/0/2023 30/08/2023  Disciplinario
ocurrencia de la falta asistencia Interno

disciplinaria.

1 Se evidenci6 en la suite vision el registro fotografico y asistencia, con soporte de las actividades
desarrolladas de la socializacion del cédigo de integridad a los servidores publicos de la entidad
para fortalecer su nivel de apropiacion.

2 Se evidencio en la suite visién el registro fotogréafico y asistencia con soporte de las campafias
desarrolladas de la apropiacion del codigo de integridad.1/2

3 Al verificar en la Suite Vision la actividad se encuentro sin realizar

Subcomponente 2 gestién conflictos de interés

Realizar sensibilizaciéon en

temas de conflictos de
intereses u declaracién

Registro
fotografico y

positiva, el cumplimiento de . - Oficina
asistencia con  01/03/2023 28/04/2023 8
12 Iy 015 sl 2018 € soporte de las  01/09/2023  20/10/2023  ASesora Sl
trdmite de los impedimento y L Juridica
X actividades
recusaciones de acuerdo
. desarrolladas
con el articulo 12 de la ley
1437 de 2011.
Actualizar y socializar el Documento Coordinador
Manual de Contrataciona  soporte de 01/04/2023  15/10/2023  CrUPO 0%
contratistas y servidores socializacion y Adquisiciones
publicos de la entidad, en publicacion y Contratos
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donde se realice énfasis en

la declaracién de conflictos

de intereses.

Liderar y gestionar el

desarrollo del curso

integridad, transparencia y

lucha contra la corrupcion Control y

establecido por la funcién seguimiento Olfere
3 s P 9 01/05/2023  31/08/2023  Asesora de 100%

publica (cump. Ley 2016 de del desarrollo i

Planeacion

2020), para que los todos los  del curso

servidores publicos y

contratistas de la entidad lo

realicen.

Elaborar seguimiento a la

publicacion de la declaracion

de bienes, rentas y conflictos -

. ’ Informe de Oficina de 100%

4 de intereses de los seguimiento 01/03/2023 09/06/2023 Control Interno ok

servidores publicos y
contratistas obligados por la
ley 2013 de 2019

Fuente: Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

1 Se evidencio en la suite visién el registro fotografico y asistencia, con soporte de las actividades
desarrolladas de la sensibilizacion en temas de conflictos de intereses u declaracién positiva, el
cumplimiento de la ley 2013 de 2019 y el tramite de los impedimento y recusaciones, de acuerdo
con el articulo 12 de la ley 1437 de 2011. Se desarroll6 fuera del tiempo establecido. 1/2

3 Se evidencio en la Suite Vision la gestion del desarrollo del curso integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion, establecido por la Funcién Publica (cump. Ley 2016 de 2020), para todos los
servidores publicos y contratistas de la entidad. Se desarrollo fuera del tiempo establecido.

4 Se evidenci6 en la Suite Vision el Informe de seguimiento a la publicacion de la declaracién de
bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos y contratistas obligados por la ley
2013 de 2019. Se realiz6 fuera del tiempo establecido.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento a las actividades del plan anticorrupcion, para el segundo
cuatrimestre del 2023, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012, se evidencié que las actividades programadas no se cumplieron en su totalidad.

En el plan tiene 83 actividades, para la fecha se programaron 52 actividades de las cuales se
realizaron 40 actividades dando un avance de 48.19%.

En lo que hace referencia al seguimiento del avance por componente, establecido en el plan
anticorrupcion, que debe realizar la Oficina de Control Interno, el resultado es el siguiente:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de Corrupcion
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Se programaron 7 actividades de este componente del Plan Anticorrupcion para su ejecucion en el
segundo cuatrimestre del 2023, las cuales se desarrollaron cuatro y faltaron 3 y hay una del primer
cuatrimestre que no se ha realizado, conforme a lo planeado y establecido en la entidad.

Componente 2. Racionalizacién de Tramite (OPA- otro Procedimiento Administrativo —
Proceso Créditos)

Para este componente se programaron 3 actividades para ejecutar en el segundo cuatrimestre del
2023, correspondientes al proceso créditos y cartera, se cumplieron en su totalidad de acuerdo con
lo planificado en el plan anticorrupcion.

Componente 3 Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana

En lo que se refiere a este componente 3, para el segundo cuatrimestre de 2023, se programaron
14 actividades, las cuales se ejecutaron 12 y faltaron realizar 2. Se desarrollaron conforme con lo
establecido al plan anticorrupcion.

Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano servicio al ciudadano.

En relaciéon con este componente de mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, en el
segundo cuatrimestre del 2023 se programaron 5 actividades. Se desarrollaron conforme con lo
establecido al plan anticorrupcion.

Componente 5 mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion

Con respecto a este componente 5, se definié ejecutar 4 actividades en el segundo cuatrimestre
del afio 2023, la cual se ejecutaron tres y una falto. Se desarrollaron conforme con lo establecido
al plan anticorrupcion.

Componente 6 CAdigo de integridad y gestion conflictos de intereses

De acuerdo con las iniciativas adicionales del plan anticorrupcién, en el segundo cuatrimestre del

afo 2023, se programaron 5 actividades y se realizaron 4 falto una actividad. Se desarrollaron
conforme con lo establecido al plan anticorrupcion.

RECOMENDACIONES

e Realizar las tareas en los tiempos planificados en el plan anticorrupcién, por cuanto se
evidenciaron tareas subidas de manera extemporanea y varias sin realizar.

e Darle continuidad al seguimiento, control y evaluacion de las actividades del plan
anticorrupcion; de tal forma que la entidad pueda asegurarse trasparencia y asertividad en
la informacion entregada a las partes interesadas.
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