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 Bogotá D.C., 17/10/2025 15:50
Al contestar cite Radicado: 2025-302-
00953-E

Fecha y hora: 17/10/2025
Remitente(s): CRECA  FORPO
Destinatario(s):ANONIMO ANONIMO
Correo: anonimo@anonimo.com
Folio: Oficio de 2 folio(s)
Anexos/Adjuntos:0

 

Señor
ANONIMO 
 
Asunto: Respuesta radicado 2025-302-02533-R

En atención al requerimiento allegado a la entidad el día 15/09/2025, por medio del radicado del 
asunto, a través del cual solicita (SIC)“… para solicitar no he podido comunicarme con un asesor de 
forpo ,para realizar mi crédito el cual fue aprobado hace un mesel cual fue aprobado hace un mes…”, 
comedidamente me permito dar respuesta de acuerdo con las consideraciones que se exponen a 
continuación:

En atención a su solicitud, a continuación, le proporciono los canales disponibles para brindarle la 
asesoría más adecuada:

1. PBX: 601 5803385, extensión 0. Al comunicarse, una asesora lo atenderá y lo dirigirá al área 
correspondiente según el motivo de su consulta.

2. Correo electrónico de atención al ciudadano: forpo@forpo.gov.co. 

Para poder ofrecerle una respuesta a su requerimiento, le solicitamos amablemente que envíe 
nuevamente su solicitud, incluyendo la siguiente información:

 Nombre completo.
 Número de identificación
 Numero telefónico
 Correo electrónico

 
 
Atentamente,
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Elaboró: Helen Tatiana Orjuela Mesa – funcionaria Grupo Créditos y Cartera
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