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1. Introduccién

Acorde con lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 “(...) El Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la
obligacion de remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento
para verificar su estricto cumplimiento”, en cumplimiento de esta obligacion la Oficina de Control Interno
presenta el informe con la evaluacién de la gestion cumplida en la vigencia 2019 por cada una de las
dependencias que integran el Fondo Rotatorio de la Policia.

La evaluacion se realiz6 a partir de la verificacion del cumplimiento de cada una de las metas
establecidas en el plan de accién para la vigencia 2019, tomando como fundamente la informacién de las
evidencias aportadas para demostrar su cumplimiento y que son la base para elaborar los indicadores de
logro establecidos.

La revisién de la informacion se efectué a través de la plataforma “Suite Vision Empresarial”, medio en el
cual se registran los resultados obtenidos, caracterizacion de los procesos y los indicadores estratégicos
y de procesos.

A partir de los resultados la Oficina de Control Interno, como evaluador independiente, presenta
recomendaciones por cada uno de los procesos evaluados.

2. Objetivo

Evaluar la gestion de las dependencias en la vigencia de 2019.
3. Contenido del informe

La evaluacién se realizd para los 14 procesos identificados por la entidad, como se anuncia a
continuacion:

e Proceso Direccionamiento Estratégico

) FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Direccionamiento Estratégico Oficina Asesora de Planeacién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Plan de acciéon

Objetivo estratégico: Fortalecer la gestion integral de la Entidad.
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Objetivo especifico. Consolidar el modelo integrado de planeacion y gestion en los procesos de la
entidad - MIPG

4. COMPROMISOS | 5 MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

SEEAP'—”\SE\I‘ETT?VO 51. 52, 5.3. ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTAD RESULTAD
INSTITUCIONAL CADO SU © sU °
31 de marzo El indicador evallia las 4 perspectivas de
93.21% la entidad a saber: cliente, financiera,
procesos Internos,  aprendizaje vy
30 de junio crecimiento.
94.10%

Se proyectd para la vigencia 2019 una
meta del 97%, evidenciandose que para
el primer trimestre la meta fue inferior a la

Asesorar y dirigir a

la Enti nol 30de ,
c?efinic;[éiad e d: septiembre programada, toda vez que la perspectiva
: . 95% financiera no logr6 las metas en
lineamientos - o S ;

estratéaicos e Cumplimiento obligacién y compromiso.

°g e | del  BSC -

permitan B . .,
alanced Para el segundo trimestre no se cumplié

estructurar,

. . Scorecard con la meta por cuanto el proceso de

ejecutar realizar X - .

L (perspectiva créditos presenté un margen de error en
seguimiento Y | cli 0 .
control a los qlente, cero (0), por cuanto no se cor_1:[o con

lanes. proaramas financiera, presupuesto, para la colocacién de
P o éct%s gcon o| | Procesos créditos.
y proy ’ Internos,

fin de responder

aprendizaje y Para el 3° trimestre del 2019, el resultado

gLﬁt'ﬁfnTeiqée de g crecimiento). digjerggre logra situarse en el rango de excelente
implimient o frente a la meta establecida.
misién, visién y los 97.74%

objetivos

L En el cuarto semestre no se describieron
estratégicos.

la causa y el efecto, ni se dejaron
soportes de los resultados alcanzados.

Si bien se realizaron actividades de
seguimiento, es importante que se
publiquen los soportes de su ejecucion.

31 de marzo Frente a la meta establecida, los

Eflc_:a_ma 100% resultados alcanzados en el primero,
actividades de . .
o oo o, | segundo y tercer trimestre se ubican en el
seguimiento 30 junio 100% rango de excelente
, El logro obtenido se presenta por la
30 soeptlembre oportunidad en el seguimiento de planes,
100% PAA externo y proyectos de inversién,
31 diciembre | €SPacios donde se gljeneran c?m'promlsgs
Estratégico ND% para asegurar e cumplimiento  de
— resultados. En el cuarto trimestre no se
30 de junio evidenci6  informacién que permitiera
100% validar los resultados.
30 de
septiembre Si bien, se realizan actividades de
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100% seguimiento, es importante que se
31 de | publiquen | | idencian |
diciembre publiquen los soportes que evidencian los
ND% resultados.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019
Tareas Tareas Total de . .
; Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas a Cumplidas a Tareas , o
01-01-2019 13-12-2019 Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
08 08 08 0 13/12/2019 100%

Se verificé en la suite vision empresarial el plan de accién, observando el cumplimiento del 100%,
de las tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Para mantener los resultados, es importante continuar con los seguimiento de los diferentes planes y
programas de la Entidad; de otra parte, se recomienda anexar en la suite visién, las causas, efecto,
solucién y soportes de las evidencias de los resultados obtenidos.

e Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

OFICINA DE CONTROL INTERNO

, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

1. PROCESO:

Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Oficina Asesora de Planeacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accién

Objetivo estratégico. Consolidar el enfoque integral de gestién en la entidad

Objetivo especifico. Desarrollar las fases para la Implementar el sistema de Gestién Integral HSEQ
(1S09001:2015, ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007)

4. COMPROMISOS | 5 \MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.2. ]

5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO 5.1. INDICADOR RESULTAD | 22 TADO
INSTITUCIONAL @)
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Direccionar, asesorar y 31 de marzo

orientar a la Entidad a --6%

través de la _planggcién 30 de junio

Implementar, ejecucion vy 94% La meta proyectada para este

control de politicas indicador fue del 97%, no

lineamientos directrices 30 . de | obstante al inicio no se

métodos y funcionamiento ;gg)/nembre dispusieron de recursos para
o

en la implementacion,
mantenimiento, mejora
continua de los sistemas
de gestion y administraciéon
de riesgos, para alcanzar
resultados eficaces,
eficientes y efectivos que

Cumplimiento de
indicadores de los
procesos

Indicador del proceso

créditos, en los trimestres de
junio, septiembre y diciembre
se obtuvo un rango de
excelente; sin embargo no se
evidencian los registros de
causa, efecto en los periodos
2vy4°.

31 de
satisfagan las necesidades diciembre
0 expectativas del cliente 94 No se registras soportes en
y/o partes interesadas, ninguno de los periodos
previniendo la analizados.
contaminacién del medio
ambiente y la
materializacién del riesgos.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019
Plalaerae;:s a Cu-lr;1aprlei}§ass a Trc;[?elgse Tareas Fecha Final Porcentaje de
01/02/2019 20/12/2019 Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
05 05 05 0 20/12/2019 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se requiere el diligenciamiento de la causa, efecto, solucién y la publicacién de los soportes en cada

uno de los trimestres analizados.

Plan de Accion

El proceso cumplié en un 100% de las actividades programadas para la vigencia 2019; por lo tanto,
se invita a continuar con el seguimiento y control oportuno de sus actividades.
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e Mercadeo y comunicaciones

FORMATO EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO:
Mercadeo y Comunicaciones

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Grupo Mercadeo y Comunicaciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivos estratégicos. Incrementar la capacidad para responder a los requisitos de la policia

nacional, sector defensa y entidades del estado.

Obijetivos especificos: Ampliar el portafolio de productos o servicios

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO |5.1. 5.2 53 ANALISISDEL
INSTITUCIONAL INDICADOR | RESULTAD [RESULTADO POR EL LIDER
) DEL PROCESO
La meta programada fue del
31 de marzo | 95%, se obtuvo un resultado
98.39% excelente, por cuanto superé
la meta proyectada. El
proceso Mercadeo y
o Comunicaciones evaluaron
30 dejunio |3 satisfaccion del cliente
100% interno, alcanzando
Direccionar y gestionar el mercadeo resultados excelentes,
y las comunicaciones con clientes y Satisfaccion identificando la percepcion
partes interesadas a través del del cliente | 30 de | del cliente en cuento a los
desarrollo de estrategias efectivas interno septiembre | servicios prestados por el
para que permitan el crecimiento y MEYCO 100% mismo.
posicionamiento del Fondo Rotatorio
de la Policia. El Proceso Mercadeo vy
Comunicaciones logro suplir
las necesidades de los
31 de usuarios internos, por medio
. de los diferentes correos
g'g'ggzre electrénicos, papel tapiz vy

disefio de piezas para los
diferentes eventos de la
Entidad.
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La meta programada fue del

Nuevos 100% al verificar los

productos y/o antecedentes en la herramienta

servicios 31 de |Suite  Vision  arroja  un

MEGA Diciembre cumplimiento del 100% del
100% indicador, pero no se registran

antecedentes de Causa, Efecto
Solucién, ni soporte alguno

como evidencia del
cumplimiento
Incrementar La meta programada para este
el nivel de indicador fue del 100%, al
percepcién de verificar los antecedentes en la
credibilidad y 31 de herramienta Suite Visién arroja
confianza en| . . un cumplimiento del 89.90%,
Estratégico cuanto a diciembre acorde con el informe anexo
g
calidad, 89.90% de 1034 correos enviados,
oportunidad y |~ """ respondié solo el 12%, que
servicio que equivale a que solo 128
ofrece la usuarios dieron respuesta a la
Entidad encuesta.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019

Tareas
Tareas Total de .
Plgqc_afg_as Cumplidas a| Tareas Pe-lr-weéiriee?w?es Fg::ahnae;ljnaal Porcentaje de cumplimiento
20-12-2019 | Planeadas
2019
28 28 28 0 20-12-2019 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

INDICADORES:

Se requiere que el proceso registre cada uno de los resultados de los indicadores con sus respectivos
soportes y analisis de los mismos (Causa, Efecto, Soporte y Solucién).
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e PROCESO CONTROL ETICO DISCIPLINARIO

, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO:

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Control Etico Disciplinario

Grupo Control Disciplinario Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accién

Objetivo estratégico.

Afianzar la cultura organizacional

Objetivos especificos. Promover los principios y valores, acuerdos y compromisos éticos que permita
fortalecer los comportamientos integrales de los servidores publicos del Forpo
Consolidar una justicia oportuna y efectiva en el proceso disciplinario.

4, COMPROMISOS | 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL "5 1. INDICADOR 52. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL RESULTA
OBJETIVO DO RESULTADO
INSTITUCIONAL
Se defini6 para cada uno de

31 de | los trimestres lograr el 100%,
Desarrollar actividades de Marzo se evidencié su cumplimiento,
caracter preventivo que 100% logrando una calificacién de
permitan  afianzar los excelente. Se realizaron
principios y  valores _ | camparias de sensibilizacién, a
institucionales en  los 30 de Junio | través de charlas y videos en
servidores publicos del | Eficacia en la Promocion 100% temas como comportamiento
Fondo Rotatorio de la | de la ética. ético, sensibilizacién cdédigo de
Policia, con el fin de 30 de Sep integridad MIPG, principios vy
generar conciencia frente 100% valores, administracion  del
a comportamientos que riesgo en su nueva
infringen las normas de metodologia, cddigo general
caracter disciplinario en 31 de Dic | disciplinario, tabla ley
caso de que presente 100% disciplinaria sobre los principios

este tipo de
comportamientos, realizar
las investigaciones
pertinentes que permitan
fortalecer controles en la
entidad y aplicar las
sanciones correctivas
correspondiente de Ley.

y valores y solidaridad.

Eficacia en las
indagaciones preliminares

Junio 100%

Dic 100%

Se cumplié¢ con el 100%
propuesto para los dos
semestres, logrando  una

calificacion de excelente. Se
realizaron cinco (5)
indagaciones preliminares vy
seis (6) indagaciones

F-1.1-28V1
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disciplinarias.
o Acorde a los términos exigidos
Desarrollar actividades de ) en la Ley se evidencié un
caracter preventivo que ?O ‘1/9 Junio | ¢ mplimiento excelente en las
permitan afianzar los Eficacia en las 00% actuaciones procesales,

investigaciones

considerando que la meta

principios 'y valores disciplinarias establecida en cada semestre
institucionales ~ en  los .| para este indicador fue del
servidores publicos del 31 de Dic | %50,
Fondo Rotatorio de la 100%
Policia, con el fin de
generar conciencia frente La meta establecida para este
a comportamientos que .. | indicador fue del 100%, la cual
infringen las normas de 30 fe Junio | se cumplié en los dos periodos,
caracter disciplinario en 100% con una calificacién de
caso de que presente excelente. Evidenciandose
este tipo de sensibilizacion en  siete (7)
comportamientos, realizar | Indicador Estratégico- temas relacionados con los
las investigaciones | Afianzar la integridad de principios y valores que se
pertinentes que permitan | principios y valores en los manejan en la entidad,
fortalecer controles en la | servidores publicos 31 de | afianzando la integridad de la
entidad vy aplicar las diciembre ética en los servidores
sanciones correctivas 100% publicos que prestan sus
correspondiente de Ley. servicios en el Fondo Rotatorio
de la Policia.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019
Tareas Tareas
. Total de .
Planeadas | Cumplidas Tareas Fecha Final . -
a 01-02- a 20-12- ;?;ﬁ::das Pendientes | Planeada Porcentaje de cumplimiento
2019 2019
10 10 10 0 20-12-2019 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Dar continuidad a los controles establecidos, de manera que se le dé continuidad a los logros

alcanzados.

Indicadores — Plan de accion

El proceso cumplié con las metas programadas para los indicadores; asi mismo, con el plan de accion,
cumplieron en un 100%, por lo tanto se recomienda continuar con el respectivo control y seguimiento.
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e PROCESO CONTRACTUAL

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Contractual Grupo Adquisiciones y Contratos

Construcciones

Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos

Comercio Exterior

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad de los productos y servicios.

Objetivo especifico: Implementar mejoras que permitan que el proceso contractual sea efectivo en el
cumplimiento de las obligaciones con los clientes.

Objetivo Proceso: Adelantar el proceso de contratacion oportunamente para la adquisicion de bienes,
servicios, obras, consultoria y enajenacién de bienes en desuso.

4. COMPROMISOS | 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL | 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO  DEL | INDICADOR | RESULTAD
OBJETIVO O

INSTITUCIONAL
Suscribir convenios y/o | Eficacia en la|31 de marzo|La meta proyectada para la vigencia

contratos contratacién | 100% 2019 fue del 95%, para lo cual se
interadministrativos, cuyo 30 de junio|realizd la aplicacion de nueve (9)
objeto se enmarca en la 111.70% encuestas, con calificacion buena o
adquisicién de bienes y 30 de | excelente, alcanzando un rango de
servicios (proyectos de septiembre excelente del 100%.

obra civil) y enajenacion 95%
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de bienes en desuso, 31 de | Para el primer trimestre se adjudicaron

desarrollando

en sus
modalidades,
satisfaciendo
necesidades
clientes.

ejecucién a través de los
procesos de contratacion

diciembre
96.33%

42 procesos, quedando desiertos 5,
obteniendo un rango de excelente.

En el segundo trimestre se adjudicaron
105 procesos, quedando desiertos 11,
por lo tanto se superdé la meta del
indicador en un 11,70.

Para el tercer trimestre se obtuvo un
resultado del 95% del indicador, se
proyectd adjudicar 120 procesos, de
los cuales 09 se declararon desiertos.

Al verificar los resultados arrojados en
el cuarto trimestre, se evidenciaron 98
procesos adjudicados y 7 desiertos, por
lo tanto el indicador arroj6 un
porcentaje del 96.33%, por cuanto se
tenian proyectados 109 procesos para
adjudicar.

Satisfaccion del
Cliente ADCON

31 de marzo
90%

La meta establecida para este
indicador fue del 95%, se evidenci6

30 de junio para el primer trimestre un
83.33% cumplimiento del 90%.
30 de
septiembre Para el segundo ftrimestre se
94.12% evidencia un cumplimiento del 83.33.
31 de En el acapite de causa, efecto y
diciembre solucion no se describe el analisis del
100% porque se obtuvo este resultado.
En el tercer y cuarto trimestre se
obtuvo un resultado de excelente, por
cuanto se realizaron encuesta a través
del aplicativo RIGHTNOW, lo cual dio
como resultado una  muestra
significativa para evaluar la
satisfaccion del cliente en el proceso
de adquisiciones y contratos
Satisfaccion del | 31 de | La meta proyectada para la vigencia
Cliente CONS | diciembre 2019 fue del 95%, con una medicién
100% anual, para lo cual se realiz6 la

aplicacién de nueve (9) encuestas,
con calificacibn buena o excelente,
alcanzando un rango de excelente
del 100%.

Satisfaccion de
cliente OCOEX

31 de marzo
100%

La meta proyectada para la vigencia
2019 fue del 100%, al verificar la

F-1.1-28V1
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30 de junio|codificacibn de las encuestas
100% realizadas, se evaluaron 50 en los
30 de |cuatro trimestres, se evidencié un
septiembre rango de excelente del 100% del
100% cumplimiento, se cumplié con eficacia
31 de |los tiempos de respuesta para las
diciembre operaciones de desaduanamiento y
100% exportacion que se realizan en el
grupo.
Medicion 144% La meta proyectada para la vigencia
Cumplimiento 2019 fue del 95%, al verificar los
de proveedores resultados en la suite visiébn se
ADCON evidencia que se superd la meta,
alcanzando el 144%.
Se recomienda hacer una revision del
indicador, para que su medicién sea
real y revele los resultados
alcanzados por el proceso.
Salida 30 de junio|La meta proyectada para este
Conforme 94.95% indicador fue del 96%, en el primer
ADCON semestre el indicador arrojo un
porcentaje del 94.95%
evidenciandose la concertacién de 99
3_1 , de contratos, de los cuales cinco (5) se
diciembre les realizaron actos administrativos
99.40%

tendientes a corregir alguna clausula
o término que por error de digitacion
hubiera quedado incorrecta.

Para el segundo semestre el
indicador arroj6 el 99.40%, teniendo
en cuenta que durante el semestre se
celebraron 166 contratos, de los
cuales solo a uno (1) se le realiz6
acto administrativo tendiente a
corregir alguna clausula o término que
por error de digitacion hubiera
quedado incorrecta

Satisfaccion
Proveedor
ADCON

31 de marzo
100%

30 de junio
100%

30 de
septiembre80
%

100%

La meta proyectada para la vigencia
2019 fue del 98%.

En el primero y segundo trimestre se
evidencia un cumplimiento del 100%.
Al verificar los soportes en la suite
vision de la tabulacion de las
encuestas no se  encontraron
registros; por lo tanto, no se puede
verificar el resultado alcanzado; esta
misma situacion se presenta para el
tercer y cuarto trimestre periodo.
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http://suiteve.forpo.gov.co:9090/suiteve/base/presentation?soa=7&_sveVrs=866120191127&mdl=ind&id=2297197&date=20200127235912&period=0&current=0&initialDateCalendar=20200127000012&os=0D9DE4337E890982CC62D7280E446CA1&baseObject=8538
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Seguimiento 31 de marzo |La meta proyectada en el indicador
Convenios y| 87.88% para la vigencia 2019 fue del 90%,
Contratos 30 de | este indicador permite evaluar la
Interadministra | junio100% oportunidad en el seguimiento de los
tivos convenios y/o contratos
30 de interadministrativos a partir de los
septiembre informes de ejecucioén P
98.48% ) '
3i1ciembre de AI .\,/erificar los rlegistros en la .suite
97 14, visibn empresarial se evidencia el
e cumplimiento en cada uno de los
periodos  evaluados, con sus
respectivas causas, efecto y soportes.
Cumplimiento |30 de junio|La meta proyectada fue del 95%,
en la entrega|100% evidenciandose que se programé
de proyectos para el primer semestre del afio 2019
de obra civil 31 de la entrega de seis (6) proyectos de
CONS diciembre | Obra civil, de los cuales no pudieron
100% ser entregados dos (2) por causas no
atribuibles al proceso, realizandose la
entrega de cuatro (4) proyectos de
obra civil para el primer semestre del
afo 2019.
Se programé para el segundo
semestre del ano 2019 la entrega de
diecisiete (17) proyectos de obra
civil, de los cuales no pudieron ser
entregados doce (12) por causas no
atribuibles al proceso, realizandose
la entrega de cinco (5) proyectos de
obra civil para el segundo semestre
del afo 2019.
MEGA Covin No de contratos | 31 de| La meta proyectada fue la de
suscritos  con | diciembre suscribir 4 nuevos contratos con
clientes nuevos | 100% entidades del Estado, que permitan

el incremento de la rentabilidad del
FORPO. Al verificar  los
antecedentes se evidencié que se
suscribieron 9 contratos, lo que
permite evidenciar un logro del
125%.
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6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019
Tareas Tareas Total de Tareas Tareas Porcentaje de cumplimiento
Planeada | Cumplidas a Planeadas Pendientes
s 29-12-2019
02-01-
2019
10 10 10 0 100%
29 -12- 2019

6. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
7

Se recomienda diligenciar el analisis causa, efecto, solucién y anexar el soporte como evidencia de la
actividad realizada. En algunos indicadores en la suite visibon empresarial no se realizan los
comentarios del indicador y el registro de las evidencias de donde se obtuvieron el resultado.

En la herramienta suite vision empresarial el plan de accion esta registrado el cumplimiento del 100%,
de las tareas planificadas.

e Talento Humano

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Direccionamiento del Talento Humano

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Asegurar una gestion efectiva del talento humano- Asegurar una Fortalecer la
Gestion y el Bienestar del Talento Humano

Objetivo especifico: Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral en la Entidad —Afianzar la
Gestion del conocimiento en todas las dependencias de la Entidad Implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo 2- clima laboral en todas las dependencias, 3-Identificar los requisitos
legales que sean aplicables en materia de riesgos laborales para salud en el trabajo. 4- Identificar
los peligros y valorar los riesgos laborales de la entidad.

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SEets)

5
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Titulo™:

Informe de evaluacién por
dependencias 2020

Fecha?:
2020-01-31

Pagina 16 de 31

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL RESULTADO
CUMPLIMIENTO DEL | INDICADO | RESULTADO
OBJETIVO R
INSTITUCIONAL
Cobertura 100% De acuerdo del plan especifico
de de emergencias de 2019 se
participacion programaron simulacros en las tres
a simulacros sedes, sin embargo no se evidencia
registro en los indicadores, la participacion
de todos los funcionarios, como se indica
en el indicador la participacién de 1333
Direccionar y gestionar |Nivel de |30 de junio La meta establecida para este indicador
el Talento Humano |impactode [90% fue del 90%, la cual se cumpli6 en los
mediante la aplicacion, dos periodos con una calificacion
seguimiento y control | las de excelente. Se evidencia el
efectivo de la Gestion |capacitacion cumplimiento de las actividades
Humana por programadas en el Plan de Capacitacion,
competencias, 3_1 , de Reinduccion y Entrenamiento
propendiendo por el d|c°|embre mediante informes semestrales con
fortalecimiento del 91% sus respectivos soportes.
bienestar, la Calidad de |Responsabili [30 de junio |La meta establecida para este indicador
vida y el buen |dad Social |13.83% fue del 100%, la cual se cumpli6 en los
desempefio laboral de dos periodos con una calificacion
los servidores publicos, de excelente, este indicador permite medir
efectuando una gestion la inclusién de personas socialmente
preventiva de salud y menos favorecidos con
seguridad en el trabajo. caracteristicas especiales vinculados al
31 de Fondo Rotatorio de la Policia, entre
diciembre11.06 los cuales se destacan n_1adres qabeza
)y ) de hogar, personal con discapacidad,
° adulto mayor y grupos étnicos entre
otros, hecho que permite el cumplimiento
del Plan nacional de Desarrollo y da
cuenta de la responsabilidad social como
entidad publica.
Enfermedad | 30 de junio ND La meta establecida para este indicador
Laboral fue del 0.45%, al verificar los registros en
Entidad 31 de la herramienta Suite Visién de
- (Causa, Efecto, solucion y soportes
diciembre ND se evidencia sin diligenciar, describiendo
en los dos periodos ND, por lo tanto
este indicador no pudo ser analizado, por
no contar con antecedentes.
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Frecuencia |ND, en ninguno La meta establecida para este indicador
de de los meses fue del 0.50%, con una periodicidad
accidentalid mensual, al verificar los registros en
ad laborales la herramienta Suite Visién de causa,
Admon efecto, solucidon y soportes se evidencia
que se encuentran sin
diligenciar, describiendo en los 12
periodos ND; por lo tanto, este indicador
no pudo ser analizado.
Frecuencia |ND en ninguno La meta establecida para este indicador
de de los meses fue del 0.40%, con una periodicidad
accidentalid mensual al verificar los registros en la
ad laborales herramienta Suite Visién de causa,
Facon efecto, solucioén y soportes, para los
meses de enero a septiembre no
se registraron antecedentes en
estos periodos registrandose en la
suite vision ND.
En el mes de octubre se registraron
tres reportes de accidentes de trabajo a
la AXA Colpatria, arrojando un resultado
del 22% del indicador; para los meses
de noviembre y diciembre no se
evidencian registros en la herramienta
suite vision; por lo tanto, es importante
que se analice este indicador en la
periodicidad establecida.
Frecuencia |ND en ninguno La meta establecida para este indicador
de de los meses fue del 100%, con una periodicidad
accidentalid mensual, al verificar los registros en
ad laborales la herramienta Suite Vision de causa,
Funza efecto, solucion y soportes para los
meses de enero a septiembre no
se registraron antecedentes.
En el mes de octubre se registrd un
reporte de accidente de trabajo a la
AXA Colpatria, arrojando un resultado
del .48 del indicador.
Para los meses de noviembre y diciembre
no se evidencian registros en la
herramienta suite vision.
Estratégico Afianzar la|¢?7? &??
Gestion  del
conocimient
o0 en todos
las
dependenci
as de la

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fecha2:
2R Titulo™ . 2020-01-31
) Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 18 de 31
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
entidad
Incrementar | ?7? &??

el nivel de
satisfaccion
del clima
laboral de la
entidad

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019

Tareas Tareas Total tareas Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas | Cumplidas a planeadas Eendlente Planeada cumplimiento
14 14 14 0 10-12-2019 100%

Se verificd en la suite vision empresarial el plan de accién, observando el cumplimiento del 100%
de las tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda revisar las formulas y periodicidad de los indicadores, frecuencia de accidentalidad
laborales Admon, Facon y Funza del indicador. Considerando la probabilidad de que no todos los

meses se presentan accidentes laborales

Es importante que se registren en la suite visién todos los antecedentes de causa, efecto, solucion y
soporte, como evidencia del cumplimiento de las actividades establecidas para el cumplimiento del
indicador, por cuanto en el analisis de algunos indicadores no se encontraron evidencias del

cumplimiento.

e PROCESO TELEMATICA

1. PROCESO:
Telematica

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Grupo Telematica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accién:

Objetivo estratégico: Fortalecer la gestion integral de la entidad
Incrementar la comercializacién de productos y servicios en el pais
Fortalecer y asegurar la infraestructura
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Objetivo especifico: Optimizar y modernizar las TIC en los procesos de la entidad
Crear una plataforma electrénica para comercializar productos y servicios

Implementar el sistema de seguridad de la informacion
Disminuir el consumo de papel del FORPO.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL

OBJETIVO INSTITUCIONAL

MEDICION DE COMPROMISOS

5.1.
INDICADOR

5.2.
RESULTADO

ANALISIS DEL
RESULTADO DEL LIDER
DEL PROCESOS

Actualizar, mantener y
soportar el hardware vy
software pertenecientes al
FORPO, apoyando
tecnologicamente la
operacion de los procesos
para la generacion de
productos servicios,
orientados a la entidad en la
formulacién de  politicas,
resguardando la informacion y
realizando una gestién
preventiva de seguridad vy
salud en el trabajo vy
controlando los  aspectos
ambientales asociados.

Satisfaccion del
cliente interno
de telematica.

31/enero 91.16%

28/ febrero
93.60%
31/marzo 92.00%

30/Abril 90.40%

31/mayo 93.20%

30/junio 88.60%

31/julio 92.00%

31/agosto
93.80%

30/septiembre
92.00%

31/octubre
93.60%

30/nov 94.40%

31/dic 91.60%

La meta proyectada para la
vigencia 2019 fue del 95%,
los resultados obtenidos de
las evaluaciones de los
funcionarios, para 11 meses,
equivale a una calificaciéon
excelente; sin embargo en el
mes de junio bajo la
calificacién la calificacion a
buena 88.60.

De manera general el
promedio de los resultados
obtenidos por los servicios
prestados por la mesa de
ayuda son de calificacién
excelente.

Funcionamiento
Plataforma tic
telematica

31/enero
100.00%

28/%
100%

febrero

31/marzo 100%

30/ abril 100%

31/ mayo
94.29%

30 junio 100%

31/julio 100.00%

31/agosto
97.14%

30/septiembre
100.00%

31/octubre
100%

La meta proyectada para la
vigencia 2019 fue del 99%;
los resultados arrojan que se
cumplieron con el
funcionamiento del sistema
TIC en 11 meses.

Sin embargo, en el mes de

mayo se presentd una
calificacién buena del
94.29%, esto porque se
materializ6 el riesgo de

interrupcién del servicio del
sistema de gestién
documental Orfeo.

La situacién se present6 por
el apagado del servidor host
fisico, viéndose afectada la
comunicacion de la entidad,
al respecto se llevé a cabo
un plan de contingencia para
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30/nov 97.14%
31/dic 100.00%

normalizar el
funcionamiento.

De manera general el
promedio de los resultados
obtenidos son de calificacion
excelente.

consumo de
papel en la
Entidad

Reduccion del | 30/ junio

12.9%

31/diciembre
-14.31%

La meta proyectada fue del

15%, los resultados
alcanzados en el primer
semestre arroja una

calificacibn  buena  con
12.9%.

Para el segundo semestre
de 2019 aumentaron los
consumos del papel de
todos los procesos,
obteniendo un resultado
negativo del -14.31%, para
una calificacién deficiente.

proyecto
las TIC

Estratégico

Implementar un | 31diciembre

optimizacién de

de | 100%

La meta proyectada para
este indicador fue del 100%,
el cual hace referencia una
de las actividades del
proyecto “fortalecimiento de
la infraestructura, logrando
una calificacion de

excelente.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019
Tareas Planeadas a Tareas Total de Tareas Fecha Porcentaj
01-01-2019 Cumplidas a Tareas Pendientes Final e de
31/12/2019 Planeadas Planeada cumplimi
ento
21 21 21 0 26/12/2019 | 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con respecto al indicador “Reduccion del consumo de papel en la Entidad”, se deben afianzar los
programas “Uso Eficiente de Papel” o buscar otras alternativas para evitar el consumo masivo de

hojas.

Plan de Accién

Como indicador estratégico “Implementar un proyecto de optimizacion de las TIC”, se observa un
contrato para la adquisicién de bienes y servicios para proyecto, esto hace referencia a una de las

actividades.
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e PROCESO CONTROL INTERNO

1. PROCESO:
Control Interno

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Oficina de Control Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion

Objetivo estratégico: Fortalecer la gestidn integral de la entidad

entidad MIPG

Objetivo especifico: Consolidar el modelo integrado de planeacién y gestién en los procesos de la

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMF(’)'-E';'B"EE’I\‘VTS DEL 5.1. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
INDICADOR RESULTADO RESULTAD
INSTITUCIONAL SU ©
La Oficina de Control Interno elaboro
la ficha técnica para conocer las horas
que los auditores utilizan al llevar a
: Dic 31 cabo las auditorias. Frente al ejercicio
Horas auditor 91% la Oficina pudo detectar que se llevan
a cabo mas horas de auditoria que las
planeadas. Sin embargo, se cumplié
con el programa de auditoria.
Evaluar y asesorar de
manera independiente
y objetiva de ?a gestion 31 d9e7r;arzo A través del cumplimiento del Plan de
de la entidad. a través _° _ accion la Oficina de Control Interno
de herramientas | Cumplimiento 30dejunio | evalia  trimestralmente las
sistematicas y plan de 100% actividades proyectadas y ejecutadas
disciplinadas para actividades de 30 de sep durante el ano, evidenciado en el
agregar valor y Control Interno 92% cumplimiento de las actividades
contribuir al logro de 31 de dic obteniendo una calificacion de
los objetivos. 98% excelente.
30 de junio La Oficina de control Interno llevo a
90% cabo durante la vigencia actividades
con enfoque hacia la prevencion
Satisfaccién de dirigidas a los funcionarios del
la cultura de ) FORPO, por tal motivo se realizaron 2
Control 319d5e°/D|c encuestas frente a la aceptacion y

satisfaccion de la cultura de control
obteniendo un resultado de logré
excelente en el segundo semestre.
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6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de | Tareas Fecha Final | Porcentaje de
Planeadas a | Cumplidas a | Tareas Pendientes Planeada cumplimiento
01-01-2019 01/01/2018 Planeadas

16 16 16 0 20/12/2019 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Plan de accion

Se recomienda continuar con las actividades de control y seguimiento a las metas del proceso.

e PROCESO GESTION DOCUMENTAL

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Gestién Documental Grupo de Documentacién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad de productos y servicios

Objetivo especifico: Fortalecer la gestion documental de la Entidad, en cumplimiento con los requisitos
aplicables.

Caracterizacion

La caracterizacion verificada, corresponde al 29 de diciembre de 2017, se encuentra publicado en la
Forponet.

Caracterizacion del Abril 31 La meta proyectada para la
proceso 100% vigencia 2019 fue del 100%; los
resultados registrados informan
o Julio 31 que se dio cumplimiento a la
1- Eﬂcaqlg enla 100% meta establecida de recepcion y
distribucion de distribucién de documentos, sin
documentos Oct 31 que se presenten situaciones
100% que evidencien incumplimiento

Dic 31 en los tiempos de entrega.

100%

La meta proyectada para la
vigencia 2019 fue del 90%; los

J:ch())o? resultados del proceso dan
cuenta que se revisé la totalidad
de los archivos y, que, tan solo

2-Estado archivos de un proceso tiene acciones por
gestién mejorar en primer semestre.
Para el seqgundo semestre todos

Dic 31 los procesos cumplieron con la

100% organizacién de los archivos; sin

embargo, no hay soportes que
refleje ese resultado.

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz:
2 Titulor . 2020-01-31
, Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 23 de 31
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

La meta proyectada para la
vigencia 2019 fue del 95%; pero
en el primero y cuarto trimestre
no hay comentarios ni
documentos adjuntos.

En el segundo vy tercero
trimestre, el proceso aplicé una
100% encuesta de satisfaccion por
teléfono para conocer la
percepcion del cliente interno
frente al proceso de gestién
documental, se obtuvo un
resultado del 100% sobre la
meta del 95%, alcanzando un
logro del 105%.

3- Satisfaccioén clientes
de gestién documental.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019

Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de cumplimiento
Planeadas | Cumplidas | Tareas Pendientes | Planeada
Planeadas
4 4 4 0 29/12/2019 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda incluir en las fichas técnicas los documentos que soporten los resultados de los
indicadores.

En la herramienta suite visién empresarial el plan de accién esta registrado el cumplimiento del 100%,
de las tareas planificadas.

e PROCESO ASESORIA LEGAL

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Asesoria Legal Grupo de Juridica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Lanzar la cultura organizacional de la Entidad.

Objetivo especifico: Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de la
Entidad.

Caracterizacioén

La caracterizacién verificada, corresponde al 28 de Junio de 2019, se encuentra publicado en la
Forponet.

N° AREA O CALIFICACION EN CALIFICACION | OBSERVACIONES
DEPENDENCIA. LASUITEVISION |DELA
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DEPENDENCIA
1 | Proceso de Asesoria | Plan 100 | 3,30 PLAN
Legal Estratégico ESTRATEGICO: Se
determind el “Afianzar
la cultura

organizacional de la
Entidad”, Se evidencié
que realizaron las
sensibilizaciones,
capacitaciones y etc.
Plan de 100 3,30 PLAN DE ACCION:
accion Se determinaron nueve
actividades para dar
cumplimiento, al
indicador de afianzar la
integridad (principios y
valores) en los
servidores publicos de
la Entidad, evidenciado
el registro con sus
evidencias

Mega N/A
Procesos 100 | 3,30 PROCESOS: Enla
caracterizacion se
establecieron tres
indicadores como es el
porcentaje de procesos
juridicos atendidos, 2)
Prevenciéon dano
antijuridico, se realiz
el control a los
indicadores de control
establecido en el
manual del dafo anti
juridico, por parte del
Proceso de Asesoria
Legal. 3) Gestion
Comité Conciliacion.

Total 100 | 10,00

Recomendaciones

1- Al revisar el Plan Estratégico el objetivo del Proceso Asesoria Legal, “Afianzar la cultura
organizacional de la Entidad” se observd que en la suite vision empresarial no fue creado el link para que
el proceso efectuara el andlisis (causa, efecto y solucién) con sus evidencias, como fueron las
sensibilizaciones realizadas en el afo.

2- Se evidencié que en el plan de accidn se proyecto realizar nueve (9) actividades, las cuales se
realizaron; sin embargo, de acuerdo a suite visidn empresarial, seis (6) tareas se cumplieron dentro del
término establecido.
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3-

Al verificar el indicador Dafio Antijuridico, la evidencia del indicador se observa que publicé el
manual del dafio antijuridico, se elabord el manual del dafio antijuridico, se establecié un plan de accion,
pero no se evidenci6 el control de los indicadores, como son: el nUmero de capacitaciones establecidos
como es la falta de conocimiento de la personal de talento humano y el seguimiento.

PROCESO CREDITOS

1. PROCESO:

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Proceso de Créditos

Grupo Créditos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Incrementar los bienes y servicios con altos estandares de calidad.

Objetivo especifico: Incrementar la colocacion de créditos a nivel nacional.

Caracterizacion

La caracterizacion verificada, corresponde al 01 de Julio de 2019, se encuentra publicado en la

Forponet.

NO

AREA DE
DEPENDENCI
A

CALIFICACION EN
LA SUITE VISION

CALIFICACIO
N DE LA
DEPENDENCI
A

OBSERVACIONES

Proceso de
Créditos

Plan 100

Estrategico

2,50

PLAN ESTRATEGICO: Se establecid el
incremento de la colocacién oportuna
de créditos a nivel nacional, cumpliendo
con la meta en Bogota de 1,370
créditos que equivale al 59,31% y en
resto del pais 940 créditos que
equivale al 40.69%, ejecutando un
116,26%, dando cumplimiento con la
meta acordada del 35%.

Mega 100

2,50

MEGA: Se proyect6 Créditos Fuera de
Bogota. En el resto del pais 940
créditos que equivale al 35%,
ejecutando el 100%.

Plan de
Accion

100

2,50

PLAN DE ACCION: Se determinaron
dos indicadores: 1- Difundir las
estrategias informativas disefiadas a
través de los diferentes canales de
comunicacién de mayor consulta de los
clientes potenciales de los créditos que
otorga la entidad. Registro: Informe de
resultados 2- Difundir las estrategias
informativas disenadas a través de los
diferentes canales de comunicacion de
mayor consulta de los clientes
potenciales de los créditos que otorga la
entidad. Registro: Informe de
resultados, se establecieron tres tareas
se dio cumplimiento con lo planeado.

Procesos 100

2,50

PROCESOS: De acuerdo con la

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz:
2 Titulo': . 2020-01-31
, Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 26 de 31
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

caracterizacién se establecieron tres
indicadores:1)Calidad de Cartera para
diciembre de 2019 tiene una cartera
total 200,979,312,009 que equivales a
una meta 99% .2) Satisfaccién del
cliente créditos, el proceso adelanta 700
encuestas las cuales fueron
contestadas 687 se calificé con cinco y
13 se calific6 con tres 3) Salida
conforme se presentaron en el mes de
diciembre 1851 créditos de los cuales
30 créditos presentaron novedades de
las cuales 2 no fueron subsanadas.

1-

El objetivo del proceso crédito “Otorgar créditos a los beneficiarios del programa hasta agotar los
recursos apropiados en aras de contribuir a su bienestar, bajo el cumplimiento de los
lineamientos establecidos y una adecuada administracion de cartera derivada de los créditos
colocados.”, Si bien se observé que fueron otorgados las diferentes modalidades de créditos, al
revisar los informes de cartera, se evidencid6 que no fueron otorgados créditos al personal
supernumerarios, para apoyo a los funcionarios de la Fabrica de Confecciones vy evitar el
aumento de prestamistas, por ser el personal mas vulnerable de la entidad prevenir el cobro de
intereses demasiado altos.

2- El indicador de salida conforme tiene por objetivo “medir la salida conforme en el cual son los
créditos con novedad presentados en el comité vs, aprobada en el mismo”, en el mes de marzo y
junio de 2019, no se midieron por falta de presupuesto.

El indicador de salida conforme es un control realizado por el comité de manera permanente,
existen otras situaciones que es importante ejercer control como es medir los créditos que son
descontados con mayor valor y el tiempo devolucién de los mismos.

e PROCESO ADMINISTRACION LOGISTICA

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Proceso de administracién logistica | Grupo Logistica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Modernizar y transformar la Entidad.

Objetivo especifico: Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la Entidad,
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente de archivo, ambiental y salud y seguridad en el
trabajo. Modernizar el proceso de control de activos fijos, materias primas, insumos y suministros
productos terminados. Disminuir el consumo de agua en la Entidad, disminuir el consumo de energia
eléctrica en la Entidad. Promover el orden y aseo en la Entidad.

Caracterizacion
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La caracterizacion verificada, corresponde al 02 de Julio de 2019, se encuentra publicado en la

Forponet.
N | AREA DE | CALIFICACIO | CALIFICACIO | OBSERVACIONES
° |DEPEND [N EN LA 'N DE LA
ENCIA SUITE VISION | DEPENDENCI
A
1 | Proceso | Plan 10 | 3,33 PLAN ESTRATEGICO: Se establecié como
de Estratégico 0 objetivo " Modernizar y transformar la Entidad", se
Administ verifico que se realizo el analisis de causa, efecto
racion y solucion, registrando la evidencié del
Logistica resultado.
Mega N/
A
Plan de Accién | 10 | 3,00 PLAN DE ACCION: Al revisar en la suite vision
0 empresarial plan accién: 1) Grupo Almacén
General, se establecieron cinco (5) tareas con el
fin de realizar los estudios previos para adquirir
un software para el control de activos del
Almacén General cumpliendo con las actividades
que se propusieron. 2) Grupo Logistica, se
establecio seis (6) actividades para la adecuacion
de la cubierta superior del costado norte de la
sede administrativa. Se evidencié el plan accion
para el Grupo de Logistica, publicado en la
pagina web, donde se determind determinar un
cuarto con residuos para las tres bodegas de la
sede Funza, al verificar en la suite visién
empresarial no se evidencié ninguna actividad
realizada en la suite vision empresarial o de los
contrario eliminando el documento.
Procesos 10 | 3,29 PROCESOS: 1) Indicador Porcentaje de
0 oportunidad en la distribucion de uniforme, se

evidenci6 el mismo registro para los meses de
marzo y junio, los meses de septiembre,
diciembre se realiza el andlisis de causa, efecto,
solucién, con sus correspondiente evidencias. 2)
Satisfaccion del cliente interno Logar en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
de 2019, se encuentra el andlisis de causa,
efecto, solucion y evidencia 3) cumplimiento
plan de mantenimiento que se realiz6 el
analisis de la causa, efecto, solucién y evidencia
de los meses marzo, Junio, septiembre y
diciembre. 4) Exactitud de inventario aleatorio,
se realiz6 una verificacién de los meses de
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2019, realizando el andlisis de causa, efecto y
solucion y evidencia. 5) cumplimiento
programa de orden, aseo y limpieza. Se
evidencié que los meses de marzo y septiembre
se realiza el analisis del indicador, sin embargo
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los meses de junio falta la evidencia y diciembre a
la fecha no se ha evaluado. 6) cumplimiento
programas ambientales a la fecha esta
evaluado 50% esta pendiente septiembre y
diciembre en color rojo como incumplido.

TOTAL 100 9,6

Recomendaciones

1- En el registro fotografico realizado para el informe de avance y cumplimiento del plan de
mantenimiento de la sede administrativa, se observa que en las actividades de mantenimiento e
impermeabilizacién de la cubierta se estan realizando trabajos en alturas sin la proteccion debida, como
es la utilizacion de arnés, guantes, gafas etc.

2- Se recomienda que en el informe de avance y cumplimiento de plan de mantenimiento, en el de los
vehiculos de la entidad se indiquen al Director de la Entidad qué clase de mantenimiento se realizé a los
automotores.

3-Incluir en el cronograma del proceso Administracién Logistica, antes de terminar el contrato de
prestacion de servicios para mantenimiento, la entrega de los estudios previos al Grupo de Adquisiciones
y Contratos para que puedan adelantar el proceso de contratacion con la modalidad de contrataciéon que
corresponda, de tal manera que inicie la ejecucién del contrato, una vez terminado el contrato con la
firma especializada.

4- En el informe de avance y cumplimiento plan de mantenimiento se concluye en uno de sus parrafos
“Sin embargo, para el caso de las motobombas, pozos, tanques y planta eléctrica, se han desarrollado
actividades de mantenimiento preventivo por parte de los funcionarios de mantenimiento del grupo
logistica. ” subrayado fuera del texto; al respecto, es importante tener en cuenta la Resolucion N° 2190 de
1991 de la Secretaria Distrital de Salud de Santafé de Bogota, D.C, en donde determina que esta
actividad requiere realizarse por Empresas dedicadas al lavado y desinfeccién de tanques, minimo dos
veces al ano, y deberan contar con la licencia sanitaria correspondiente; de lo anterior, se deduce que se
requiere contratar dicha actividad, de lo contrario, se corre el riesgo de ser sancionados por autoridades
sanitarias, quienes son las encargadas de vigilar y controlar el cumplimiento de la norma.

5- En la pagina web de la Entidad se evidenciaron dos planes de accién del Grupo Logistica, publicados,

sin estar desarrolladas las actividades en la suite vision empresarial para la determinacién de un cuarto
especial en la bodega de Funza de residuos.

o PROCESO ADMINISTRACION FINANCIERA

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Proceso Administracion Financiera | Grupo Financiera

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Asegurar la correcta administracion de los recursos necesarios para la
sostenibilidad financiera del Fondo Rotatorio de la Policia.
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Objetivo especifico: Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiva
administracién de los recursos presupuestales.

Caracterizacién

La caracterizacion verificada, corresponde al XX de diciembre de 20XX, se encuentra publicado en la
Forponet.

AREA DE | CALIFICACION | CALIFICA | OBSERVACIONES
DEPEND | EN LA SUITE CION DE

ENCIA VISION LA
DEPENDE
NCIA
Proceso Plan de 93,4 | 3,30 PLAN ESTRATEGICO: “Asegurar la correcta
Administra | Estratégic | 7 administracion de los recursos necesarios para la
cion a sostenibilidad financiera del Fondo Rotatorio de la
Financiera Policia”, se establecieron dos objetivos 1-
Comprometer el 95% del presupuesto apropiado 2-
Obligar el 95% del presupuesto comprometido. Se
Plande | 100 | 3,30 evidencié el andlisis de causa, efecto, solucién y
accion evidencias en la suite vision empresarial con la
correspondiente evidencia. PLAN DE ACCION: Se
determinaron lo siguiente: 1- Conciliar obligaciones
SIIF 2- Realizar seguimiento y control de la ejecucion
Mega N/A presupuestal de gastos de funcionamiento e inversion

3- Seguimiento giro de obligaciones 4- Realizar
conciliaciones con el grupo convenios y contratos
interadministrativos. Pactado ejecutar dieciséis (16)
actividades las cuales se ejecutaron PROCESOS: De
acuerdo con la caracterizacion se establecieron seis
Procesos | 96,5 | 3,00 (6) indicadores:1)  Ejecucion  Presupuestal el
porcentaje que alcanzo 94,43% 2) Oportunidad de
pago de obligaciones el porcentaje alcanzado es del
100% 3) Oportunidad de expedicién de Registro
Presupuestal el porcentaje alcanzado es de 99,50%
4) oportunidad en el tramite de cuenta porcentaje
Total 96,6 | 9,60 alcanzado 100% 5) Rentabilidad Financiera, se realiza
5 el andlisis de causa, efecto y solucién el registro de la
evidencia, exceptuando el mes de septiembre que no
se realiz6 el registro, como también no se encuentra la
evaluacion del mes de diciembre de 2019, como fue
establecido en la suite visién empresarial.

Recomendaciones

1-Si bien el Grupo Convenios Interadministrativos y el Grupo de Contabilidad realizan el acta de
conciliacion de saldos de contratos interadministrativos, no se establecen actividades pendientes para el
control en la siguiente reunidén, cuando se realizaria o si se efectu6 la devolucion de los saldos
pendientes.

2-Establece un control trasversal entre la ejecucién presupuestal con el plan de compras con el fin de
controlar la efectividad del proceso adquisiciones y contratos, a través de la firma del contrato.

3-El indicador de oportunidad de tramite de cuentas realizé el analisis de causa, efecto y solucién; sin
embargo, el registro de los meses de marzo, junio y septiembre de 2019 la evidencia aportada es una
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grafica, sin tener en cuenta las obligaciones generadas en el sistema de informacion financiera (SIIF) y el
sistema de radicacion documental.

e PROCESO INDUSTRIAL

1. PROCESO:

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Proceso Industrial

Grupo Industrial

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Incrementar los bienes y Servicios, con altos estandares de calidad. Incrementar
la capacidad para responder a los requerimientos de la Policia Nacional, SECTOR Defensa y demas

entidades del Estado

Objetivo especifico: Incrementar el nimero de productos confeccionados para la Policia Nacional y
otras fuerzas y/o entidades publicas, manteniendo los estandares de calidad. Ampliar la capacidad
instalada del proceso industrial. Optimizar el uso de la capacidad instalada, mediante el fortalecimiento
al control de la produccion, a través de la modernizacién tecnoldgica.

Caracterizacion

La caracterizacion verificada, corresponde al 13 de Noviembre de 2019, se encuentra publicado en la

Forponet.

AREA DE
DEPENDE
NCIA

CALIFICACION

EN LA SUITE
VISION

CALIFICACIO
N DE LA
DEPENDENCI
A

OBSERVACIONES

Proceso
Industrial

Plan
Estratégic
0

100

2,5

PLAN ESTRATEGICO: se establecieron dos
objetivos: 1)"Incrementar bienes y servicios con altos
estandares de calidad; en la suite visibn empresarial el
porcentaje total fue del 113%, analisis realizado para
los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre 2)
“Incrementar la capacidad para responder a los
requerimientos de la Policia Nacional, Sector Defensa
y demas entidades del sector defensa, el resultado
fue del 100%, se evidencié el andlisis de la causa,
efecto, solucién y evidencia del resultado.

Mega

113
91

2,5

MEGA. “Incrementar el numero de productos
confeccionados manteniendo los estandares de
calidad, para la Policia Nacional, otras fuerzas y/o
entidades” se evidencia que el proceso efectud el
analisis registrando las evidencias del resultado.

Plan de
accién

100

2,5

PLAN ACCION. Se planeo “1) Ampliar la capacidad
instalada en el proceso industrial. 2) Incrementar el
numero de productos confeccionados, manteniendo
los estandares de calidad, para la Policia Nacional,
otras fuerzas y/o entidades publicas 3) Optimizar la
capacidad instalada y control de produccion a través
de la modernizacion tecnoldgica’, se establecieron
veintisiete (27) tareas, de las cuales veintitrés (23) se
cumplieron en el tiempo.

Procesos

100

2,5

PROCESO. En la caracterizacién se encuentra ocho

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE D

FONDO ROTATO|

(S

EFENSA NACIONAL

2
RIO DE LA POLICIA

- Fecha?:
Titulo™: N 2020-01-31
Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 31 de 31

(8) indicadores para medir el proceso, en los cuales se
analiz6 la causa, efecto y solucibn con sus
correspondientes registros, como son: 1) Indicador de
cumplimiento del plan de produccion la evaluacién, se
realiz6 mensualmente cumpliendo con el indicador. 2)
Indicador Responsabilidad Social, mediante oficio se
pudo establecer que este indicador pasé al Proceso
Talento Humano 3) Indicador producto terminado, se
realiz6 el andlisis del indicador de manera mensual,
cumpliendo con la medicion. 4) Salida conforme
Facén, se realiz6 el analisis del indicador cumpliendo
con los registros establecidos. 5) Percepcion del
cliente, se dio cumplimiento al indicador de acuerdo
con las condiciones establecidas. 6) Tiempo
productivo maquinaria reportada, se analizé el
indicado mensualmente, cumpliendo con la meta. 7)
Bordados aceptados, el periodo de medicion es
mensual, se cumplié con la medicién. 8) Evaluacion de
proveedores, se evidencié el cumplimiento con lo
acordado.

Total 103,
47

Recomendaciones

1- Se sugiere realizar una referenciacion con el sector, con el fin de consultar mejores practicas para
mantenimiento de clientes, insumos y cumplimiento del plan de produccion.

2- Revisar la proyeccion estratégica de la MEGA, ajustando la planeacién para que no se exceda de
manera desbordada la meta proyectada.
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