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stema de Control Estratégico

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
-Acuerdos y Compromisos éticos

Existen acuerdos de gestion para Ia vigencia y mediante las actividades de Sensibilizacién
se realizaron campaiias de autocontrol, enfatizando los principios, valores y compromisos
¢ticos hacia los funcionarios de la entidad.

-Desarrollo del Talento Humano

La entidad cuenta con planes de Capacitacion, Bienestar, Salud Ocupacional y Manual de
Induccién que son aplicados parcialmente.

-Estilo de Direccidn

La Alta Direccion continu6 direccionando politicas y lineamientos hacia todos los niveles
de la organizacién para fortalecer el MECI y el Sistema de Gestién de la Calidad en la
entidad.

La Oficina de Control realizo seguimiento al Plan Estratégico y Plan de Accién con
refacion al cumplimiento de objetivos, actividades y metas propuestas.

Se elabor6 una propuesta para la modificacién de la plataforma estratégica, para proyectar a
la entidad con una mayor competitividad en el sector.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
-Planes y Programas Modelo de Operacion por Procesos y Estructura Organizacional

A través de la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial, se activaron nuevos
moédulos de control y seguimiento de gestion entre los cuales se encuentra el Balance Score
Card, revision por la Direccidn y se inici6 la migracién de documentos para fortalecer el
control documental.

Se viene trabajando en el nuevo direccionamiento estratégico que propone nuevas dreas
funcionales de trabajo facilitando la dinamica de las actividades en cumplimiento de los



objetivos de la entidad.
Los procedimientos s¢ vienen actualizando de manera permanente.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se definieron y desarrollaron los planes de mitigacion de riesges en concordancia con la
Politica de Administracion de Riesgos.
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Los resultados de los Acuerdos de Gestion no han gencrado acciones correctivas,
preventivas o de mejora en el nivel Directivo.

La alta rotacion en los niveles Directivo y Asesor incidieron en los resultados de la gestion.

Los planes establecidos para el desarrollo del Talento Humano no han contribuido de
manera eficaz al mejoramiento del clima laboral; no se aplicaron evaluaciones a la
capacitacién que permita mejorar el desempefio laboral, ni tampoco se actualizd el Manual
especifico de Funciones y Competencias.

El normograma no permite actualizar en materia legal al personal para el desarrolio de las
actividades de los procesos de manera eficaz.

Es necesario revisar la Politica de Administracién de Riesgos y establecer los riesgos de
corrupcion como determinar las actividades de mitigacion a desarrollar, en cumplimiento
con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011  estatuto anticorrupcién — establece en su articulo
73, en razdn a que incidié en los resultados de la auditoria de la Contraloria General de la
Republica e incremento el nimero de hallazgos.

Subsistema de Control de Gestion

E/
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

-Politicas de Operacién, Procedimientos controles, indicadores, Manual de Operacidn

La entidad ha definido sus politicas de operacion en el Codigo de Buen Gobierno con base
en el modelo de operacién por procesos. Los procedimientos se desarrollan de acuerdo a lo
documentado, con controles e indicadores que son revisados por parte de los responsables
de proceso con el propdsito de realizar los cambios y actualizarlos permanentemente en
procura de ia mejora continua.

COMUNICACION E INFORMACION

-Informacién Primaria, Secundaria y Sistemas de Informacion
-Comunicacion Organizacional, Comunicacién Informativa y Medios de Comunicacion

A través de la pagina WEB se recepcionan y tramitan las PQRS (Preguntas, Quejas,
Reclamos, Sugerencias) registradas por los usuarios, las cuales son monitoreadas en la




oportunidad de su respuesta, al igual que los Derechos de Peticion.
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Los responsables de los procesos debido a la alta rotacién no han permitido la apropiacion
de los Sisternas de Gestion para la mejora continua y mantener actualizados los

procedimientos y mejorar el desempeiio y los resultados de la gestidn.
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No se han mejorado los mecanismos de comunicacicn e informacién que propendan por la
participacién de organizaciones sociales en las audiencias ptiblicas.

Los medios de comunicacion y difusion para que la ciudadania conozca y se interese por
los resultados de la gestion de Ia entidad no han sido efectivos.

Subsistema de Control de Evaluacién

COMPONENTE AUTOEVALUACION
-Autoevaluacion del Control y Autoevaluacion de la Gestién

A través de la herramienta gerencial Suite Visioén Empresarial, se realiza autoevaluacién y
seguimiento para los diferentes Planes de la entidad, permitiendo medir el avance y
cumplimiento de la gestion, cuyos resultados consolidados de la entidad son publicados en
la pagina Web.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

Se estableci6 el Plan de Auditorfas para la vigencia 2012, el cual fue socializado en el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno. Se realizaron las auditorias y
seguimientos presentando los informes correspondientes a los responsables de proceso y a
la Alta Direccién como mecanismo de mejoramiento continuo.

Durante la vigencia el Ente certificador para el Sistema de Gestién de la Calidad ICONTEC
realizé auditoria de seguimiento y los resultados dieron la continuidad en la certificacion
bajo la norma NTCGP1000:2009 e I1SO 90012008.

-Componente Planes de Mejoramiento

Se establecieron los planes de mejoramiento como resultado de las auditorfas realizadas
tanto por la Oficina de Control Interno de Gestién y del Sistema de Gestién de Calidad, de
la Contraloria General de la Republica y del Ente Certificador ICONTEC, los cuales fueron
registrados en la herramienta gerencial Suit Vision Empresarial.
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Las acciones tomadas por los responsables de los procesos en los planes de mejoramie
no han sido efectivas, lo que incidi6 en el no fenecimiento de la cuenta fiscal vigencia por
ta Contraloria General de la Republica.

Estado general del Sistema de Control Interno



Los resultados de las encuestas consolidadas de Autoevaluacién y Evaluacion
Independiente arrojaron los siguientes Puntajes y Conceptos:

MECI 93.92%: De acuerdo a la informacién suministrada el modelo estd en un desarrollo
6ptimo, se debe continuar con actividades de mantenimiento para su sostenimiento a largo
plazo

CALIDAD 67%: El sistema global de calidad se cumple, pero con leves deficiencias en
cuanto a documentacién o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento, o respecto a
la fidelidad con las actividades realmente realizadas.

e deberan solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el sistema no deje de ser
cficaz. Su tendencia hacia la Gestién de la Calidad es muy positiva. Se sugiere analizar los
puntos sobresalientes y aplicar medidas similares a los temas con mas baja puntuacion.

La informacién diligenciada en las encuestas de la Autoevaluacion, fue recopilada con la
percepcién en los niveles de autoridad y responsabilidad (2° y 3°) sobre los procesos de la
entidad.

Recomendaciones

-Se requiere que se establezca y desarrolle un plan de mantenimiento y mejora de los
sistemas integrales de control Interno y de gestion de la calidad focalizdndose en las
debilidades con respecto a los resultados de los elementos que los componen.

_Fortalecer las politicas del Talento Humano para propender por un desarrollo integral a
través de programas de capacitacion, bienestar, salud ocupacional y mejorar las
competencias y habilidades en el desarrollo de sus funciones, fomentando el sentido de
pertenencia, la autogestién, autocontrol, autoevaluacion y la toma de acciones de
mejoramiento continuo de sus procesos para el cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales.

~Mejorar y optimizar los mecanismos de atencién al ciudadano y partes interesadas,
brindando un mejor servicio en los tramites.
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