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Introduccion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se ha
comprometido en trabajar para que nuestro pais sea catalogado como lider en
Latinoamérica en la generacion de espacios de participacion electronica, que atienda
las necesidades ciudadanas bajo los mas altos estandares de calidad, usabilidad y
seguridad.

Una de las estrategias para lograr cumplir con esa meta fue definida por el Gobierno
Nacional en cuanto a lograr el compromiso de las entidades publicas en trabajar en pro
de implementar el nuevo modelo de Gobierno en Linea ahora Gobierno Digital.

Esta politica permitira atender las necesidades y probleméticas de la sociedad
proyectando la prestacion de servicios con calidad, el desarrollo social, la garantia de
los derechos y la gobernabilidad enmarcada en un entorno de confianza digital y con el
apoyo de recursos ofrecidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que facilitan el avance en la implementacion de la misma.

El afio 2020 ha presentado un gran reto para el manejo de las tecnologias de la
informacion, ya que debido a la pandemia que hemos tenido que afrontar a nivel
mundial, se han hecho visibles las capacidades de las empresas para poder seguir
vigentes con la prestacion de los productos y/o servicios, consolidando la importancia
del cumplimiento de la politica de gobierno digital definida por el estado, cuyo objetivo
hace referencia a “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”

La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la Policia Nacional elabor6 este
documento que contiene el seguimiento de la implementacién de la politica de Gobierno
Digital al corte de Junio de 2020, velando por el cumplimiento de los decretos,
manuales y/o resoluciones que se han expedido al respecto.

1. Objetivo

Realizar el seguimiento y verificacion de las actividades realizadas en la entidad, en
funcién del cumplimiento de la implementacion de la reglamentacién de Gobierno en
Digital.

2. Fortalezas:

v' Se evidencia el compromiso y la buena disposicion de los funcionarios de Meyco,
Seguridad de la Informacion y Telematica para la atencion de la auditoria de
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seguimiento de la politica de Gobierno Digital, asi como el compromiso para la
implementacion de la misma.

v' Se destaca el liderazgo asertivo en el manejo del proyecto de Seguridad de la
Informacién, el compromiso de avanzar en la implementacion de las politicas,
analisis de riesgos y capacitacion continua a los funcionarios del Fondo Rotatorio

3. Contenido del Informe

3.1. Alcance

Este documento contiene el seguimiento a las actividades realizadas por el Fondo
Rotatorio de la Policia Nacional, al corte del mes de junio de 2020 y con respeto a las
que se trazo, para el cumplimiento de la normatividad en cuanto a la estrategia de
Gobierno Digital, definida por el Gobierno Nacional.

3.2. Marco Legal

El decreto No. 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, que
indica las acciones orientadas a implementar la politica de Gobierno Digital, identifica
gue ésta es un eje transversal para apalancar el desarrollo de toda la gestion de la
entidad con respecto a las dimensiones:

¢ Planeacion Estratégica de la entidad
e Politicas de gestidon y desempefio institucional.

Gobierno Digital es una de las 16 politicas de gestion y desempefio institucional que se
desarrolla en el MIPG y se encuentra en el eje de gestidn para el resultado con valores.

Dada la transversalidad de los medios digitales en los procesos internos de la entidad y
en el relacionamiento con los usuarios, Gobierno Digital esta estrechamente
relacionada con politicas de: Planeacion Institucional, Talento humano, Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién, Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion
ciudadana en la gestiébn publica, Racionalizacion de tramites, Gestibn documental,
Seguridad Digital y Gestion del conocimiento y la innovacion, entre otras

El decreto No. 1413 de Agosto 25 de 2017 — "Por el cual se adiciona el titulo 17 a la
parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
parcialmente el capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la
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Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales”

El decreto No. 1008 de Junio 14 de 2018 — Por el cual se “establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
tecnologias de la Informacion y las comunicaciones” indica las acciones orientadas a
implementar la politica de Gobierno Digital.

El propdsito de la politica de Gobierno Digital es:

1. Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad

2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidn de tecnologias de informacion.

3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento del uso vy
aprovechamiento de la informacion.

4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un estado abierto.

5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de
retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

El manual para la implementaciéon de la politica de gobierno digital que define los
lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos obligados al
cumplimiento de esta politica.

Los elementos de la politica de Gobierno Digital son:

e TIC para el Estado:
Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades publicas a través del uso de las TIC’s. Asi mismo,
busca fortalecer las competencias de T.l. (tecnologias de la Informacién) de los
servidores publicos, como parte fundamental de la capacidad institucional.

e TIC para la Sociedad:
Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en el
entorno digital, de manera que éste sea confiable, permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas vy la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun.

Apoyados en 3 Habilitadores Universales

e Arquitectura:
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Busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestion de TI, aplicando los lineamientos, estandares y
mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado

e Seguridad y privacidad:

Busca las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacion en todos
Sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el
fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, que orienta la gestion e implementacién de la
seguridad de la informacion en el Estado.

e Servicios Ciudadanos Digitales:
Busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los procesos,
servicios digitales, trdmites digitales, sistemas de informacion y demas que lo
requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la
administracion publica en pro de mejorar los servicios del Estado.

El decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, cuyos propésitos son:

e Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad.

e Impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el
Gobierno.

e Encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades publicas sea
Optima gracias al uso estratégico de la tecnologia.

e Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion.

3.3. Resultados de la verificacion

3.3.1. Tecnologia

3.3.1.1. Enfoque tecnolégico en la entidad

Realizando el seguimiento a la modernizacion tecnolégica de la entidad, proyectada por
el Fondo Rotatorio en el Plan estratégico de Tecnologia para el cuatrienio comprendido

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FeChaz:
2 Titulo: 2020-12-31
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO DIGITAL

Pagina 7 de 35

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

entre el 2019 y 2022 y el Plan especifico de tecnologias se evidencia el siguiente
avance al corte del primer semestre de 2020.
e Implementacion del data center
e Migracion de las direcciones IP de longitud 4 a longitud 6
o Estudio de mercado
o Capacitaciones
o Solicitud de recursos
¢ Implementar el sistema de seguridad de la informacién que consistia en
o Estudio previo
o Seguimiento a la adjudicacion de la consultoria
o Entrega de resultados de la consultoria
o Sensibilizaciones
e Crear la plataforma para la comercializacion de productos y servicios
o Presentacion de la propuesta a la Direccion General del Forpo/Desarrollo

S— - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | -s\

&

Sy . FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

PLAN ESTRATEGICO DE TEC NOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES — PETI FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
2019-2022

V2
PLAN ESPECIFICO

| “PLAN DE TECNOLOGIAS TIC"

Bogota D.C., enero 2020

Bogota, D.C. 2019/01? 5
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Los contratos realizados en el afio 2019, que apalancan la estrategia para el
cumplimiento de la politica de Gobierno Digital son:

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de la UPS CUMPLIDO

e Mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma TIC del FORPO A
SATISFACCION

e Mantenimiento de equipos de cémputo pata el FORPO
e Mantenimiento, actualizacion y configuracion de las funcionalidades para el
Sistema de Gestion Documental Orfeo del FORPO
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e Mantenimiento, soporte y actualizacion de la suite Vision Empresarial para el
FORPO

e Renovacion licencias Oracle

e Renovacion licencias Linux

e Servicios de canales dedicados y acceso a internet del Forpo

¢ Implementacion del modelo MD-SPDP y diagndéstico del sistema de Gestion de
seguridad de la informacion ISO 27001:2013

e Renovacion de licenciamiento de antivirus

Nombre Inicio prog. Fin prog.

Presentar los resultados de |a auditoria de certificacion del sistema de gestion de seguridad de la informacién. ..

= Crear una plataforma electrénica comercializar productos y servicios

Realizar los ajustes al disefio de |a plataforma transaccional de |a entidad teniendo en cuenta las mesas de ...
Realizar pruebas del software y usabilidad al desarrollo de |a plataforma transaccional Registro: Informe al ...

Poner en preduccion la plataforma transaccional de la entidad con afinamientos requeridos. Registro: Inform....

v Implementacion Datacenter alterno

Realizar pruebas de funcionamiento a la contingencia de forma periodica. Registro: Informe de pruebas 1

Realizar pruebas de funcionamiento a la contingencia de forma periodica. Registro: Informe de pruebas 2

w Migracion del protocolo IPV4 a IPV6

Elaborar los estudios y documentos previos para la migracion de la plataforma tecnoldgica del Fondo Rotat. .
Realizar seguimiento cuatrimestral a la ejecucién del proyecto para la migracién de la plataforma tecnoldgic...

Realizar seguimiento cuatrimestral a la ejecucién del proyecto para la migracién de la plataforma tecnoldgic...

Recepcionar la migracion del protocolo IPV4 a IPVE. Registro: Certificado de recepcion

w Sistema de seguridad de la informacién

Elaborar el plan de mejoramiento de acuerde con los resultados de |a preauditonia realizada al sistemade g...
Realizar capacitaciones virtuales y/o presenciales en temas propios del Grupe Telematica, al total del perso...
Coordinar la auditoria interna al sistema de gestién de seguridad de la informacién 1ISO 27001. Registro: Act...
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento del sistema de gestién de seguridad de lain...
Sensibilizar los diferentes temas del sistema de gestion de segundad de la informacion, como preparacion p...

Realizar capacitaciones virtuales y/o presenciales en temas propios del Grupe Telematica, al total del perso...

03/Ago/2020 00:00

02/Mar/2020 00:00
04/May/2020 00:00
01/Jul/2020 00:00

03/Feb/2020 00:00
01/May/2020 00:00

02/Ene/2020 00:00
01/Abri2020 00:00
01/Ago/2020 00:00
01/Dic/2020 00:00

03/Feb/2020 00:00
03/Feb/2020 00:00
02/Mar/2020 00:00
02/Mar/2020 00:00
02/Mar/2020 00:00
01/Jul/2020 00:00

31/Agoi2021 23:59

24/Abri2020 23:59
26/Jun/2020 23:59
28/Ago/2020 23:59

29/Abri2020 23:59
30/Jul/2020 23:59

28/Feb/2020 23:59
31/Juli2020 23:59
27Novi2020 23:59
15/Dic/2020 23:59

28/Feb/2020 23:59
17/Jun/2020 23:59
31/Mar/2020 23:59
29/May/2020 23:59
31/Juli2020 23:59

20/Nov/i2020 23:59
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3.3.1.2. Avance y seguimiento al Plan de accion de TI

El seguimiento al plan estratégico de Tl se realiza a través del Balance Score Card, a
través de la Suite Visiona Empresarial, que es administrada por la oficina de

Planeacion.

agosto de 2019

N MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
.24 Fondo Rotatorio de la Policia

Plan de Accion

# Plan de Acciéa 2010 - TELEMATICA 2 1 asase 10

oo | 3

Estado del plan de accién
diciembre de 2019

o
f::.:.l /"1 'a, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
de Gestion E“_] il Fondo Rotatorio de la Policia A

Plan de Accién

o o @ Plan de Accidn 2019 - TELEMATICA 2 n 10000% 2 0 10000% 0 0
e o 1 ERETC T Y 3 e | 0 ]
¢ ¢ 0 100.00% 0 9 100.00% 0

o o s 2 T s | 0 0
0 0 6 0w 6 5 00.00% 0
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MIMSTERI DE DETERSA MACIONAL —_— Fecha’:
INFORME DE SEGUIMIENTO 2020-07-22
SEMESTRAL PLAN ESTRATEGICO
DETI-FETI Paginad de 5

FONDD ROTATORNN DE LA POLICIL

Contrato: 111-8-2020
‘alor: 358823200
Estado: En sjecucion

+« SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA SUITE VISION
EMPRESARIAL PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA:

Contrato: 140-8-2020
Walor: $18.100.510
Estado: En ejecucion

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE EQUIPO ESCANER DE
ALTA PRODUCCION, EQUIPO LECTOR DE MICROFILM, IMPRESORA DE
STIKER ¥ ESCANER DE RADICACION PARA EL FONDO ROTATCORIO DE
LA POLICIA: el proceso se encuenira en framite de soliciiud de cotizaciones
para establecer el estudio de mercado y posterior entrega del Estudio Previo
para dar inicio a la etapa precontractual

. RENO\;’ACI&!N DE LICENCIAS LINUX PARA EL FONDO ROTATORIO DE LA
POLICLIA: los estudios y documentos previos se encuentran revisados por los
comités estructuradores y en proceso de pasar a gerente para iniciar etapa
precontractual.

* ADQUISICIfJH SOFTWARE PARA LA SEGURIDAD INTEGRAL DE LA
INFORMACION: el proceso se encuentra en elaboracion de estudios previos.
PROYECTOS TIC POR INVERSION
+ MANTENIMIENTO HARDWARE ¥ SOFTWARE ORACLE DE LA ENTIDAD:
Confrato: OC- 44433
Valor: § 812.650.218
Estado: Ejecutado y Pagado

+ SERVICIO EN LA NUBE PARA LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS DEL
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Contrato: OC- 44702

Valor: § 185.250.353,75
Estado: Ejecutado y Pagado

F1.1-28v1

En el gréfico generado por el Balance Score Card se evidencia el seguimiento mensual
a los indicadores de Tecnologias de la Informacién “Funcionamiento de TIC”,
“Satisfaccion del usuario Interno” y “Reduccién de consumo de papel en la entidad” que
monitorea el area de telematica del Forpo

®  sali atica 90.20 95.00 9495 % ] Q
100.00 99,00 10000 % - Q X
del C¢ 3150 15.00 10000 % t Q
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Vakor: Sin 30 )
Facha do Gonsulta: 261c/2020 11:05 Funcionamiento Plataforma TiC ingrosar vaioros e
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Oct 99.00 100.00 ™ 100.00% -
31/oct/2020 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
= Anidis | Informmoién " Motos seignad
Modo @ Historico O Puntus Agregar perioto °
Periodal | 30/0872019 Hestal 30062020

- M i
Valor: Sin sorupar . .
Fchads Cormaltn: 28A0/2020 2350 Funcionamienta Platatorma TIC ingrosarvaiores
Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Oct 99.00 100.00 - 100.00% -
31/6¢t/2020 23:59 PORCENTAJE PORCENTAJE Excelente
e " ades | Hisérico de Cambios
Mode @ Historico O Puntual Agregar pariada o
Periodo1  OVUT/2010 Hastal | 30/08/2020

&~ Meta Canstants. %) B Funcenamiants Platafama TIC (5]

El proyecto de TI, relacionado con modernizar y transformar la entidad que evidencia la
alineacion entre los proyectos de tecnologia y el mapa estratégico de la entidad, se
encuentra en un porcentaje de cumplimiento del 100%, tal como se evidencia en el
Balance Score Card
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Ver BSC 2019 - 2022

Perspectiva Financiera

100.00

-6 Meta Constants (%)

Tabla de Valores

Fecha
30/sep/2019 23:59 %
31/dic/2019 23:59 %
31/mar/2020 23:59 %
30/jun/2020 23:59 %

tiva Procesos Internos

PIL. Modemizar y transformar
entidad. 100.00 %
PI2 Fortalecer la gestion. PI3. Incrementar la comercializacion |
tegral de la Entidad. y servcios en el ps.
100.00% 100.00 (D) %

100.00

100.00

100.00

100.00

T4/2018 T1/2020

B PI1. Potencializar la infraestructura fisica de la entidad. (%)

Cumplimiento
100.00 ] 100.00 % -
100.00 L] 100.00 % -
100.00 ] 100.00 % -
100.00 ] 100.00 % -

F-1.1-28V1
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3.3.1.3. Seguimiento a Contratos de TI

|| Fenoo ROTATCRI DELA POLICH

16/04/2018,

Proceso

Formato:

CONTRACTUAL

INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL DE

ADQUISICION DE BIENES Y PRESTAGION DE SERVICIOS

Ciudad y Fecha: Bogotd, D, G., 05 de noviembre de 2018,

1. Informacién del Supervisor

Pagina1des ||

Iinforme de supervision correspondiente al mes de octubre del afo 2019, en atencién a las funciones
establecidas en la Ley 1474 de 2011 articulos 83 al BG en concordancia con |a resolucién No. 00154 del

Grado Mayor
Nombre y apellidos Ricardo Perifian Suarez.
cc. 8852 385

Cargo en Ia dependencia |

Coordinador Grupo Telematica

Unidad de dependencia

Subdireccion Administrativa y Financiera

Correo electronico i
Teléfono

- jefatura.telem@forpo. gov.co
2207100 Ext 7507 - 7506

2. Informacion del Contrato

No. de Proceso SAMC-030-2019
Tipo de Gontrato Prestacion de servicios
Contrato No. 192-6-18 |
Unidad Grupo Telematica Fondo Rotatorio de la Policia__
Objeto "Servicio de Mantenimienta Preventive y Correctivo de la
Plataforma Tic del Fondo Rotatorio de la Palicia®
Valor Inicial $230.000.000,00
Valor Adicion
Valor Total $230.000.000,00
Plazo de ejecucion Fecha de Inicia I Fecha
20 de deiembre do 16 de octubre de 2018 ‘ 20 de diciembre de 2019

3. Informacién del Gontratista

Razén social
| Nombre Representante legal | cec Contratista NIT 1
ELQUIN LEONARDO PEREZ CRUZ I 90,059.204 ‘ E&CINGENIERCS SA S ‘ 0000242021 |

FONDO ROTATORK) OE LA FOLICI.

Proceso:
CONTRACTUAL
Formato: |Paginad de s

INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL DE
ADQUISICICN DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS.

9.

10. Informacion de P

Nota 2: En caso de requerirse polizas adicionales, anexar cuadro detallado de las mismas.

11. Informacién Debido Proceso

Informacion Contrato Adicion, Prormoga,

Reinicio y

CLASE No. fecha wvalor
Adlclen - - - - -

I — = S — -

Reinicio - - = — } =
‘Aclaratoria = = = =

5 Fecha de Valor Total
Aseguradora No. Poliza exoedicion egurado
Seguics Gl estado SA 214401306376 6102015 | $230.00000000
anexot . .
i Fecha
Amparo % Walor Fechalnicio | @803
Cumplimienta del
contialo 30 | $69.000.000,00 104102013 2070512020
Calidad del servicio 50 | 11500000000 071072019 20/06/2021
Calidad y correcto
funcionamiento 50 | 4115.000.000,00 10710/2019 200092020
Pago de salarios.
soosies | O $11500.00000 | 10/10/2019 201272022
Premns Laborales y

Plazo de ejecucion No aplica

4. Informacion Presupuestal para vigencia 2019

No. Certificado Disponibilidad Presupuestal SIIF ~ Fecha Valor Do
4419 | Azwzzots | 5 250.000.000.00

Motivo de presunto incumplimiento

No aplica

SIF I Fecha I Valor

[ tinosos 3 730.000.060,00

FONDO ROTATORID DE LA POLICA

INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL DE
DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

Ciudad y Fecha Bogota, D, C., 17

de febrero de 2020,

Informe de supervisian correspondiente ai mes de diciembre del afia 2018, en atencion a las funciones
establecidas en la Ley 1474 de 2011 articulos 83 2l 85 en concordancia con la resolucion No. 00154 del

Nota 1: En caso de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuadro detallado de las
mismas.
F-2-1-53V2
RS TR0 O DEFERE Tae L 1
Y Proceso: |
| CONTRACTUAL |
Farmato: Pagina 1de4

Fecha en que se informa a fa entidad el presunta o aplica
Fecha de citacién inici6 de ia actuacion No aplica
Estado a la fecha No aplica
F-2-1-53 V2
TRTTERTG E SeFENen TG O
Proceso
CONTRAGTUAL
Formato: Pagina 2 de 4
INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL DE
FONDORGTATORID OE LA FOLGIA ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS
5. Actividades ylo Eventos D por el ~ (Incluir

informacién en materia ambiental y de seguridad y aotud an o uahaja de acuerdo a lo
establecide en el contrato y anexar soportes. Si aplica)

1810412018

1. Informacion del Supervisor

| |Grado | WMayor

Nombre y apellidos [ Ricarda Perifan Suarez
cc 52385

Coordinador Grupo Telemalica
ubdireccion Administrativa y Financiera
jetatura oo

2207100 Ext 7507 — 7506 -

Cargo en la dependencia |
Unidad de

Coneo |
[Teléfono |

2. Informaci6n del Contrato

SAMC-030-2019
Prestacion de senvicios

No. de Proceso

| Tipa de Contrata

Contrato No 192-6-19
Unidad Grupo Telemiética Fondo Rotatorio de la Policia
Objeto "Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctiva de la
! Platatorma Tic del Fondo Rotatorio dz la Policia”
Valor Inicial $230.000.000,00
Valor Adicion
Valor Total $230.000.000,00
Plazo de ejecucion Fegha de Inicio Fecha T
20de d;.'fgwa de 160 octubre de 2019 | 20de diciembre de 2019
3. Informacién del Contratista
N - Razon social
Mombre Representante legal cc ‘ o [ NIT
| ELouN LEONARDOPEREZCRUZ | 80050200 | ERCINGENEROSSAS | odoooe021

4. Informacién Presupuestal para vigencia 2019

Mo Ceriificado Disponibilidad Presupuestal SIF | Fecha
[ vagazors |

Vaor
' 250,000.000,00
| No. Registra Presupuestal del Compromiso  SIIF I Fecha | \Iﬁlnr
{ 139019 TIA0Z018_ 000.000,0
Nota 1: En casa de requerirse informacion presupuestal adicional, anexar cuatdro uebauauc delas
mismas.

F-2-1-53 W2

51 ylo Eventos por el

para realizar el

Entrega def acla de repuestos o
mantenimiento corectiva programado
Entrega por parte de la firma E&C ingenieros de los

Atencion y coordinacion de los casos reportados pi

mantenimiento comrectivo de los equipos de computo del Fondo Rotatorio de la Policia.
« En el mes de diciembre de 2019, la firma E&C ingenieros realiza el ulime mantenimiento
preventivo y corecive a los equipes Que se encuentra dentro del contrato No. 192-6-19,
tanto en la sede administrativa coma en I fabrica de canfeccianes de Venacia (FACON).
Instalacion de los repuestas en el mantenimiento correctivo

mediante via telefénica en la mesa de ayuda de la firma E&C ingenieros

repuestos, para ser empleados en el

or parte del supervisor de contrato,

52 por el Sups o

rezlizar el ultima mantenimiento correctivo pregramado.
correctivo programado.

cancelacion de los servicios adquindos.

«+  Revision y aprobacion del acta de aprobacion de repuestos o componentes electronicos para
+ Recepcion repuestos o componentes electrnicos para realizar el ultime mantenimiento

+  Seguimiento del tramite de la Gltima facturacién realizado por el contratista para la respectiva

6. Actividades de Control y Pagos
| ENTREGAS REGISTRADAS
|
! | Fecha -
‘ . | No. Valor acta -recibo a
Cantidad | Descripein | p.co . Valor recibo a tataaior
MANTENIMENT
|| MANTENMENT | 11120 $27.437.900,11 1301222019 $27.437.900,11
1 |DE0 BURD T 44120 5850.767,15 130122019 §850767.15
MEMORIA RAM 11120
1 32 GB HP DL380 $6.319.009,99 13122018 £8.310.00800
G,
FUENTE PODER
1 DELL R720 11120 131212019
e 570800001 570800001
F2-1-532

F-1.1-28V1
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3.3.1.4. Campaiia para el manejo de residuos tecnolégicos

Buenas tardes;

En atencién a las actividades programadas en el instructivo para el manejo de residuos peligrosos
y remanentes de sustancias quimicas, de manera atenta el Grupo Telematica los invita a participar

en la camparfa de recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos se busca la banda
de los Raees.

*SE BUSCAN:

LA BANDA DE LOS RAEES

3.3.2. Seguridad de la Informacion

3.3.2.1. Gestion de incidentes de Seguridad de la Informacioén

Se creo el procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la

informacion, se catalogd como un procedimiento adicional al proceso de
Telematica y se publico el 26 de febrero de 2020

P-3-2-03 V1 Gestién de incidentes de Seguridad de la Informacién

Publicado el 26 Febrero 2020 « PorWilmar Andres Quevedo Valderrama » 15 descargas

Vista
(pdf, 191MB)

P-3-2-03 V1 Gestion de incidentes de
Sequridad de la Informacion.pdf

F-1.1-28V1
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[_mmlsa NACIONAL _ |ProCES0: " N
TELEMATICA [coamo y Version: P-32403 V1
- ) PROCEDIMIENTO? Fecha levantamiento: * 2019-12-20
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA GESTION DE DE DE LA Untima Modificacién: * 2018-12-20
1. OBJETIVO*
OBJETIVO COBERTURA RESPONSABLE(S] REQUISITOS APLICABLES

Establecer 108 paramalios y actvidades para reporar. NOBACHr, anaizar,
investigar. evaluar el impacts, escslar. spicar las accicnes defindas.
racalectar infarmacién, comunicar 13 gestdn realizada a los ineresados y
locas las actividsdes relacionsdas ccn |a gestion incidentes con mayor|
impacto y recurrencia con el fin tomar acciones para reducr 1a probabiidad ¢
impacto e incidentes de seguridsd de la informacion en e futuro

Tocos los Servidores Publicos de la entidad, exfunconarcs yio
cortratistas, proveedores

Coordnador Grupo Telematica

Ver matriz 0o requsitos legales y olros requistos.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Ne FLUJO

l ACTIVIDADES

CARGO RESPONSABLE

CONTROLES
(QUE - COMO - CUANDO - QUIEN - REGISTRO)

TGanthicar y recbr nONIEaciones de eventos de seguridad de 13 Informacion en (a3 actividades do|
los pracesos ylo depandencias del Fondo Rotslorio de I Policla y repartar 3 lravés mesa o9 ayudal
TAR 8l Grugo Telematica

Ver definicones en el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de 1a Informacion.

Servidores Publicos, contratistas y proveederes del FORPO

[Rechi 1a nformacion e 103 &ventos de segurdad yio de ncidentes 08 segurdad de 1a nformacion
por medio de 3 mess de ayuds de INFORPO. & tavés 08 la piataforma (TAR) de s mesa do)
ayuda en teleméltica. para luego analizar 18 informacion reportada y reskzar la casficacion o
lipificacion del Incidense. pars que sean caalogados como incidentes de seguridad y sean
asignados af ofical de sequridad de % informacidn © al equipo facilitacer de seguridad de )
infarmacién o responsables del SGS!

[Respanssble mess de ayuda y Oficial de Seguirs de a Informacidn.

| Realizar anafisis o
| investigacion cel
incidente

ST despuds te verficado el Cas0, §0 confirma que el evento @s catlogado como incidents de
informacicn, se debe realzar anaisis & investigacion def incidente reportado y verificar sl 85 un
incidente de seguridad.

En caso de que o sea un Incidente de seguridad devualve ol Caso a mesa de 8yuda DAra que 53|
reporiado en e sarvicio respectivo, y pueda ser tipificado como oo tipo Ge evento o incidente. E|
Gsponblidad . senvicios, etc.

Oficial de segurkiad yio equipo faclitador de seguridad de Ia informacién.

Realizar la

Roalizar i3 evalacin del WMpacto oel Incicents 02 seguNdad de acuerdo con la Clasficacitn del|
nivel de Is gestién Ga Incidentes, ingresando toda ' Informacion y evidencias ssociada al incidente.
en I8 plataforma TAR de la mesa de ayuda, ver procedimiento P-3-2-02 Atencion a requerimientos)
Telemaicos.

Oficiat de segurkdad o equipo facilitador de seguridad de I3 nformacién.

Si @5 un incidente a0 8e escala 3l Comie Operstivo de Seguridad de la informacicn, para 1a toma,
de decisicnes. En dado caso de que no ses un incidente de seguridad con nivel de mpacto critico,
el equipo facilitador de seguricad ylo el oficial de seguridad de la informacién deben gestionar todas)
las fases de gestion ds incidente, registranco todas las fases del fiujo de gestion del ncdente en lg)
plataforma TAR de mess de ayuda.

Oficial de seguridad ylo equigo facilitador de seguridad de I8 informacion

Comité de Operacion de Segurdad de la informacion (Incidentes de
seguridad con Impacto Critico)

calar al comité
‘operativo de
urid

Realizar i
investgacion del
6 incidonta

Realzar 18 Mvestigacin a fraves 08 vista on campo cande sucedid el ncdenta. desarolio del
levantamiento de informacidn del incdente. desarrolio de entevistas 3 ks funcianarios quel
reportaron ef incidente y todas las personas involucrades 3l Incdente: ef abjetivo de la investigacion)
o5 conacer la cobentura. [as evidencias digitsles. el aicance, los cafios, impacios sobve & negociol
asccisdas 8l incklente. Adkcionalmente poder fomar decisicnes para solucionar y darie cierre al|
incidents

Oficial de seguridad yo equipo faciitadar de seguridad de s informacion

QUE: Efectvidad y eficacia de los controles del sistema
da gestion de seguridad de la informacicn

Dafinlr Acciones de|
7 contencion

Defirir acciones para la contencion del incigents. tenienco en cuents 10s quipos fachitadores y ce|
spoyo pera alsiar y generar una 20 de contencion del incidente, mientras 8 encuenia en

Masa de Ayuda

COMO: Evataucion de informes de seguimiento
mensual

po0eso de ravision e investigacion 8l incidente. Se deben reportar lodas 185 actividades en &l TAR {Coardinador Grupo Télematica yio C:

de procesos QUIEN: C
CUANDO: menuslamente y/o dependiendo de la
leriticidada de los incidentes.

3.3.2.2. Mapa de riesgos de seguridad digital e informacion

Se

identificaronl5 riesgos relacionados con

la seguridad digital e

informacion, asi como las causas, consecuencias y actividades de control

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Fecha?:
Titulo?; 2020-12-31
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO DIGITAL

Pagina 16 de 35

il

i

3.3.2.3. Capacitacion

e Recomendaciones para verificar buzones de correo electrénico

Cordisl saludo,

El Grupo de Telemética del Fondo Rotstorio de s Policia con el firme propésito de salvaguardsr los activos de informacidn. comparte con todos ustedes, uns i 8los de

eoneoaedromoodu\deaemumpég-nvvgbmmxmslplsntarllp‘q-uubgndeomhokmquedamlmdn-umbnsededm da\deguudenmmasdeoomyoomueﬁu
de las que ing/ ests info alos

Estimado uswario

AlGunos de Ion Mensajes entrontes hon sido BIOGueados por el equips de MICrosoft porgue
LU CUPNED de COITe electronico No 16 Ha verficado correctamente

Www. Equipo de Soporte de Carreo

@ 2020 Microsoft Corporation. s et Wi e

Campana de SPAM allegeda & los buzones | weeeee
do  coreos  electronicos,  la  cual ——
corresponden 3 una modalidad de fraude ey

denominada “PHISHING™ 0 suplamtacion
Web, donde crean una PAEDING web en
WIX, (Suplantando una pagina de login de
OUTLOOK) enlarads & una base de datos,
Gonce guardan 135 CueNtas Se COrreos

contrasofas  de  las  personas  aue {
Ingenuamente facitaron esta INformackon
# 103 ciberdolincuentos

POUCIA MACIONAL
M OF TR AATC A

Es imp . seguir las sigulent para evitar este tipo de delitos:

+ Nunca hags clic en enlsces dentro de un correo 5 d doy ignore los que soliciten estss acciones.

« No jes que iten i6n p | o fi i

= Noabrs jes ni arche de i

+ Use prog pars verif at nmumnwmmuum-ummm /co-csint m ov.col 'sanbax)
. Idmhﬁquehswmosqwlesm i por i en los cusles le

3 ga actusk el op y soft i de su equipo.

e Como identificar campafias maliciosas de malware

F-1.1-28V1
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Cordial saludo,

El grupo de Telematica del Fondo Rotatorio de la Policia con el firme propoésito de salvaguardar los activos de informacién y teniendo en cuenta que en la pandemia los ciberdelincuentes han
aprovechado para incrementar las campafias de phishing, spam y envio de malware, los invitamos a tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

“Campafias maliciosas de Malware, ;Cémo Identificarlas?”

1 mersoje cortbone Hperncrain v
Groceionan ook epbcocsones de
ke cnerraerso e b 6 et o< acs.
8 stocarte e Corrinmerte._evto son s
e con cegones Py
ety dek e epmiio de crchvor
moksoron srke vt

e S
> prescveiin o daposies ke
t'ﬂ ) R et A
| e el wwr @
POUCIA NACIONAL

‘OFGINA DE TELEMATICA

Nunca haga clic en enlaces dentro de un correo electrénico desconocido y siempre ignore los que
soliciten estas acciones.
No responda mensajes que soliciten informacién personal o financiera.

«  No abra mensajes ni archivos adjuntos de remitentes desconocidos.

* Use programas que verifiquen automaticamente si una URL es legitima antes de que se acceda al
sitio (https://cc-csirt policia.gov.co/sanbox)

« Identifique los correos que le son enviados por remitentes desconocidos, en los cuales le solicitan
informacién personal y financiera.
Mantenga actualizado el operativo y software antivirus de su equipo.

e Sensibilizacién buen uso del papel reciclado

Fondo Rotatorio de la Policia
Servicio con probidad.

CAPACITACION DEL USO
ADECUADO DEL PAPEL

e Suplantacion

F-1.1-28V1
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(5 Responder @Respnnderatndns (5} Reenviar Q;MI
vi, 28/05/2020 1117
Wilser Hanney Palacios Sanchez

Phishing “Alerta Suplantacion Min Salud”
Para M Maria Elena Ortega Camargo; ™ Wilson Fernando Gardia Velez; I Jefatura TELEM

ﬂ 51 hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorader web,

Phishing "Alerta Suplantacion Min Salud” docx Alerta_Suplantacion_MinSalud2. pdf
=] 12¢e e ] 44) KB

e Doxxing a través de las redes sociales

Coraial saludo,

El Grupo de Telematica del Fondo Rotatorio de la Policia con el firme propésito de salvaguardar los activos de informacién, comparte con todos ustedes, informacién importante sobre doxxing a
través de las redes sociales, el cual consiste en i i6n y datos de usuario a través de multiples plataformas en internet.

Se comparte a continuacién el correo enviado por CSIRT — PONAL, en el cual ilustra la situacién que se presenta con lo anteriormente mencionado:

Doxxing a través de las redes sociales

F-1.1-28V1
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"8l El futuro digital |~ SoRieme
@ es de todosg s CHombia

CSIRT

21/05/2020 Alerta - Campaiia Malware

Campaiia Malware — Phishing
“Tarjeta de Alimentos”

Se ha venido replicado por diferentes plataformas de mensajeria instantanea un mensaje malicioso indicando que el Gobierno

Nacional estd g y tarje , este mensaje o de un link.
NOTICIA MPORTANTE: Yo g
ol sor Ky e s gar Ot Qe aguen contaie o
prmpcbomdotinind estinotrogando as
P
i T o Abmaston saoten

Mea qus 3ol o para Miola, 80y Ars Madla Tortoe 1o
escribo para decirte que
slguien confiable me envis esto
para evitar que se agoten.

el mando para que
aproveches también, amime.
aprobaron Dinero y une Tarjeta
de Alimentos.

Mica que fécil o5 1
ynws colombia-ayudas xyzl?
share-N

Elenlace abre 3 una pagina donde se muestran imagenes 3lusivas 3l gobiemo y en segundo plano, sin que el usuario se percate
de esto, realiza una serie de conexiones a otras paginas sospechosas, que pueden llegar a comprometer la informacion e
integridad del dispositivo, afectando a en su mayoria a dispositives méviles, adicional a esto solicitan que el mansaje sea
difundido a otras personas.

Recomendaciones.

Sino estd seguro de la procedencia del link no los abra y repértelos.

No reenvié informacion sin estar seguro de I3 veracidad de I3 misma.

Siempre informese por medio de los canales oficiales de los proveedores de servicio.

Siempre esté atento a la intencionalidad de los mensajes, los atacantes siempre buscan mostrar algo atractivo y de facil
acceso para que los usuarios caigan.

Todala conla publicada en

Contactenos

CSIRT Gobiemo a través de los siguientes canales:

Csirtgob@mintic gov.co

@ 018000 910742 Opcién 3.

3.3.2.4. Campaiias

7 8 Comunicaciones
i § TELEM: INFORMACION IMPORTANTE
Cordial saludo,

El grupo de telematica del Fondo Rotatorio de Ia Policia con el firme propdsito de salvaguardar los activos de informacién, comparte con todos ustedes,

de las cuentas de Ia aplicacion zoom.
Se comparte a continuacion el cofreo enviado por CSIRT — PONAL, en el cual llustra 1a situacidn que se p con io

TAN NN
I qE RN
PN

Es Importante entonces, seguir Ias sigulentes recomendaciones para evitar este tipo de delitos:

+ Nunca haga clic en enlaces dentro de un correo electronico desconocido y siempre ignore los que soliciten estas acciones.

+  No responda mensajes que soliciten informacion personal o financiera

+ No abra mensajes ni archivos adjuntos de remitentes desconocidos

.« Use para si una URL es legitima antes de que se acceda al sitio (https //co-csirt poicia gov co/sanbox)
+ Identifique los correos que le son enviados por remitentes desconocidos, en los cuales le solicitan informacion personal y financiera

- el op y software antivirus de su equipo.

Corsamane

F-1.1-28V1
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USO ADECUADO DEL
PAPEL

3.3.3.

Fondo Rotatorio de la Policia
Servicio con probidad.

Y —————————————————

Uso adecuado del papel

BUENAS PRACTICAS PARA EL USO
ADECUADO DEL PAPEL

Evitar el uso del papel siempre que sea
posible. Se pueden guardar los documentos
en formato digital o correos electronicos.

Utilizar papel reciclado.

Evitar imprimir documentos innecesarios.

8 contenido suele ser un archivo ejecutable

“Campaiias maliciosas de Malware, ;Cémo Identificarlas?”

Utilizar el papel por las dos caras.

© un script, disefiados para realizar acciones B s surt
maliciosas © comunicarse con el CAC para
recibir instrucciones.

Al dar clic en e enlace,
puede darse una descarga
directa o abrirse una pagina
en ol navegador para realizar

dicha accién.

Reutilizar todo el papel que haya sido
impreso sélo por una cara.

Reciclar el papel inservible.

Participacion Ciudadana

3.3.3.1. Caracterizacion

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

DE LOS GRUFOS
DE VALOR EXIS COMEL FIN DE HACER
EFECTIVA Li COMUNICACION DE LA GESTION ¥ ASPE
RELEVANTES DE LA M

Bogeta, D.G. 2018012/20

Se realiz6 la actualizacion de la caracterizacion de los grupos de valor

34

pa
3.1.1.3.1 Alcance de la caracterizacion
E3 Fonde Rotatornio de ks Pokcia fiene come fin dentificar & piblco shjetive que hace
LB o los rAmiles, Servcos ¥ productos Crecdcs por o Process de Constucciones.
de acusrdo con ki regisirads en s diversas fuentes de informaciin deponiles. De
esin se hard de resl y compiets.

3.1.1.3.2 Fecha de la
et 01 i it the 2015 5 corie 18 de diciembre de 2018

3.44.3.3 Linea base
En ol perioao astableckdo. s idensficaron catarcs (14) usiarios que LIS Kt sericios
cional (DIRAF, DISAN, CEPOP. ESTACION

para el Grups Telemsfica, en s cubierts.

del primer smmestre del 2018, £= pusde repanar un

Ex de recalcar que los usuarios de la Policia Nacional. son DIRAF, DISAN, CEPOP,
ESTACION TOLU, METIS, HOCEN, ESEVI, DMBIE.

Fuentes de informacin
informacitn que dispuso & Grupo Constructiones del Fondo Retalono de
| con

3 @)
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3.3.3.2. Rendicion de cuentas

Se publicéd por todos los canales electronicos, asi como el video de la invitacion al
proceso de rendicion de cuentas, en donde se presento el resultado de la gestidn de la
entidad en el afio inmediatamente anterior; adicionalmente, para mejorar el proceso en
referencia la Oficina Asesora de Planeacion elaboré el Informe correspondiente, junto
con el Plan de Trabajo, capitalizando los aportes de los ciudadanos.

El Fondo Rotatorio dedaiPolicia
rindio cuentasa (3

La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas es un mecanismo que orienta a consolidar una cultura de informacion transparente, que permita el
dialogo entre el Fstado y los ciudadanos, conociendo la gestion y los resultados de los planes y programas que ha desarrollado la entidad, asi
como el manejo de los recursos asignados para el cumplimiento de la misionalidad.

Para esta ocasion se llevo a cabo una rendicion de cuentas inusual, puesto que, en los 65 afios de vida de la entidad, jamas se habia realizado una
audiencia virtual como la que se conmemoro.

THNISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Nomero: [Namero;
R ERE MINISTERIQ DE DEFENSA NAGIONAL | it
ORDEN DE SERVICIO  |Fecha: i e

28 FEB 2020 | ORDEN DE SERVICIO  [=%% 9 ¢ 1y 5000
Pagina 1 de 13 I
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1. OBJETIVO:

Establecer actividades previas, durante y posteriores para la realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia, en virtud de los
principios de la funcién administrativa, a través de un espacio de diadlogo con la
| ciudadania y partes interesadas, donde se busca informar sobre los logros, resultados y
| retos de la Entidad durante la vigencia 2018.

2. ALCANCE

Dar cuenta de la gestion realizada por el Fondo Rotatorio de la Policia en ldesarmllo de
su misién y planeacion estratégica durante la vigencia 2019 y la proyeccién del 2020.
Asi mismo, responder ante el ciudadano, y entes de control, los interrogantes gue
surgen de las actividades efectuadas por la entidad.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS th LI
VIGENCIA 2019 La estrategia de Rendicién de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia se encuentra

| enmarcada en los articulos 23, 74 y 209 de la Constitucion Politica, asi mismo, este
‘ ejercicio de rendicién de cuentas, tiene ascciados temas de acceso y peticion de
informacion, participacion ciudadana, control social y publicacion de infermacion,

i previstos en el ordenamiento juridico, asi:

« Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 489 de 1998 ‘por la cual se dictan normas sobre la urganzac]én v
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”. |

« Ley 850 de 2003, “por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas™. |

Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de 2004 que regulan las disposiciones generales |

para la administracion publica sobre el sistema de calidad, contribuye a facilitar la |

evaluacion, el control ciudadano, la calidad de la gestion y acceso a la informacion |

S . A sobre los resultados del sistema. = = |
e Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
\ \hm“zx 0 -~ tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades dgl Estado |
Adn‘-:é LiL oREABUSTRIATE R GATILIATE c ﬁﬁeq& CORgE! y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.
S i 7 T et Oicing Asatora Pransacién « Ley 1474 de 2011 relativo al “Estatuto Anticorrupcion®.

e Ley 1712 de 2014 referente a la “Transparencia y Acceso a la Informacion”.
Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones, en materia de promocion y
proteccion al dereche a la participacién democratica”.

Revist:

Wiyt JAVIER ALEXANDER TORRES

e

Dairector Admiristrativo y Financiera (s ) Fodz12

L MONTEIO
fogfMercadeo y
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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2020-06-09

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
5. Subdireccion Operativa.

6. Subdireccion Administrativa y Financiera.

= .
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 7. Relos Estratégicos 2020.

@

. Intervencién de los participantes en la audiencia.

9. Conclusiones y cierre de la audiencia.

10.Himno Fendo Rotalorio de la Policia.
3.6 Numero de Asistentes.
La Audiencia Publica fue presidida por el Sefior Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ
RAMIREZ Director General de la Entidad, de igual forma se conté con la presencia de
los Jefes de Oficina, Coordinadores de Grupo, funcionarios de la Entidad, miembros del

nivel ejecutivo, patrulleros y agentes, personal no uniformade, partes interesadas, en
donde se puede resaltar como participantes externos, algunas entidades, asi

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 NOMBRE ENTIDAD A LA QUE PERTENECE
CARLOS ARTURO JARAMILLO Asesor Juridico Externo FORPO
ALMIRQ SARMIENTO Subcomisario uso en buen retiro
WILMAR DELGADO Funcionario DIJIN
PAULA GABRIELA TOVAR Funcionaria Agencia Logistica de las

Fuerzas Militares
ADRIANA MARLLERY PINZON | Policia Nacional DICAR

GARCIA
REINALDO LIZARAZO ZUNIGA Oficina Control Interno Grupo Social y
Empresarial de |a Defensa (GSED)
Coronel FERNANDO GONZALEZ Jefe Centro de Inteligencia Prospectiva
(DIPOL),
Bogota, D.C. Junio 2020 Doctora ANDREA RODRIGUEZ Viceministerio del Grupo Social y

Empresarial de la Defensa (GSED) del
Ministerio de Defensa Macional
Elabors: Reviso Patrullera HEIDY VEGA, ALVARO | Policia Nacional

CAMACHO
HECTOR GIOVANNY GONZALEZ | Direccion de Inleligencia de Policia
o b et P g
\\\Mn:‘ﬁrm&.\qumnnﬁa RIOS (DIPOL)

AMANTE RIANO
Funcionaria Oficina Asesora de Planeacion

Evidencia del registro de participantes al evento se encuenira en el chat del Facebook
Live (imagenes adjuntas =208 ios, 1.5 mil repr i 135 Me gusta) y
en el consolidado de la evaluacién del evento se identifica el diligenciamiento de 38
participantes tanto intermos como externos

Planeaciin

F-1.1-28V1

F-1.1-28v1

3.3.3.3. Informe y seguimiento de PQRSD

Thulo™ Fecha®

INFORME DE SEGUIMIENTO 2020-07-29

ATENCION AL USUARIO PRIMER
SEMESTRE DE 2020

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

6de 11

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CONSOLIDADO DE LA PROCEDENCIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SOLICITUDES, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

RESULTADOS DE LAS SOLIGITUDES RECIBIDAS EN EL | SEMESTRE 2020

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
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De la informacién reportada en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de enero y el
30 de junio de 2020 se destaca que, del total de 10534 PQRS radicadas por los
diferentes medios y canales de comunicacion (conmutador, redes sociales, ventanilla de
radicacién, correo foro@forpo.gov.co), clasificadas y redireccionadas por clase de
Bogota, D.C. 2020/07/29 asunto, las peticiones ascienden a 10422, equivalentes al 98.94% del total durante el
primer semestre.

Elaboro: Revis6: Aprobd La informacion de las peticiones genera una elevada distorsién dentro del analisis de la

informacion presentada; por lo tanto, para visualizar de una mejor manera la distribucién
Lﬂ“‘.‘ léAéﬁTé@ OZ— A’ OZ— A’ estadistica se hizo el analisis de la informacion de manera porcentual, las peticiones

Admon Emp. Angélica Myriam Economista Omar Antonio Economista Omar Antonio representan casi |a totalidad de las entradas en el semestre, la informacion queda asi:
Rojas Forero Pereira Goez Pereira Goez
Profesional Oficina Control Interno Jefe Oficina Control Internc .efe Oficina Control Interno
F1128v1
F-1.1-28v1
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INFORME TRIMESTRAL DEL 2020-07-08
COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS QUE
SE RECIBEN POR LOS DIFERENTES Pagina 8 de 11
MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION g

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA
oLicia

FONDO ROTAT! DE LA POLICIA D. SOLICITUDES RECIBIDAS POR DIFERENTES MEDIOS DE RECEPCION.
TRTORO 5
WEDIO DE RECEPGION Ao OE
REDES SOUALES 0
OCURENTAL [
e
TS T — 5
BUZON DE SUGERENCIAS 1
oA T

E. CONCEPTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS DURANTE EL

PERIODO.
INFORME TRIMESTRAL DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS QUE SE RECIBEN
POR LOS DIFERENTES MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION CONCEPTOS rotall %

IDESFAVORABLES
QUEIAS 4 8,33%
RECLAMOS 4 8,33%
OPINIONES NEGATIVAS 3 12,50%
AGRADECIMIENTOS 12 25,00%
OPINIONES POSITIVAS 4 8,33%
FELICITACIONES. 18 37,50%
TOTAL 48 100,00%

CONCEPTOS FAVORABLES Y
DESFAVORABLES

Bogota, D.C. 2020/07/06 OPINIONES POSITIVAS

e aion0
e F { S| )z
AASD. Beatriz Andrea Rondén | IT. Wal riguez-Belffan | CR. José Manugl Orirz RECLAMOS
Rodriguez Coordinador Grupo Mercadeo y Subdirector Operativo
Funcionaria Grupo Mercadeo y Comunicaciones (E) aueias
Comunicaciones - -
Fe.1.28v1

Fe1.4-28v1

3.3.3.4. Informe y seguimiento de Derechos de peticion

Se recibieron 54 derechos de peticion en el primer semestre de 2020 y fueron atendidos
dentro de los términos establecidos por la ley

FECHA RADICADO RECIBIDO RADICADO RESPUESTAS BASE - FECHA DE

RECIBIDGg ~ BASE DEDATOS DE DATOS = VENCIMIENTOpey

02022020 | 20203800011622 CERTIFICACION 24/03(2020 24/032020 DEPEICSSNDE ADCON
020032020 | 20203800011642 20203100009701 0910372020 2410312020 DEPF;CSSNDE CRECA
030032020 | 20203800011712 2020320016271 2510372020 25/03/2020 DEPF;E;'SSNDE ADCON
110032020 | 2020380001492 se emite cemificacién 0210472020 vzoazezo | PEREEAODE | apcon
11032020 | 20203800014502 CERTIFICACION 010472020 02/04/2020 DEPFEE(TSSNDE ADCON
12/03/2020 20203800015182 20202600015041 03/04/2020 03/04/2020 DEPREEFTSSNDE TAHUM
13032020 | 20203800015652 2020310011421 1810372020 D4/04/2020 DEPFEE(TSSNDE CRECA
17/03/2020 20203800016762 20203300014011 06/04/2020 08/04/2020 DEPREETTSSNDE CONST

3.3.4. Servicios al Ciudadano
3.3.4.1. Catalogo de Servicios

oM o=

=0 orio de

@ s

CONDCE NUESTRO =

CATALOGO DE SERVICIOS [l
CONOCE NUESTROD Tender . e
iononaess UATALOGO DE SERVICIOS i @
A
#Constru
"
' *Offsprin
- - 5

F-1.1-28V1
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3.3.4.2. Videos Explicativos

3.3.4.3. Canales Electronicos

A través de las publicaciones realizadas por Mercadeo y comunicaciones la entidad ha
promocionado el uso de los canales electronicos como lo son: Facebook, Instagram,
Twitter, You Tube, etc

RO

FONDO ROTATORIO DE
LA POLICIA

5, ) FONDO ROTATORIO i
Finyy g Oracle RightNow CX

F-1.1-28V1
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iFELICES FIESTAS!

SOROT SCTATING 3N LA STLCE

—

Fondo Rotatorio ©

3.3.4.4. Revista Digital

PUBLICATIONS (7) FOLLOWER (1)

() Show Stories inside

TN X WD i

FONDD ROTRTORID
DE LA POLICIA

Revista Digital Forpo Forpo Revista Quinta 4ta Edicion Forpo Revista Catalogo de Servicios del Forpo Revista Tercera
Sexta Edicion Edicion by Fondo R rio-de laPo... Fondo Rotatorio de la Edicion

by Fondo Rotatorio de |a Po... by Fondo Rotatoric de la Po... Published 10 months ago Policia

Published 19 days ago Published 2 months ago by Fondo Rotatorio de la Po...

Published 1 year ago

F-1.1-28V1
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' |FTSE

raireu pan CBUEmuA st Crindin oA ot Oetactn

La dignidad y orgullo de ser
madres cabeza de hogar

3.3.4.5. Herramienta audiovisual de 90 segundos

Se cre6 una herramienta audiovisual de 90 segundos en donde se visualiza la gestion del forpo,
tiene informacion relevante

P> » o o018/238

ra
()

FABRICA DE CONFECCIONES DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

88 visualizaciones * 27 ago 2020 ifls+ &0 ) COMPARTIR =y GUARDAR ...

FABRICA DE CONFECCIONES DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

88 visualizaciones - 27 ago 2020 ilp4 o ) COMPARTIR =i GUARDAR ...

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fecha®

S Titulo*: 2020-12-31

SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO DIGITAL

Pagina 28 de 35

3.3.4.6. Servicios para ciudadanos con discapacidad

El mejoramiento continuo se ha evidenciado a través de la optimizacion de los servicios
dirigidos a los ciudadanos en condicion de discapacidad, brindando facilidades para el
uso de las herramientas tecnoldgicas tales como; Disminuir/aumentar el tamafio del
texto, contraste en las pantallas, facilidad de visualizacién de hipervinculos

INICIO MAPA CREDITOS NOTICIAS FORPONET

Estas opciones te permiten

V74
0 @@[@D@@ @]@, ajustar el contenido de la
‘ u pagina web para facilitar su

visualizacién y comprensiéon:

Permiten Aumentar y disminuir
- el tamano de fuente de texto
N\

N\ . Q
<»’/ 3
A S
0 Realiza cambio de alto Contraste
. i Tl

Resalta los hipervinculos que
direccionan a otra seccion de

Q contenido

0.0.0.0 CYN Y )
19,490,000 .9,0,9

3.3.4.7. Participacion ciudadana

Se creo el banner para construir la planeacion mas efectiva con participacion del
ciudadano

INICIO MAPA CREDITOS NOTICIAS  FORPONET

EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Invita alas partesinteresadas y clientes en general,
a participar en la construccion de:

» Planes de accion
» Plan anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano L J
» Planes y programas especificos - R e
» Mapas de riesgos p )
Para la vigencia 2021, asi como a realizar sugerencias para la - L) T\
mejora en la planeacion estratégicay de nuestros procesos. -~
{HAZ TU SUGERENCIA AQUi! :
LS

O ﬁ Chatee con nosotrog

F-1.1-28V1
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3.3.4.8. Informacion al cliente / Usuario

i Consulta el tumo de su factura

SOLICITUDES CREDITO PRIMER SEMESTRE 2020 ~

EO%TFUOL:‘BJUE LOS INVITA A CONOCER NUESTROS RESULTADOS

LAPOLICIA

En acatamiento al articulo 19 de a Ley 1150 de 2007, el Fondo R
paralos pagos derivados de los contratos,

I } / ,L | ia Nacional se permite publicar el reporte del derecho de tumo
s N i

BEPAHTAMENTU \} Nit()

Olo 0 ¢ 000 QOB
H

Escriba el nmero del NIT para consuttar su tumo. Por favor utilice puntos y sin digito de verificacion. Por ejemplo: 900.906.023

[irer o]

INICIO MAPA CREDITOS NOTICIAS FORPONET

FONDO ROTATORIO

DE LA POLICIA

El proceso Gestion Contractual
daaconocer la |
LISTA DE VERIFICACION
de los requisitos previos para la
suscripcion de los acuerdos,
convenios y contratos
interadministrativos

“Infraestructura, bienes y servicios”
0000000000

3.3.5.

Transparencia

Informacion Financiera

Transparencia y acceso a la informacién Pdblica

@?’P@nem{m

Inicio » Transparenciay acceso a la informacién Piblica
Politicas y Lineamientos

Manuales
r Informacién de Interés
Plan Estratégico Sectorial del Sector Defensay Sequridad (Guia de Planeamiento Estratégico 2018-2020)

Publicacion Datos Abiertos Plan Anticomrupcion y Atencidn al Ciudadano, Plan Antitrémites, Plan de Rendicion de Cuentas y Plan de Senvicio al Ciudadano

Estudios, Investigaciones y otras Publicaciones Presipuestny Pl de Ay

Programas y Proyectos en Ejecucion
Convocatorias 0gr y Proyectos en Ejecuciol

Metas, Objetivos e Indicadores de Gestion y/o Desempefio
Preguntas y Respuestas Frecuentes

Participacion en la Formulacion de Polificas
Glosario

Planeacion, Decisiones y Politicas
Noticias FORPO

Informes de Empalme
Calendario de Actividades

Informacion para Nifos, Ninas y Adolescentes
Informacion Adicional

Esquema de Gobierno Tl

E Control

Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria

Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo

F-1.1-28V1
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3.3.5.1. Resultados FURAG

Gobierno Digital Seguridad Digital

Promedio sector administrativo Il Puntaje consultado

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la

Promedio sector administrativo [l Puntaje consuttado

80.8

96.4

33.6

Minimo Pur

Racionalizacién de Tramites

Servicio al Ciudadano

Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado

80,7

— Promedio sector administrativo  [lll Puntaje consuitado

79.0
899 87.8
. . : 47,6 96,7
imo Pur Véximo Puntaje Rama Minimo Puntaje Rama Méaximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva Ejecutiva

De acuerdo a las recomendaciones del FURAG, el FORPO esté trabajando en
¢ la migracion de las direcciones IP IPV4 a IPV6
e gestiones con CSIRT, CCIRT y ColCERTpara fortalecer el trabajo de Seguridad
digital
Trabajo en conjunto con el CCOC
Gestion de riesgos de seguridad digital
Sincronizacion en la presentacién de informacién de ITA
Cumplimiento en los tiempos de respuesta de las PQRS

F-1.1-28V1
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3.3.5.2. Informe de Gestion

[Eabos
b brradst.,

Lruncinnaria Oficina Asesora

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

e
FONDO ROTATE)R\O DE LA POLICIA

INFORME DE GESTION
1| SEMESTRE 2019

Bogota, D.C. Enero 2020

BUSTAMANTE RIANO

de Planeacion

0O ()

BENRVIDES
Jefa Oficna Aselora de Planeadion

NANDEZ

Fpeobs: Q{
Coranel JOBE

F1.1-28V1

NACIONAL Fecha®:
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INFORME DE GESTION
1l SEMESTRE 2019 Pagina 74 de 86
ApoLEIA

¥

<

<

<

<

v

v

Avance significativo en |a preparacion de la implementacion del Sistema de Sequridad
de la Informacion de acuerdo al contrato de consultoria No. 048-4-2019 que tiene como
Objeto: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION SGSI - ISO/IEC 27001:2013, ENCAMINADO A OBTENER LA
CERTIFICACION Y ALINEADO AL MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION DE GOBIERNO EN LINEA MSPI'. con la siguiente informacidn:

CONTRATANTE: FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
CONTRATISTA: COSULTEC 2018

NIT: 901.271.778-1

VALOR DEL CONTRATO: $110.000.000,00

Mediante el cual se realizd auditorfa al Sistema de Gestién de Seguridad de la
informacion 1SO 27001:2013, identificando aspectos positivos con los siguientes
resultados:

Disponibilidad de los auditados para trabajar la observaciones, oportunidad de mejora y
no conformidad.

A nivel tecnolégico se ve que se tiene muy claro cual es la estrategia de seguridad de
la informacién en cuanto a seguridad informéatica.

A todos los que firman contrato se les realizd una verificacion de antecedentes,
experiencias y referencias laborales necesarias.

Se tiene una herramienta de software para la gestion de riesgos, lo cual es muy
apropiado para el SGSI - Sistema Gestion Seguridad de la Informacidn y para el
efectivo seguimiento a la gestion de riesgos para todos los procesos involucrados.

Se evidencia el trabajo que se ha realizado por las partes encargadas, |a alta direccion
debe ser consciente que en la madurez del sistema se tendran que tener nuevos
controles que en algunos casos conllevan una inversion econdmica para poder
implementarios.

Celebracion contrato prestacion de servicios No 216-6-2019 entre la firma
EUPHORIANET SAS y el FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA cuyo objeto es
“MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION INTEGRAL (INFORPO)DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA”
por un valor de § 245.825.440.00.

Desarrollo pégina inicial (Home) - Construccion prototipo de la tienda virtual, la
cual se encuentra estructurada en el lenguaje de programacion PHP con Framework
codeigniter, estilos Css y Java Script, de tal forma que le permita a los usuarios finales
contar con una interfaz mucho méas amigable y de facil manejo.

El home de la pagina presenta el listado de los productos ofertados vy la pestafia ver
mas, a fin de que el usuario pueda visualizar la descripcion de los productos y si desea
afadir al carrito o realizar la compra directa.

Gestién para la de di icios y i para el
optimo funcionamiento de los sistemas de informacion, entre los cuales se pueden
mencionar los siguientes:

Elagord;

\-I‘I‘M k ‘9
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pruebas de software.

¥ Ci

» Fortalecimiento y aseguramiento de la infraestructura tecnoldgica a través del
desarrollo de protocolos para la migracion el IPV4 a IPVE, y el desarrolio de
pruebas de funcionamiento en la implementacién del Datacenter alterno.

« Incremento en la comercializacién de productos y servicios en el pais mediante
la creacion de una plataforma electrénica, la cual se encuentra en disefio y

de ias de il ion y

. plan .
(PETI), y plan esp de las Te gi

adelantando las siguientes gestiones

e la ¥ Ci i
(TIC), en donde de acuerdo a las actividades establecidas en los planes, se

DESCRIPCION ACTIVIDAD CONTRATO

VALORS

Mantenimiento de la impresora
Datacard CP80 para la cametizacién
del personal del Fondo Rotatorio de la
Policia

138-6-2020 H

9.952.000.00

Actualzacién de la  solucién
lecnologica para la emisién de
facturacion electronica en
cumplimiento al nuevo modelo de
facturacién  electrénica  Resolucidn
DIAN N* 000020 y 000030 de 2019 de
FORPO.

015-6-2020 3

490000000

Mantenimiento, _ aclualizacien  y
configuracion funcionalidades para el
sistema de gestion documental
ORFEO del Fondo Rotatorio de la
Policia

116-6-2020 3

59.923.200.00

Servicio de Mantenimiento y Soporte
de la Suite Visién Empresarial para el
Fondo Rotatorio de la Policia.

140-6-2020 3

18.108 510.00.00

Manlenimienlo hardware y software | Orden de Compralo | §
Oracle de la entidad QC 44433

612.650.218.00

Seicic en |3 nube para las | Orden de Compra No
comunicaciones unificadas del Fondo OC 44702
Rotatorio de la Policia

s 195.259.353.75

Soporte y mantenimiento del sistema

de informacién INFORPO 137-5-2020 3 589.999 998 20
Implementacién de sala de video | Orden de Compra No $ 36.146.250.00
conferencia para el Fondo Rotatoric OC 48173
de la Palicia. s 36.507.715.00
Orden de Compra No
OC -48174
FoA.1-28v1
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3.3.5.3. Plan de Accion

[ #ran de Tecnotogias TiC

macion PETI paf

(2 Pran Estratighco de Tecnsiogias de Infoemaciin PETI

Plan Fsnecifico de Tecnolooias TIC ot

3.3.5.4. Publicacion de contratos SECOP Il

El Fondo Rotatorio trabaja para facilitar el acceso a la informacion,

ya que

permanentemente publica y actualiza los contratos a través de la plataforma SECOP I,
adicionalmente, a través de las redes sociales y/o pagina web de la entidad presenta los

servicios e informacion de la entidad.

Pais Entidad Estatal Referencia Descripcion Faseactual  Fechad ion ,  Fechade i6n de ofertas Cuantia Estado
=] FONDO MC-033-2020 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN Presentacion  26/08/2020 451 PM wrc  2/07/2020 3:30 PM wro 15.000.000 COP Proceso adjudicado
ROTATORIO DE LA GENERAL PARA MONTACARGAS, de oferta 5t y celebrado
POLICIA ESTIBADORES Y RAMPAS
NIVELADORAS DEL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA
=] FONDO ©D-126-2020 PRESTACION DE SERVICIOS Presentacion 260812020 448 PM wro - 29.600.000 COP Proceso adjudicado  Detalle
ROTATORIO DE LA PROFESIONALES DE ASESCRIA i@ oferta “Sherss) ¥ celebrado
POLICIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN
GESTION ADMINISTRATIVA Y AFINES,
COMO APGYO A LA GESTION DE LA
DIRECCION DE CARABINEROS Y
SEGURIDAD RURAL
- FONDO SAMC-002-2020 ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE  Presentacion  25/0812020 748 PM 7o 3/07/2020 9:00 AM 239,272,539 COP. Proceso adjudicado alle
ROTATORIO DE LA (Manifestacion de interés EQUIFO DE SEGURIDAD PERIMETRAL  de oferta “Sherss) y celebrado
POLICIA (Menor Cuantia) - DISAN item 1: ADQUISICION DE UN
(Presentacion de oferta) SISTEMADE SEGURIDAD
PERIMETRAL E INTERNA DE LAS
TORRESAY B DE LAUPRES
BOGOTA. item 2: MANTENIMIEN
=] FONDO 2020 SST 0010 TAHUM ADQUISICION ELEMENTOS DE Presentacion  18/06/2020 457 P wrc  23/06/2020 7:00 AM Sin documento Proceso en Detalle
ROTATORIODELA  FORFO PROTECCIGN PERSONAL de oferta “Sherss) evaluacion y
POLICIA observaciones
= FONDO INF PROV 024-2020 COTIZACIONES FERRETERIAEDAS Presentacion  18/06/2020 418 PM (utc 2410612020 2:00 PM (TG -5 Sin documento Proceso en Detalle
ROTATORIO DE LA de oferta 5 horas) evaluacion y
POLICIA observaciones
= FONDO €D-123-2020 “CONTRATAR LOS SERVICIOS DE Presentacién  16/06/2020 440 PM u7c  13/08/2020 400 PM (UTC 5 heres £42.000.000 COP Proceso adudicado  Detalle
ROTATORIO DE LA ALIMENTACION, RECREACION Y de oferta 5 horas) ¥ celebrado
POLICIA EVENTCS DE BIENESTAR SOCIAL
PARALOS FUNCIONARIOS DEL
FONDG ROTATORIO DE LA POLICIA
DE LAVIGENCIA 2020"
=] FONDO LP-004-2020 SUMINISTRO DE INSUMOS Y Presentacion  16/06/2020 11:40AM w7c  30/07/2020 10:30 AM (L7 -5 rors) 10.000.000.000 COP Proceso tancelado  Detalle
ROTATORIODE LA (Presentacion de oferta) IMATERIAS PRIMAS PARA LA de oferta Sherss)
POLICIA CONFECCION Y ELABORACION DE
PRODUCTOS EN LAFABRICADE
CONFECCIONES DEL FONDO
ROTATORIO DE LA POLICIA
(Presentacion de oferta)
= FONDO FACON-013-2020 SOLICITUD INFORMACION Presentacion  16/06/2020 2:03 AM 24/0612020 9:00 AM (TG -5 Sin documento Praceso en Detalle
ROTATORIO DE LA PROVEEDORES SERVICIO DE de oferta 5 horas) evaluacion y
POLICIA MAQUILA, CONFECCION DE observaciones
PRENDAS
=] FONDO INF PROV 023-2020 COTIZACIGNES ARCHIVADORES Presentacion  16/06/2020 T:35 AM ¢ 18/06/2020 2:00 PM (TG -5 roras Sin documento Proceso en Detalle
ROTATORIO DE LA GEDOC FORPO de oferta Shoras) evaluacion y
POLICIA observaciones
=] FONDO SIP_TELEM_ 0132020 2 SIP_TELEM_013_2020 2 Presentacion  12/06/2020 703 PM wrc  16/06/2020 5:00 AM Sin documento Proceso en
ROTATORIO DE LA i@ oferta “Sherss) evaluacion y
POLICIA observaciones
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3.3.5.5. Politica de atencion al ciudadano

S_e actualizo la politica, relacionando los mecanismos que facilitan al
ciudadano participar y/o expresarse a través de la pagina web de la
entidad.

i) BE DEFENSA NAGIONAL - [T
@ ‘ POLITICA ATENCION AL CIUDADANO }

in -

El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a brindar un servicio integral al ciudadano
de manera cportuna, cbjetiva, veraz y eficaz de conformidad a |a normatividad, con &l fin
de simplficar, estandarizar y optimizar los tramites existentes, las solicitudes y
requerimientos de los usuarios y partes interesadas, mediante el disefio de estrategias y
herramientas de servicio al ciudadano.

En desarrollo de ella, dentro de la pagina web de la entidad se han disefiado mecanismos
para:

« Rendicién de Cuentas: Esta herramienta le permite a los ciudadancs y olros grupos
de interés, conocer la informacion sobre la gestisn de la entidad; generando
mecanismos de participacién que permiten evaluar el actuar ética y la transparencia de
los procesos de la administracién pablica.

« Peticiones: Accién por la cual toda persona natural o juridica de caracler publico o
privado presenta ante la entidad solicitud o reclamacion respetuosa de informacién yio
consulta y para oblener pronta resolucion de las mismas.

« Quejas: Expresion verbal, escrita o en medio electronica de insatisfaccion con la
conducta o la accion de los servidores publicos de la entidad presentada por una
persana natural o juridica, pblica o privada, y que fequiere una respuesta, ajustada a
los términos legales e institucionales.

» Denuncias: Accion verbal, escrita, en medio electrénico o magnético mediante la cual
una persona natural o juridica pone en conocimienta de a entidad sobre un hecho de
pérdida, dafio o menascaba del patrimonio plblico

+ Buzones: Instrumentos a dlspos::u‘m de los usuarios y partes interesadas para hacer
liegar las que estimen sobre el
funcionamiento de los D'Dducmsy‘ servicios de |a entidad.

« Herramientas de Recoleccién de Datos: Encuestas, cuestionarios, entrevistas,
método de observacion, grupos focales, entre otros que permiten recolectar informacién

tajezas, para asi trabajar en ellas para brindar un

que \ngra evidenciar debilidades |
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3.3.5.6. Sistema unico de Informacion de tramites

<« c & forpo gowcoes ‘ * =@

Servicios de Informacion ~ Normatividad ~ Contratacion Comunicaciones ~

INICIO  MAPA  CREDITOS NOTICIAS ~ FORPONET

g informe 1 semestre.pdf
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<« C A Noesseguro | visor.suit.gov.co/VisorSUIT/indexjsf?FI=20476 v @

=273l El servicio publico | Funcion
IT es de todos Pablica

Créditos para miembros de la Policia Nacional

informacidn proporcionada por: (También se conoce como: Créditos FORPO)
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA #Cuando se pusde realizar? Fechas esm
NACIONAL A ddnde ir? Ver puntos de atencion
http:/fwww.forpo.gov.co (Requiere pago? Mo, es gratuito
¢Es totalmente en linea? No

Ultima actualizacicn: 9-Diciembre-2020

® Descripeién

Otorgar créditas por libranza a los miembros de la policia nacional en condicién de activos, pensionados Casur o Tegen ( no
aplica beneficiarios por sustitucion) y funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia, siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos.

© Para realizarlo necesita:

= |
1 - Registro en el modulo de créditos. +
2 - Reunir documentos y cumplir condiciones + .

informe 1 semestre.pdf

Error: Error e red
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Conclusiones y/o Recomendaciones

3.4. Conclusiones

v' Se evidencia a través de las actas de reuniones el seguimiento a la implementacién
de gobierno Digital, liderado por el area de Tecnologia de la entidad.

v' El Fondo Rotatorio incentiva la participacion ciudadana en la planificacién de las
actividades de la entidad

v' Se evidencia compromiso del area de telematica en capacitarse permanentemente
con el fin de cumplir con la politica de gobierno digital

De: Jefatura TELEM

Enviado el: viernes, 11 de septiembre de 2020 11:51
Para: atencionalciudadano@esdegue edu.co
Asunto: solicitud

Sefiores
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
Cra 11#102-50, Bogota D.C

En atencion a los resultados alcanzados por el Fondo Rotatorio de la Policia en la aplicacion del
Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion para las vigencias 2018 y 2019 para las
politicas de Gobiemo Digital y Seguridad Digital, de manera atenta y respetuosa me permito
realizar |a solicitud formal para el suminisiro de la siguiente informacion:

« Programa de capacitacion de la vigencia 2020 y 2021, con el fin de determinar la posible
participacion de los funcionarios de la entidad.

Quedo atento a su respuesta.

Agradezco su colaboracidn,

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FeChaz:
2 Titulo®: 2020-12-31
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO DIGITAL

Pagina 35 de 35

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

3.5. Recomendaciones

v' Para el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital identificar los servidores
publicos que tienen la responsabilidad de llevar a cabo la orientacion y liderazgo de
su implementacion, asi como las funciones que estos cargos involucran.
v Implementar indicadores de seguimiento que involucren
e Habilitar nuevos servicios digitales
e Generar procesos seguros y confiables
e Porcentaje de avance en el plan de trabajo para la implementacion de seguridad
de la informacion en la Entidad.

e Desarrollo de servicios, politicas y/o normas, disefiadas con el apoyo del
ciudadano

e Tasa de uso de procesos, tramites y servicios digitales y presenciales

e Porcentaje de cumplimiento de la implementacion de la politica de Gobierno
Digital

v Involucrar al area de Telematica y al responsable de Seguridad de la Informacién en
los proyectos de las diferentes dependencias de la entidad, con el fin de obtener su
vision en cuanto viabilidad de automatizacion de los mismos y generaciéon de
servicios enfocados a participacién ciudadana, aprovechamiento tecnoldgico,
optimizacién de recursos y proyeccion de capacidades de almacenamiento y/o
infraestructura.

v Involucrar al Responsable de Seguridad de la Informacién en los Comités de
Desempefio Institucional, de tal forma que se logren aunar los esfuerzos
institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion de las politicas de Seguridad de la Informacién.

v' Continuar trabajando en pro de automatizar procesos que pueden generar ahorros
importantes en tiempo de respuesta, recursos, almacenamiento, disposicion de
informacion tales como proyectos para gestion de documentos electrénicos, firma
digital, etc.

v' Se recomienda dar prioridad a la automatizacién de servicios que optimicen los
procesos que tienen que ver con los ciudadanos.

v' Hacer seguimiento a los controles de cambio y/o ajustes solicitados para el ERP de
tal forma que queden efectivamente atendidos, con la calidad esperada y en los
tiempos definidos en los acuerdos de nivel de servicios

v Aplicar y evidenciar la metodologia de separacién y administracion de ambientes de
desarrollo, prueba y produccién al funcionamiento del FORPO.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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