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Introduccion

El presente informe contiene la evaluacion de gestion para cada una de las dependencias que
integra el Fondo Rotatorio de la Policia, conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley
909 de 2004 “(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas
como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara seguimiento para
verificar su estricto cumplimiento”.

Para la evaluacién se realiz6 la verificacién del cumplimiento de cada una de las metas
establecidas en el plan de accion de la vigencia 2020, para lo cual se tomé la informacioén sobre
el cumplimiento y las evidencias aportadas para soportar cada uno de los indicadores de logro
establecidos

Para el diligenciamiento se utilizé la informacion que se tiene en la Suite Visidbn Empresarial
sobre los resultados obtenidos, los indicadores (proceso y estratégicos), lineamientos
establecidos de las caracterizaciones de los procesos, publicados en la pagina web de la
entidad.

La Oficina de Control Interno, como evaluador independiente presenta recomendaciones por
cada uno de los procesos evaluados.

1. Objetivo
Evaluar la gestion realizada por las dependencias que integran el Fondo rotatorio de la

Policia en la vigencia fiscal 2020 y, si es el caso, realizar recomendaciones que
aporten en el mejoramiento del proceso.

2. Contenido del informe

La evaluacion de los 14 procesos de la entidad, como se anuncia a continuacion:

2.1. Proceso Direccionamiento Estratégico

1. Proceso: 2. Dependencia(s) a evaluar:
Direccionamiento Estratégico Oficina Asesora de Planeacion

3. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

Plan de accion
Objetivo estratégico. Modernizar y transformar la Entidad.
Objetivo especifico. Fortalecer la gestién de proyectos en la entidad

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ:
2 Titulo': ., 2021-01-31
] Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 4 de 34
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
4. Compromisos 5. Medicion de Compromisos
Asociados al 53. Analisis del
Cumplimiento del ; -3. Analisis de
p 5.1. Indicador 5.2. Resultado Resultado

Obijetivo Institucional

Asesorar y dirigir a la
Entidad en la definicion

de lineamientos
estratégicos que
permitan estructurar,
ejecutar realizar

seguimiento y control a
los planes, programas vy
proyectos, con el fin de
responder efectivamente
el cumplimiento de la
mision, vision 'y los
objetivos estratégicos

Cumplimiento  del
BSC - Balanced
Scorecard
(perspectiva cliente,
financiera, procesos
Internos,
aprendizaje y
crecimiento).

31 de marzo
100%

30 de junio
100%

30 de
septiembre
95.35%

31 de diciembre

El indicador evalla las 4
perspectivas de la entidad
(cliente, financiera, procesos
Internos, aprendizaje y
crecimiento).

Se proyectd para la vigencia
2020 una meta del 97%,
evidenciandose que para el
primer y segundo trimestre la
meta fue superior a la
programada toda vez que todas
las perspectivas financieras lograron
las metas que se tenian
proyectadas inicialmente.

Para el 3° trimestre del 2020, se
alcanza un logro de 95.35%, no se
alcanza el 100% en el resultado del
indicador, toda vez que Ila
perspectiva financiera no logré las
metas en obligacién y compromiso y
la perspectiva cliente no logro
superar el indice de percepcién del
cliente que se tenian proyectadas
inicialmente.

En el cuarto trimestre, se alcanza
un logro de 99.15%, no se alcanza
el 100% en el resultado del
indicador, toda vez que la
perspectiva financiera no logré las
metas en obligaciéon y compromiso y
la perspectiva cliente no logro
superar el indice de percepcién de

99.15% L e
aprendizaje y crecimiento en el
indice de clima laboral no cumplio la
meta se tenia  proyectada
inicialmente.

31demarzo | ge proyectd para la vigencia

100% 2020 una meta del 100%, Los

Eficacia actividades re§ultados alcanzados en el
de seguimiento primero, segundo y tercer
Estratégico 30 de junio trimestre 2020 arrojaron un
100% rango de excelente frente a la

meta del 100%, debido a la
oportunidad en el seguimiento a
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planes, Comité de proyectos de

30 de inversion, seguimiento  PAA
septiembre externo y  seguimiento a
100% proyectos de inversion, donde se

generan compromisos para el
cumplimiento.

Para el tercer y cuarto trimestre
del 2020 se obtuvo un resultado
del 100% sobre la meta, en el
31 de diciembre | @N90 de excelencia,l debido a

100% que en las reuniones de
seguimiento a planes,
seguimiento al plan anual de
adquisiciones y seguimiento a
proyectos ha contribuido al
cumplimiento de los objetivos de
la Entidad.

6. Resultados plan de accion 2020: para la vigencia 2020 la Direccion General no genero plan
de accion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Para mantener el cumpliendo de los resultados, es importante continuar con las reuniones de
seguimiento, donde se generan compromisos a cada uno de los responsables de los diferentes
planes, programas y proyectos que tiene la Entidad.

Se recomienda anexar soportes del indicador de Cumplimiento del BSC - Balance Scorecard
(perspectiva cliente, financiera, procesos Internos, aprendizaje y crecimiento), por cuanto en los cuatro
periodos no se evidenciaron.

2.2. Proceso Gestion Contractual

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Contractual Grupo Adquisiciones y Contratos
Construcciones
Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos

Comercio Exterior

3. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo estratégico:
Incrementar los bienes y servicios con altos estandares de calidad.

Objetivo especifico: Suscribir 4 nuevos contratos con entidades del Estado que permitan el incremento
de la rentabilidad del Forpo.

Objetivo Proceso:

4. Compromisos Asociados 5. Medicién De Compromisos
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al Cumplimiento del
Objetivo Institucional

5.1. Indicador

5.2. Resultado

5.3. Andlisis del Resultado

Suscribir convenios y/o
contratos
interadministrativos, cuyo

objeto se enmarca en la
adquisicion de bienes y

servicios (proyectos de
obra civil) y enajenacion de
bienes en desuso,

desarrollando su ejecucién
a través de los procesos
de contratacion en sus

diferentes modalidades,
satisfaciendo las
necesidades de los
clientes.

Eficacia en
contratacién
ADCON

la

31 de marzo
99.87%

30 de junio
100%

30 de
septiembre
100%

31 de diciembre
92.77%

La meta proyectada para la
vigencia 2019 fue del 95%,

Para el primer trimestre se
tenian 117 procesos planeados,
de los cuales cuatro (4) de ellos
se fueron desiertos, seis (6)
procesos no fueron adelantados
(cancelados).

En el segundo trimestre se los
61 procesos planeados, seis
(06) se fueron desiertos y un (1)
proceso se canceld.

En el tercer trimestre se tenian
planeados (116)  procesos
planeados, de los cuales ciento
dos (102) se adjudicador, y
catorce (14) de ellos se
declararon desiertos.

Para el cuarto trimestre se
programaron 59 procesos, de
los cuales siete (07) se
declararon desiertos.

Es importante aclarar que los
procesos que se declararon
desiertos por no cumplir los
parametros de ley establecidos.

Satisfaccién del
Cliente ADCON

31 de marzo
100%

30 de junio
99.19%

30
septiembre
96.80%

de

31 de diciembre
100%

La meta establecida para este
indicador fue del 95%, se
evidencia para el primer
trimestre un cumplimiento del
100%, equivalente a 88
encuestas.

Para el segundo trimestre se
evidencia un cumplimiento del

99.19, equivalente a 72
encuestas.
En el tercer trimestres se

realizaron 7 encuestas fisicas y
3 por el del aplicativo
RIGHTNOW , y para el cuarto
trimestre  se realizaron 9
encuestas a través del aplicativo
RIGHTNOW, lo cual dio como
resultado una muestra
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significativa, para evaluar la
satisfaccion del cliente en el
proceso de adquisiciones y
contratos

Satisfaccion del
Cliente CONS

31 de diciembre

La meta proyectada para la
vigencia 2020 fue del 95%, con
una medicién anual, para lo cual
se realiz6 la aplicacion de trece
(13) encuestas, con calificacion
buena o excelente, alcanzando
un rango de excelente del
100%.Pero dentro de los
antecedentes no se evidencio la

100% i .
tabulaciéon de las mismas, para
conocer los resultados
porcentuales de la satisfaccién
del cliente, lo que permite
identificar las fortalezas y
debilidades en pro de la mejora
continua.

La meta proyectada para la

31 ﬂ%glj‘rzc’ vigencia 2020 fue del 100% al
° verificar la codificacion de las

.. encuestas realizadas se
30delg”'° evaluaron 68, en los cuatro

100% trimestres se evidencio un rango

. . de excelente del 100%; al
gféftf:(ggg)g; ses’t?ecrjnebre obtener el 100% en el indicador,

100% se confirma que existe una

31 de diciembre
100%

percepcion favorable de los
usuarios de los servicios de
operaciones de comercio
exterior que presta la
dependencia, cumpliendo con
los objetivos de la entidad.

Medicién
Cumplimiento de
proveedores
ADCON

31 de Diciembre
98.30%

La meta proyectada para la
vigencia 2020 fue del 95%.

De los doscientos cincuenta y
siete (257) contratos celebrados
en la vigencia 2020, se logré la
ejecucion durante la vigencia del
100% de doscientos cuarenta
(240) contratos, esto obedece a
que la diferencia de diecisiete
(17) contratos, son aquellos que
se prorrogan o adicionan para
dar continuidad a una debida
ejecucién, evitando incurrir en
incumplimientos.
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La meta proyectada para este
indicador fue del 96%,
Para el primer semestre del afo
2020, se obtuvo un resultado del
97,86 en el indicador de
o eficiencia en la contratacion,
30 de junio teniendo en cuenta que durante
100% el primer semestre de la
vigencia, se celebraron 140
contratos, de los cuales tres (3)
fueron objeto de modificacién en

lo clausulado debido
exclusivamente a errores de
digitacion.

Salida Conforme

ADCON Para el segundo semestre del

ano 2020, se obtuvo un
resultado del 100% en el
indicador de SALIDA
CONFORME ADCON, teniendo
en cuenta que durante el
31 de diciembre | segundo  semestre de la

100% vigencia, se celebraron 115
contratos, ninguno fue objeto de
modificacion en su clausulado,
lo anterior en cumplimiento de
los fines estatales descritos en
el articulo 3° de la Ley 80 de
1993.

La meta proyectada para la
31 de marzo vigencia 2020 fue del 98%.
100%
En el primer trimestre se
evidencia un cumplimiento del
30 de junio 100%, equivalente 1 encuestas.
100% En el segundo trimestre se
evidencia un cumplimiento del
100%, equivalente a 9
30 de encuestas.
septiembre Para el tercer trimestre se
Satisfaccion 100% evidencio un cumplimiento del
Proveedor ADCON 100%  equivalente a 31
encuestas.

Para el cuarto trimestre se

evidencio un cumplimiento del

31 de diciembre | 100%  equivalente a 18
100% encuestas.

Las encuestas descritas se
evaluaron de acuerdo a la
variable bueno o excelente
establecidas para la calificacién
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del indicador.

La meta proyectada en el

311%%23:20 indicador para la vigencia 2020

fue del 90%, este indicador

30 de permite evalugr lla oportunidad

junio100% en el seguimiento de los

convenios y/0 contratos

30 de interadministrativos a partir de
septiembre los informes de ejecucidn.

100% Al verificar los registros en la

suite visibn empresarial se

Seguimiento evidencia el cumplimiento en

Convenios y cada uno de los periodos

Contratos evaluados, con sus respectivas
Interadministrativos causas, efecto y soportes.

El Grupo de Convenios vy
Contratos  Interadministrativos
31 de diciembre | realiza esta actividad mes a mes

100% ya que es una forma de
mantener al cliente informado
del proceso contractual vy
gracias a la gestion que realiza
el Grupo es una forma de
fidelizar a los clientes.

La meta proyectada en el
30 de junio indicador para la vigencia 2020
100% fue del 100%

Para el primer semestre de
2020, el resultado es excelente
dado que el rango equivale al

Apoyo logistico 100% de la evaluacién, para lo

brindado a PONAL cual se atendieron 165

en el solicitudes recibidas por parte

desaduanamiento de la Policia Nacional, como

de mercancias- . apoyo logistico en la

OCOEX 31 de diciembre | nacionalizacion de mercancias
100% para su funcionamiento.

Para el segundo semestre de
2020, el resultado es excelente
dado que el rango equivale al
100% de la evaluacién, para lo
cual se atendieron  195.
Solicitudes recibidas.
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La meta proyectada para este
30 de junio indicador fue del 95%,
100% evidenciandose que se
Cumplimiento en la programo para la vigencia 2020
entrega de 25 proyectos de obra civil, de
proyectos de obra los cuales no pudieron ser
civil CONS entregados doce (12) por
31 de diciembre | causas no  atribuibles  al
100% proceso, realizandose la
entrega de trece (13) proyectos
de obra civil.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2020
Tareas Tareas Total de Tareas Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas | Cumplidas a Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
01-02-2020 | 15-12-2020
14 14 14 0 15-12- 2020 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda diligenciar el andlisis (Causa, Efecto, Solucién) y anexar el soporte, como evidencia de
la actividad realizada, en algunos indicadores en la suite vision empresarial no se realizan los
comentarios del indicador y el registro de las evidencias de donde se obtuvieron el resultado.

En la herramienta suite visiébn empresarial el plan de accién esta registrado el cumplimiento del 100%,
de las tareas planificadas.

2.3. Proceso Direccionamiento del Talento Humano

1. Proceso: 2. Dependencia(s) a evaluar:

Direccionamiento del Talento Humano

3. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

Objetivo estratégico: Asegurar una gestion efectiva del talento humano.

Objetivo especifico: 1. Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la Entidad. 2. Afianzar
la Gestién del conocimiento en todas las dependencias de la Entidad. 3. Cumplir con la normatividad
nacional vigente en materia de riegos laborales. 4. Promover el autocuidado propio y a los demas
mediante el reporte de actos y condiciones inseguras dentro del respectivo centro de trabajo. 5.
Ejecutar actividades de promocion y prevencién de la salud que contribuyan a la reduccion de
accidentes y enfermedades laborales. 6. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores,
mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en valorar periédicamente los indicadores del Sistema de Gestidén para conservar una trazabilidad de
los resultados obtenidos por la ejecucién de actividades de seguridad.

4. Compromisos 5. Medicion De Compromisos

Asociados al . 5.1. 5.2. Resultado | 5.3. Analisis del Resultado
Cumplimiento del Objetivo | | qicador

Institucional
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30 de junio
0% La meta establecida para este indicador

Cobertura de
participacion
a simulacros

31 de diciembre

100%

fue del 100%, En el primer semestre del
afo 2020, no se puedo realizar el
simulacro de evacuacion a los
funcionarios que laboran, visitan, son
clientes y/o proveedores del Fondo
Rotatorio de la Policia, debido a la
Pandemia COVID-19.

En el segundo semestre debido a la
emergencia sanitaria presentada en el
2020 no se logroé realizar simulacros de
evacuacién en las instalaciones de la
entidad, sin embargo, para la vigencia
2020 de la mano con el area ambiental
se realizd simulacros de derrame de
sustancias quimicas en las tres sedes
de la entidad con los funcionarios que
realizan manipulacién de la misma.

Direccionar y gestionar el
Talento Humano mediante la
aplicacién, seguimiento y
control efectivo de la Gestion
Humana por competencias,
propendiendo por el
fortalecimiento del bienestar,
la Calidad de vida y el buen
desempefio laboral de los

servidores publicos,
efectuando una  gestion
preventiva de salud y

seguridad en el trabajo.

Nivel de
impacto de
las
capacitacion

30 de
junio100%

31 de diciembre
100%

La meta establecida para este indicador
fue del 90%, la cual se cumplié en los
dos periodos, con una calificacién de
excelente. Se evidencia el
cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de
Capacitacion, Reinduccién y
Entrenamiento  mediante  informes
semestrales con sus respectivos
soportes.

30 de junio
100%

La meta establecida para este indicador
fue del 10%, la cual se cumpli6 en los
dos periodos, con una calificacion de
excelente, este indicador permite medir
el indice de personal socialmente
menos favorecido, con caracteristicas

- especiales  vinculados al Fondo
S{ejpsonsialblll Rotatorio de la Policia, ,entre los cuales
ad cocia se destacan madres cabeza de hogar,
31 de diciembre personal con discapacitados, adulto
100% mayor y grupos étnicos entre otros), lo
° cual permite el cumplimiento al Plan
nacional de Desarrollo y a la
responsabilidad social como entidad
publica.
30 de junio La meta establecida para este indicador
Enfermedad 100% fue del 0.45%, al verificar los registros
Laboral en la herramienta Suite Vision en la
Entidad . vigencia 2020, no se registraron casos
ntiga 31 de diciembre | hyevos calificados de enfermedad
100% laboral en la entidad.
Frecuencia 31de enero
de 100%
. : 28 de febrero
accidentalida A
100%
d laborales 31 de marzo
Admon
dmo 100%

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Titulo™:

Informe de evaluacién por

Fecha?:
2021-01-31

dependencias 2020 Pagina 12 de 34
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

30 de abril
100%

31 de mayo
100%

30 de junio
100%

31 de julio 100%

31 de agosto

La meta establecida para este indicador

100% fue del 0.50%, con una periodicidad
30 de mensual al vgrifica\; los regisltros en la
: herramienta Suite Vision en la vigencia
seqté%rgobre 2020, no se present(? .accic.:lentalidad
laboral en la Sede Administrativa
31 de octubre
100%
30 de
noviembre
100%
31 de diciembre
100%
31 de enero
100%
28 de febrero
23.38%
31 de marzo
100%
30 de abril
100%
31 de mayo La meta establecida para este indicador
, 100% fue del 0.40%, con una periodicidad
Frecuencia 30 de iunio mensual, para que pueda ser medible
de Jou de acuerdo al componente de la
accidentalida 1_0(,) %o formula; al verificar los registros en la
d laborales 31 de julio 100% | herramienta Suite Visién de (Causa,
Facon 31 de agosto Efecto, solucion y soportes para los
100% meses de enero a diciembre se
30 de registraron los antecedentes de cada
septiembre uno de los casos presentados.
100% Para los meses de febrero se
31 desgci%bre ) presentaron 11 accidentes, en
: octubre14 y para el mes de noviembre
30de se presentaron 9 accidentes,
noviembre evidenciados una mayor accidentalidad
48.59 en la Fabrica de Confecciones debido a
la falta de concentracion y conciencia
31 de diciembre | de los funcionarios para el desarrollo de
100% las actividades, por lo tanto se super6
la meta programada.
Frecuencia 31 de enero
de 100%
accidentalida
d laborales 28 de febrero
Funza 100% La meta establecida para este
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31 de marzo indicador fue del 1.00%, con una
100% periodicidad mensual, al verificar
30 de abril los registros en la herramienta Suite
100% Vision de (Causa, Efecto, solucion y
31 de mayo soportes para la vigencia 2020, se
100% registraron  los informes de
30 de junio accidentalidad a la ARL AXA
79.52% Colpatria.
31 de julio
90.11% En los meses de junio, julio, agosto,
31 de agosto septiembre y octubre, se presentd
90.11% accidentalidad  por falta de
30 de concentracion y conciencia de los
septiembre funcionarios para el desarrollo de
91.30% actividades, lo que permite concluir

31 de octubre
91.30%%

un aumento al indice de
accidentalidad y posible indice de
consecuencia.

30 de
noviembre
100%
31 de diciembre

100%
Estratégico 31 de marzo La meta establecida para este
100% indicador fue del 100%. Este
30 de junio indicador est4d alineado a la
100% estrategia del cuatrienio de toda la
30 de entidad, por lo tanto el mismo es
septiembre alimentado de acuerdo al
Asegurar una 100% cumplimiento de los dos planes de

gestion
efectiva del
talento
humano

31 de diciembre

accién que tiene el Proceso en
cuanto a Afianzar la Gestién del
Conocimiento en todas las
dependencias de la entidad e
Incrementar el nivel de satisfaccion

99.43% del clima laboral de la entidad,
donde evidencia que para los tres
primeros trimestres se cumplié con
el 100% y para el cuarto con un
99.43%.

6. Resultados Plan de Accion 2020

Tareas Tareas T Tareas Fecha Final Porcentaje de

Planeadas Cumplidas a otal tareas Pendientes Planeada cumplimiento
P laneadas P

01-02-2020 28-12-2020 | P

14 14 14 0 28-12-2020 100%

Se verificd en la suite vision empresarial el plan de accién observando el cumplimiento del 100%, de
las tareas planificadas.
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7. Recomendaciones de Mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Se recomienda revisar las formulas y periodicidad de los indicadores Frecuencia de accidentalidad
laborales Admén., Facén y Funza del indicador teniendo en cuentas que no todos los meses se
presentan accidentes laborales.

2.4. Proceso Asesoria Legal

1. PROCESO:

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Asesoria Legal

Oficina Asesora Juridica

3. Objetivos Institucionales Relacionados Con La Dependencia:

Objetivo estratégico: afianzar la cultura organizacional de la entidad.

Objetivo especifico: Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de la

Entidad.
4. Compromisos 5. Medicion De Compromisos
Asociados al
Cumplimiento del Objetivo | >-1- 5.2. Resultado | 5.3. Analisis del Resultado
Institucional Indicador
30 de junio La meta establecida para este indicador fue
100% del 100%. En los dos semestres las
demandas notificadas a la entidad, se
L i contestaron de  manera  oportuna,
Asesqrar ]lu,rldlcamente ala dPgrcentaje presentando los argumentos de defensa y
alta direccion y apoyar a los P 31 de las excepciones previas o de mérito segun
procesos de la entidad, asi | F0C€S0S Diciembre el caso, lo que permite salvaguardan los
como representar judicial y Ju”d'_COS 100% intereses de la entidad. Las nueve (09)
administrativamente al | atendidos ° demandas notificadas a la entidad, se
Director General a través de contestaron de manera oportuna y las
la actualizacién normativa, excepciones previas o de mérito segun el
iz caso.
;elginséﬁgciér?iie C%%%irg;gtc;sr; 30 de junio La meta establecida para este indicador fue
i 100% del 100%.
el aspecto juridico,
proyeccién de fgllos d_e Se elabor6 el manual de prevencién de
segunda Instancia dafio  antijuridico  conforme a los
disciplinaria y lineamientos de la Agencia de Defensa
reconocimiento de Juridica del Estado.
personeria juridica para Prevencion Se realizé una capacitacién respecto de las
actuar ante las instancias - novedades administrativas por
judiciales y no judiciales, con gitr;'o dico incapacidades medico laborales, conforme
el propésito de salvaguardar Iu a loManual de Prevencion del Dafo
los intereses del Fondo Antijuridico
Rotatorio de la Policia 31 de L .
o El Manual de Prevencion del Daro
diciembre Antijuridico, fue aprobado por Agencia de
100 % Defesa Juridica del Estado, en razén a que

se cumpli6 con los requisitos y plazos
fijados por la Agencia.
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30 de junio La meta establecida para este indicador fue
100% del 100%.
Todos los casos que ameritaban
conciliacion tanto judicial como extrajudicial
Gestion que se presentaron en la entidad, fueron
Comité 31 de analizadas por el Comité de Conciliacion y
Conciliacié diciembre Defensa Jqul_al de la entidad. .
n 100% Con el gr]aI|S|s de Io.s_ casos sometidos
° al Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial de Ila entidad, se fijaron
parametros en aras de la defensa de
los intereses de la entidad.
6. Resultados plan de accion 2020
Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas Cumplidas Tareas Pendientes Planeada cumplimiento
01-02-2020 | 20-10-2020 Planeadas
08 08 08 0 30/10/2020 100%

Se verificd en la suite visién empresarial el plan de accién observando el cumplimiento del 100%, de las

tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante diligencias las causas, efecto, solucion y soportes de los indicadores en cada uno de los

periodos planificados.

2.5. Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion

1. Proceso:
Direccionamiento del Sistema de Gestion

2. Dependencia(s) a Evaluar:
Oficina Asesora de Planeacion

3. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

Plan de accion

Objetivo estratégico. Fortalecer la gestién de la entidad
Objetivo especifico. Consolidad el modelo integrado de planeacion y gestién en los procesos de la

entidad

4. Compromisos

5. Medicion de Compromisos

Asociados al
Cumplimiento del
Objetivo Institucional

5.1. Indicador

5.3. Analisis del

5.2. Resultado Resultado

Direccionar, asesorar y
orientar a la Entidad a | de
través de la planeacioén
Implementar, ejecucién y
control de politicas

Cumplimiento

Indicador

indicadores
de los procesos

31 de marzo - 90%
30 de junio 93%

30 de septiembre
94%

La meta proyectada para este
indicador fue del 97%, pero se
evidencio se afect6 el indicador
reduccién del consumo del
papel, donde el resultado fue -
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lineamientos directrices | proceso 14%
métodos y

funcionamiento en la
implementacion,

mantenimiento, mejora
continua de los sistemas

de gestion y
administracién de
riesgos, para alcanzar
resultados eficaces,
eficientes y efectivos que
satisfagan las
necesidades o
expectativas del cliente
y/o partes interesadas,
previniendo la
contaminacién del medio
ambiente y la
materializacién del
riesgos.

31 de diciembre
98%

Para el segundo trimestre el
resultado fue del 93% teniendo
en cuenta que el indicador
rentabilidad financiera dio como
resultado -47% sobre la meta
esperada.

Durante el tercer trimestre el
resultado fue de 94%, porque
continla afectando el indicador
de rentabilidad financiera, asi
como el indicador cobertura en
la participacion de simulacros
del proceso de Talento Humano

Durante el cuarto trimestre se
obtuvo un rango de excelente,
pero no se evidencias registros
de causa, efecto en los periodos
durante este trimestre

Consolidar el
modelo

integrado de
planeacién y
gestibn en los
procesos de la
entidad - MIPG

No hay datos

Este indicador se mide de
manera anual, sin embargo al
verificar la  suite Visién
Empresarial no encuentra

diligenciado los resultados, por
lo tanto, tampoco se realizé el
analisis de las causas, efectos y
soluciones

Generacion de
residuos
aprovechables
Sede
Administrativa

No hay datos

Este indicador se mide de
manera semestral, sin embargo
al verificar la suite Visién
Empresarial no encuentra
diligenciado los resultados, por
lo tanto, tampoco se realizé el
analisis de las causas, efectos y
soluciones

Cumplimiento
de actividades
programadas

30 de junio 100%

La meta establecida es del
100% este indicador consistid
en evaluar las actividades de

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

L)
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Titulo™:

Informe de evaluacién por
dependencias 2020

Fecha?:
2021-01-31

Pagina 17 de 34

residuos solidos
no peligrosos

31 de DIC
100%

sensibilizacién ambiental
brindada al personal con el fin
de generar una cultura que
fomente del manejo adecuado
de los residuos sélidos. Se
observa el cumplimiento al
100% de las actividades

No hay datos

La meta establecida es del

100% las actividades
31 Diciembre consistieron en realizar un
50% simulacro de atencion a
Cumplimiento derrame de sustancias quimicas
Simulacros y como actuar en caso de
Programados en emergencia con destreza y
el Plan  de habilidad, cumpliéndose en un
Emergencias 50% vya que las actividades
Ambientales programadas fueron y se
Sede FUNZA realizaron 1
Sin embargo, durante el primer
semestre no hay reporte de
ningun dato
Generacion de 30 junio
residuos -79.50%

aprovechables
Complejo Muzu

No hay datos

No hay datos

Cumplimiento
de actividades
programadas
residuos
peligrosos

30 de junio 100%

31 Diciembre
100%

La meta establecida es del
100% con las actividades
realizadas se buscé disminuir la
cantidad de residuos peligrosos
generados en la entidad, y de
esta manera también disminuir
la contaminacion al medio
ambiente y la afectacién a la
salud.

Se cumple en un 100% durante
el segundo semestre, sin
embargo para el primer
semestre no hay registros, ni
analisis del indicador.
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La meta establecida es del
100%, durante el segundo
Cumplimiento s_emestre se realiz6 un
Simulacros simulacro de 2 programa}dos en
Programados en el p!an de emergencias, lo
el Plan de 31 DIC anterior  porque en las
Emergencias 50% instalaciones no se colntaba con
Ambientales el lpersonal requgr]do para
Sede ADMON reallgar esta aqtmdad, en
ocasion al teletrabajo.
La meta establecida fue del
100%, sin embargo no hay
Cumplimiento datos en el primer semestre y
Simulacros en segundo semestre se realizé
Programados en un simulacro de emergencias
el Plan  de 31 dic para la atencion de derrames de
Emergencias 50% sustancias quimicas, con el fin
Ambientales de prevenir incidentes,
Sede m MUZU accidentes, enfermedades
laborales 'y  contaminacion
medio ambiente.

6. Resultados plan de accion 2020

Tareas Tareas Total de . .
Plancadasa | Cumplidasa | Tareas | po8est | FEATOAl | POTOlAe fe
01/02/2020 3112/2020 Planeadas P

21 21 21 0 31/12/2020 100%

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:
Indicadores

Al verificar en la Suite Vision Empresarial, se observa que la mayoria de indicadores fueron
evaluados, sin embargo hay 3 indicadores que no estan diligenciados, no tienen andlisis del mismo ni
tampoco hay soportes los cuales son;

1. Consolidar el modelo integrado de planeacion y gestion en los procesos de la entidad — MIPG
2. Generacion de residuos aprovechables Sede Administrativa
3. Generacién de residuos aprovechables Complejo Muzu

Plan de Accion

El proceso cumplié en un 100% con las actividades programas para fortalecer el indice de desempefo
institucional MIPG de la siguiente manera:

De acuerdo con los resultados del FURAG vigencia 2019 se realiz6 como mejora con plan de trabajo,
asi mismo capacitaciones, referenciaciones sobre los lineamientos en las politicas del MIPG.
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2.6. Proceso Telematica

1. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

2. Plan de accion:

3. Obijetivo estratégico: Fortalecer la gestién integral de la entidad
Incrementar la comercializacion de productos y servicios en el pais

Fortalecer y asegurar la infraestructura no hay nada

Objetivo especifico: Optimizar y modernizar las TIC en los procesos de la entidad
Crear una plataforma electrénica para comercializar productos y servicios

Implementar el sistema de seguridad de la informacion
Disminuir el consumo de papel del FORPO.

4. Compromisos
Asociados al
Cumplimiento
del Objetivo
Institucional

Medicién de Compromisos

5.1. Indicador

5.2. Resultado

Analisis del Resultado del Lider Del
Procesos

Satisfaccion del
cliente interno
de telematica.

31/enero
95.60%

28/ febrero
91.80%

31/marzo
89.80%

30/Abril
93.80%

31/mayo
94.80%

30/junio
95.20%

31/julio
91.40%

31/agosto
92.40%

30/septiembre
94.20%

31/octubre
90.20%

30/nov
95.20%

31/dic
95.60%

La meta proyectada para la vigencia
2019 fue del 95%, la satisfaccion del
cliente interno frente a los servicios
prestados por teleméatica a través de las
solicitudes TAR, se puede observar que
los resultados fueron excelentes, sin
embargo los resultados obtenidos en el
mes de marzo bajo un poco al verificar
el soporte de la evaluacién se observa
que con respecto a la pregunta La
oportunidad en la atenciéon obtuvo un
promedio de 4.43, y en general todo el
mes obtuvieron una calificacién buena
del 89.80.

Funcionamiento
Plataforma tic
telematica

31/enero
100.00

28/% febrero
100%

31/marzo

La meta proyectada para la vigencia
2019 fue del 99%; los resultados arrojan
que se cumplieron con el
funcionamiento del sistema TIC en 11
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100% meses obteniendo wuna calificacion
30/ abril satisfactoria
100%
31/ mayo Sin embargo en el mes de junio se
100% presenté una calificacién buena del
30 junio 97.29% porque se presentdé problema
97.14% de conexién a la entidad por cuatro
31/julio horas
100.00%
31/agosto
100%
30/septiembre
100.00%
31/octubre
100%
30/nov
100%
31/dic
100.00%
Reduccién del
consumo de 30/ junio La meta proyectada fue del 15%, los
papel en la 31.50% resultados alcanzados en el primer y
Entidad semestre  arroja una calificacion
31/diciembre excelente del 31.50%. Para el segundo
23.66% semestre arroj6 un resultado del
23.66%.
Estos resultados fueron dados teniendo
en cuenta el inicio del tele trabajo, el
uso de herramienta tecnologias como
Microsoft TEAMS donde se
compartieron documentos se crearon
carpetas, asi como el mayor uso del
correo  electronico, ocasionado la
disminucién de hojas impresas, asi
como de fotocopias.
Implementar un La meta proyectada para este indicador
proyecto de fue del 100%, el cual hace referencia
optimizacion de una de las actividades del proyecto
las TIC “fortalecimiento de la infraestructura, El
31 Dic proceso realiz6 seguimiento
Estratégico 100% cuatrimestral a la ejecucion del proyecto

para la migracion de la plataforma
tecnolégica del FORPO del protocolo
IPV4 A IPV6

Crear una

plataforma La meta establecida anual es del 100%
electrénica la cual se cumplié con la puesta en
(pagina WEB) 31diciembre 100% produccion de la plataforma
transaccional transaccional de la entidad

que permita
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comercializar
productos y
servicios de la

Entidad.

Implementar un La meta establecida anual es del 100%
proyecto para 31diciembre 100% la cual se cumplié6 con la
datacenter implementacion del data center se
alterno encuentra ubicado en Venecia
Implementar el La meta era del 100%, sin embargo no
sistema de No hay datos se llevd a cabo la certificacion del
seguridad de la sistema gestion seguridad de la
informacion informacién, motivo por el cual

mediante oficio No 20202200028653
del 8 de julio de 2020 el proceso solicito
a la Direccidn postergar esta meta para

vigencia 2021
6. Resultados plan de accion 2020
Tareas Planeadas | Tareas Total de Tareas Tareas Fecha Porcentaj
a Cumplidas a Planeadas Pendientes Final e de
01-01-2020 31/12/2020 Planeada | cumplimi
ento
15 15 15 0 15/12/2020 | 100%

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Indicadores: Se cumplié6 con las metas establecidas en los indicadores, sin embargo el indicador
“Implementar el sistema de seguridad de la informacién” no fue posible que todas las actividades se
realizaran quenado pendiente para proxima vigencia

Plan de Accion

El plan de accion de Telematica se cumplié en un 100% el cual estd conformado por cuatro objetivos
especificos asi:

Crear una plataforma electronica comercializar productos y servicios

El proceso viene realizando actividades para ajustar el desarrollo de la tienda virtual con el fin de
comercializar los productos confeccionados por la entidad, a los cuales puede acceder los miembros
activos de la Policia a nivel nacional a través de sus dispositivos méviles y pagina web.

Implementacion Datacenter alterno

Frente a este objetivo el proceso elaboré dos informes de prueba de funcionamiento a la contingencia
del Forpo con el propdsito de mitigar el riesgo ante fallo por causas eléctricas, inundacién en el data
center principal, que las aplicaciones en la web no estén disponibles por fallas. El data center se
encuentra ubicado en Venecia

Migracion del protocolo IPV4 A IPV6

El proceso realizd seguimiento cuatrimestral a la ejecucion del proyecto para la migracién de la
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plataforma tecnolégica del FORPO del protocolo IPV4 A IPV6

El coordinador que a su vez es el supervisor del contrato de prestacion de servicios No. 220-06-2020
manifiesta que es viable recibir a satisfaccion la migracion del protocolo IPV4 a IPV6

Sistema de seguridad de la informacion

Al respecto se observa capacitaciones al personal que labora en el proceso relacionada con
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como el curso Modelo Integrado de
planeacioén y gestion —MIPG, la certificacién quedo6 postergada para vigencia 2021.

2.7. Proceso Control Interno

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Control Interno Oficina de Control Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Plan de accion
Obijetivo estratégico: Fortalecer la gestion integral de la entidad

Objetivo especifico: Consolidar el modelo integrado de planeacién y gestién en los procesos de la entidad
MIPG

4. &%’25 r::;iz?s 5. Medicion de compromisos
Cumplimiento del : 5.3. Andlisis del
Objetivo Institucional 5-1. Indicador 5-2. Resultado Resultado
30 de iuni La meta planeada frente al indicador es
10 492152}'0 del 100%, los resultados fueron positivos
eere teniendo en cuenta que durante el primer
Horas auditor semestre se cumplié en un 104.22% y 31
de diciembre 103.13%, los resultados
31 dic reflejan que los auditores utilizaron mas
103.13% horas de auditoria de las planeadas.
Evaluar y asesorar de 31 de marzo
manera independiente y 100%
objetiva de la gestion de o 30 de uni )
la entidad, a través de | Cumplimiento eJunio La meta establecida fue del 100% los
herramientas plan de 100% resultados obedecen al cumplimiento de
sistematicas y | actividades de 30 de sep los roles, programados Yy realizados
disciplinadas para | Control Interno 100% durante la vigencia.
agregar valor y contribuir .
Ay 31 de dic
[ de los objetivos.
al logro de los objetivos 100%
30 de junio La meta establecida fue del 100% los
106.67% resultados obedecen a la realizacion de
actividades de sensibilizacion con enfoque
Satisfaccion de la hacia la prevencion los cuales fueron
cultura de Control 31 de Dic objeto de encuesta.
104.44% El grado de satisfaccién en la cultura de
control por parte de los servidores publicos
fueron excelentes con un 106.67% vy
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104.44% de satisfaccion

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2020

Tareas Tareas Total de Tareas | Tareas Fecha Final | Porcentaje de
Planeadas  a | Cumplidas a | Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
01-01-2020 01/12/2020

16 16 16 0 23/12/2019 100%

Interno

Plan de accion

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Indicadores: Se cumplié con las metas establecidas en los indicadores, fortaleciendo el sistema de Control

Se recomienda continuar con las actividades de control y seguimiento a las metas del proceso.

2.8. Proceso Gestion Documental

1. Proceso:

2. Dependencia(s) a Evaluar:

Gestién Documental

Grupo de Documentacién

3. Objetivos institucionales relacionados con la dependencia:

Obijetivo estratégico: Fortalecer la calidad de productos y servicios

Objetivo especifico: Fortalecer la gestion documental de la Entidad, en cumplimiento con los requisitos

aplicables.

4. Compromisos Asociados

5. Medicion de Compromisos

al Cumplimiento del ——
Objetivoplnstitucional 5.1. Indicador 5.2. Resultado 5'3h‘:23:;::1s°del
31 enero
100%
28 febrero La meta proyectada
Gestionar, manejar y controlar 100% fue del 100%; la cual
la documentacion e consistio  en la
informacion ~ generada vy 31 Marzo eficacia  en la
recibida, a través de la 100% g'smb“c'ct’” de
radicgciérj,, distribucié_n, 30 abril ocumentos.
organizacién custodia, o o 100% Si bien, se
almacenamiento, préstamo y 1- Eficacia en la distribucién de encuentran
disposicién final, con el fin de | documentos 31 mayo diligenciados los
garantizar la protecciéon como 100% resultados no se
patrimonio  histérico de la 30 junio observa los soportes
entidad, facilitando su consulta 100% de dicha gestion.
y conservacion en
cumplimiento a la normatividad 31 julio
legal 100%
31 agosto
100%
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30 septiembre
100%

31 octubre
100%

30 noviembre
100%

31 diciembre
100%

2-Estado archivos de gestion

Julio 31
100%

Dic 31
100%

La meta proyectada
fue 90% este
indicador consiste en
verificar el estado de
los archivos de
gestion, si bien
ingresaron los datos
semestralmente no
hay soportes de la
actividad realizada.

Tan solo hay
comentarios de la
causa, efecto vy
soluciones del
indicador pero no
hay registros

3- Satisfaccién clientes de
gestion documental.

31 marzo
100%

30 junio
100%

30 septiembre
100%

31 DIC
100%

La meta proyectada
para la vigencia 2020
fue del 95%, la
medicién  consistid
en llevar a cabo una
encuesta la cual se
realizd
telefénicamente y
personalmente.

Los datos
registrados
trimestralmente son
excelentes pero no
hay soportes frente a
estos resultados. Asi
mismo, el andlisis de
causas, efectos vy
soluciones son los
mismos en cada
explicacion de cada
trimestre

6. Resultados Plan de Accion 2020
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Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas Cumplidas Tareas Pendientes Planeada cumplimiento

Planeadas
6 6 6 0 30/11/2020 100%

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Indicadores: Frente a los indicadores se observa el registro de los resultados, asi como el analisis causa,
efectos y soluciones, sin embargo no hay documentos adjuntos que soporten estos resultados. Se
recomienda incluirlos en la Suite Visién teniendo en cuenta que da la opcion para hacerlo.

Plan de accién

El proceso cumpli6 con el 100% de las actividades programadas, se invita a continuar con el
cumplimiento de estas actividades.

2.9. Industrial
1. Proceso: 2. Dependencia(s) a evaluar:
Industrial Grupo Fabrica de Confecciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion

Objetivo estratégico: Incrementar la capacidad con altos estandares de calidad.

Incrementar la capacidad para responder a los requerimientos por la policia nacional, sector defensa y demas
entes estatales, con personal calificado y materias primas optimas, calidad, atendiendo la normatividad de los
sistemas integrados de gestion.

Objetivo especificos:

Incrementar el nimero de productos confeccionados para la policia nacional y otras fuerzas y/o entidades
publicas, mantenimiento los estandares de calidad.

Ampliar la capacidad instalada del proceso industria.

Optimizar el uso de la capacidad instalada, mediante el fortalecimiento al control de la produccién, a través de la
modernizacién de la tecnologia.

4. Compromisos Asociados al 5. Medicion de Compromisos
Cumplimiento del Objetivo TP
Institucional 5.1. Indicador 5.2. Resultado 5.3hlé\23||;::1sodel
La meta establecida fue del 95%
zgg%ggro donde se efectué seguimiento y

control del estado de ejecucién de

Cumplimiento %13/'2?;0 los contratos interadministrativos y
del plan de 30./AbriT de esta manera cumplir con el
produccion 86.13% cronograma de entregas de
31 mayo acuerdo al plan de produccion.
92.01
30/Junio Frente a los resultados se observa
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109.32% que en su mayoria fueron
31/Julio excelentes, sin embargo en el mes
90.93% de abrii se cumpli6 con el
31/Agosto | cronograma en un 86.13% toda
92'5,1/" vez que inicio la pandemia y se
30/ %c(e)pztf;o]bre trabajé con menos personal con el
31/Octubre fin de evitar contagios.
95.01%
30/Noviembre
99.64%
La meta del indicador es anual, el
Ampliar - el brogramaron 23 productos nuevos. de
portafolio  de 31 DOIC esta manera ampliaron el portafolio de
prodlugtos y 100% servicios hacia los clientes
Servicios.
31 Mar La meta establecida fue del 95%, el
100% indicador consisti6 en calificar a los
proveedores externos con los cuales
o se tiene vinculo contractual para
Evaluacion 3%8310 suministro  de  materias  primas,
Proveedores ut|I|zad9§ en la Fabrica para la
confeccién de productos.
FACON 30 Septiembre | Los  resultados  fueron excelentes
100% aunque se observan algunas
recomendaciones dejadas a los
31 Diciembre proveedores para la mejora.
100%
301d(§10{,3m0 La meta constante fue del 95%, se
° observa que los productos aceptados
Salidas fueron en su to_talidad entreg_adqs, es
importante analizar en este indicador
conformes las salidas que no fueron conformes
y/o los productos que al efectuarse la
31 de diciembre | verificacion final presentaran algln tipo
100% de errores en su elaboracion.
28 febrero
98.42%
31 marzo31
98.74% La meta fue del 95%, los
30 abril resultados reflejan que desde
Bordados 95.82 febrero a diciembre de 2020, si
Aceptados 31 mayo bien la conformidad de los
96.08% bordados ha sido excelentes, se
30 junio continia presentando re procesos.
97.12%
31 julio
97.18%
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31 agosto
97.43
30 septiembre
96.33%
31 octubre
97.42%
30 noviembre
96.54%
31 diciembre
97%
28 febrero
95.32%
31 marzo
95.745
Objetivo del proceso: 30 abril
Elaborar la totalidad de los 95.84
uniformes y otros productos 31 mayo La meta fue del 92%, el indicador
de confeccién requeridos por 94.53% consiste en efectuar un analisis a
la policia Nacional, sector gglggy las maquinas que se encuentran
Defensa y demas entes Tiempo 31/'Ju”0° en operacu’?n en las dlfe_rentes
estatales, con el personal productivo 94.67% sedes, minutos de tiempo
calificado y materias primas | Maquinaria 31/Agosto productivo  frente a  minutos
de 6ptima calidad, reportada 95.37% disponibles efectuando los
atendiendo la normatividad 30/septiembre | Mantenimientos que correspondan
de los sistemas integrados 96.29% para que estas operen de manera
de gestién. 31/Octubre adecuada.
95.28%
31/noviembre
95.07%
31/Diciembre
95.74%
Incrementar el 31 marzo
nuamero de 99.09%
productos La meta establecida fue del 100%,
confeccionado 30 iuni ;
. junio los resultados reflejan que para el
s manteniendo o . i
| . 126.55% segundo y tercer trimestre aumento
os estandares | duct feccionad
de calidad, | 30 septiembre os productos confeccionados en
ara la Policia p ocasion a la fabricacion de
IEI : 533.53 elementos de bioseguridad.
acional, otras
fuerzas y/o o
entidades 31 diciembre
publicas. 100%
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Optimizar - la No se cumplié la meta porque se

capacidad . o
cap requeria de la autorizacién de la
instalada y . i g :
direccion de la policia teniendo en
control de | No hay datos
- cuenta que son recursos de
produccion a . .
reinversion generados por las

través de la
modernizacion
tecnoldgica

utilidades de la FACON

No hay datos No se cumplié la meta porque se

Fortalecer la requeria de la autorizacién de la

capacidad de
las secciones
de produccion

direccion de la policia teniendo en
cuenta que son recursos de
reinversion generados por las

utilidades de la FACON

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2020

Tareas Tareas Total de Tareas | Tareas Fecha Final | Porcentaje de
Planeadas a 01- | Cumplidas a 31- | Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
01-2020 12-2020

25 25 25 0 30/12/2020 100%

1. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Indicadores

Se cumplié con las metas establecidas al 100%, sin embargo en los indicadores: Optimizar la
capacidad instalada y control de produccién a través de la modernizacion tecnolégica y Fortalecer la
capacidad de las secciones de produccion, el proceso industrial realizé actividades hasta donde
dependian de ellos, pero no se finalizé por que dependia de la autorizacion de la direccion de la
Policia para utilizar los recursos de reinversion.

Plan de accion

Se cumplieron con las actividades programadas al 100%, sin embargo frente a la actualizacion
tecnologica de las lineas de produccion estas no se cumplié porque no fue autorizado los recursos de
reinversion para la provisién de maquinaria, mobiliario y equipos tecnolégicos. Si bien se requiere de
terceros para cumplir con este objetivo, se puede insistir en la proxima vigencia o analizar si con
recursos de la entidad pueden acceder a esta tecnologia dada la importancia del mismo.
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2.10. Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Visién

Calificacién en la Suite

Calificacién de la
Dependencia

Observaciones

Plan
Estratégico

100%

3,3%

PLAN ESTRATEGICO: El objetivo estratégico, se tiene
en cuenta la caracterizacion de fecha 12/11/2020 vy
28/05/2019: 1- C3 Incrementar la credibilidad y
confianza de nuestros clientes, el porcentaje de
cumplimiento 100%, mediante informe de los
resultados de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacién para incrementar el nivel de
percepcion, credibilidad y confianza en cuanto a
calidad, oportunidad y servicio de fecha 2020/09/16. 2.
PI3 Incrementar la comercializacién de productos vy
servicios en el pais, cumplimiento 100%, se abre una
sala de exhibicién para productos y servicios Forpo,
mediante  informe  "Instalacibn 'y puesta en
funcionamiento de la sala de exhibicion", de fecha 09
de diciembre de 2020.

Plan de
accion

100%

3,3%

PLAN DE ACCION: Se establecio: 1 Incremento
percepcion, credibilidad y confianza 2) Cultura de
fidelizacion, se evidencia el cumplimiento de las
actividades proyectadas en un 100%, se evidencia el
informe final de fidelizacién de los clientes de los
clientes de la Entidad, de fecha 18 de diciembre de
2020, se presenta un andlisis estadistico aplicabilidad a
las estrategias planteadas se logrd obtener un total de
3,306 clientes fidelizados, el acta de fecha 28 de
septiembre de 2020, desarrolla las etapas de las
estrategias de fidelizacién de los procesos misionales,
informe de seguimiento de las estrategias de
fidelizacion de los procesos misionales de fecha 15 de
octubre de 2020.

Mega

N/A

N/A

Procesos

100%

3,3%

PROCESO: La caracterizacién determina el indicador
“efectividad” medicion satisfaccion del cliente interno
MEYCO, cumple con el 100%, en la suite vision
empresarial se encuentran el registro del promedio de
calificacién del servicio, con un total de encuestas 31,
con un promedio de 4,28 a 4,32, equivalente excelente,
elaborado a 08/01/2021.

Total

100%

10%

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

O
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

_ Fecha?:
Titulo™: . 2021-01-31
Informe de evaluacion por
dependencias 2020 Pagina 30 de 34

2.11. Proceso Créditos

Visién

Calificacién en la Suite

Calificacion de la
Dependencia

Observaciones

Plan
Estratégico

100%

2,5%

PLAN ESTRATEGICO: Se establecié la perspectiva C1
Incrementar bienes y servicios con altos estandares de
calidad. Indicador el incremento oportuno de créditos a
nivel nacional, esta evaluado el 100%, en el andlisis
realizado indica, que se otorgaron 479 solicitudes en el
resto del pais cumpliendo con la meta, se presenta en
el registro del andlisis estadistico y los valores
aprobados.

Mega

100%

2,5%

MEGA: Se proyectd Incrementar la colocacion de
créditos a nivel nacional, al revisar el indicador el
cumplimiento 100%., se presenta el andlisis
estadistico del otorgamiento de créditos a nivel
nacional y en la ciudad de Bogota D.C, cumpliendo con
un total de otorgamiento de créditos de 959

Plan de
accion

100%

2,5%

PLAN DE ACCION: PLAN DE ACCION: Se
determinaron las siguientes actividades: 1- Realizar
capacitacién de forma virtual y/o presencial en temas
propios del Grupo Créditos y Cartera, dirigida al total de
los integrantes del grupo. Se evidencia en la suite
vision empresarial la publicacion de los diplomas de
capacitacién de los funcionarios del Grupo de Créditos
en el Sena y Politécnico Superior de Colombia en
Administracién y Recuperacion de la Cartera de
Crédito, Caracterizacion del Sector Financiero, Manejo
de Herramientas Microsoft Office 2016: Excel, Servicio
al cliente mediante la comunicacion telefdnica,
Diplomado en }Gestién del Riesgo Organizacional 2-
Definir estrategias informativas para dar a conocer el
programa de créditos, dirigidas a sus clientes
potenciales. Mediante acta de fecha 21 de febrero de
2020, se proponen las estrategias propuestas por la
Coordinadora y los funcionarios del Grupo de Créditos
y Cartera, dando cumplimiento a la actividad en el
100% del cumplimiento. 3- Disefiar e implementar las
estrategias informativas definidas y evaluar su impacto.
Mediante informe de fecha 26 de noviembre de 2020,
se indica las estrategias realizadas para la difusién del
programa de créditos, dando cumplimiento al 100%.
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Procesos

100%

2,5%

PROCESOQOS: De acuerdo con la caracterizacion se
establecieron tres indicadores:1)Calidad de Cartera, el
porcentaje cumplimiento 100%, en el analisis se
determina 10,802 obligaciones de cartera al dia, con
una cartera en mora de 110, para un total de cartera

Total

100%

10%

vigente de 10,912, se evidencia el registro de la
distribucién de la cartera financiera, en la suite vision
empresarial.  2) Satisfaccién del cliente créditos
alcanzo el 100%, atencion a los requerimientos y/o
solicitudes, la respuesta como bueno 470 y regular 12.
3) Salida conforme Créditos el cumplimiento del 100%,
de las 960 solicitudes, quedando aplazado un (1)
crédito, el analisis de 13 solicitudes presentaron
novedades, las cuales fueron estudiadas en el Comité
de Créditos y Cartera.

2.12. Proceso de Administracion Logistica

Plan
Estratégico

100

3,33

PLAN ESTRATEGICO: Se estableci6 como objetivo
P1" Modernizar y transformar la Entidad", en el
sistema de informaciéon de la entidad, suite visién
empresarial se evidencia el informe de fecha 12 de
noviembre de 2020 "Recepcién del cielo raso
debidamente instalado, iluminado, pintado vy
acabado", con registro fotografico de la remodelacién
del tercer piso, cambiando el techo, realizando el
cambio eléctrico, registrando un cumplimiento del
100%.

Mega

N/A

N/A

Plan de
acciéon

100

3,00

PLAN DE ACCION: Al revisar en la suite visién
empresarial plan accién: 1) Grupo Almacén General,
se establecieron cinco (5) tareas con el fin de realizar
los estudios previos para adquirir un software para el
control de activos del Almacén General cumpliendo
con las actividades que se propusieron. 2) Grupo
Logistica, se establecié seis (6) actividades para la
adecuacién de la cubierta superior del costado norte
de la sede administrativa. Se evidenci6 el plan accion
para el Grupo de Logistica, publicado en la pagina
web, donde se determin6é determinar un cuarto con
residuos para las tres bodegas de la sede Funza, al
verificar en la suite visiébn empresarial no se evidencio
ninguna  actividad realizada en la suite visidn
empresarial o de los contrario eliminando el
documento.
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Procesos

100 3,00 PROCESOS: Los indicadores del proceso se
evidencia lo siguiente: 1) Cumplimiento plan de
mantenimiento, al revisar en el sistema suite visién
empresarial se observa que se realiza el analisis del
indicador, con un porcentaje 100% de cumplimiento,
no se encuentra el registro de la evidencia impidiendo
establecer como se obtuvo el resultado. 2)
Oportunidad en la distribucion de uniformes, mediante
acta de fecha 10 de diciembre de 2020, seguimiento
a las guias de entrega de producto terminado. 3)
Exactitud de inventarios aleatorios, al revisar el
sistema suite vision empresarial, se evidencia el
analisis del indicador con el acta de fecha 21 de
diciembre de 2020, en donde se realiza de manera
aleatoria arqueo del reporte del inventario fisico 4)
Satisfaccién del cliente interno, se evidencia el
andlisis de la causas, efectos y solucién, sin
embargo no se encuentra el registro de las evidencias
para establecer el por qué cumplié con el 100%, al
revisar la formula de cumplimiento del nimero de
encuestas mayor 90% vy total de encuestas se
observa que no se encuentra desarrollado en el
sistema. 5) Cumplimiento programa orden, aseo y
limpieza, al revisar en el sistema suite vision
empresarial se observa que se realiza el analisis del
indicador, con un porcentaje 100% de cumplimiento,
no se encuentra el registro de la evidencia impidiendo
establecer como se obtuvo el resultado. 6)
Cumplimiento actividades programas ambientales, al
revisar en el sistema suite visibn empresarial se
realiza el andlisis del indicador, con un porcentaje
100% de cumplimiento, sin el registro o evidencia,
que demuestro él porque del resultado.

Total

100 9,62 ‘ ‘

2.13. Proceso Administracion Financiera

Plan de
Estratégica

PLAN ESTRATEGICO: El objetivo establecido es
“Asegurar la correcta administracion de los recursos
necesarios para la sostenibilidad financiera del Fondo
98,77% | 3,25% Rotatorio de la Policia", se presenta el andlisis en la
suite visibn empresarial se determina que se
comprometié del 96,1%, quedando pendiente 3,9%,
dando cumplimiento.
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Plan de
acciéon

PLAN DE ACCION: Se determiné: 1- Se evidencia
las certificaciones de los funcionarios que conforma
los Grupos del Proceso de Administracion Financiera,
del curso virtual a través de la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
2- Conciliar obligaciones SlIF, se evidencia el registro
de los doce meses realizados por los Grupos de
Central de Cuentas y Tesoreria. 3- Efectio el
seguimiento y control de la ejecucion presupuestal
mediante reuniones informando la ejecucion

100% 3,30%

Mega

N/A N/A

Procesos

PROCESOS: De acuerdo con la caracterizacién se
establecieron seis (6) indicadores:1) Ejecucion
100% 3,00% Presupuestal el porcentaje que alcanzo 92,65%, para
el mes de diciembre. 2) Oportunidad de pago de
obligaciones el porcentaje alcanzado es del 100% 3)
Oportunidad de expedicion de Registro Presupuestal

Total

el porcentaje alcanzado es de 100% 4) oportunidad
en el tramite de cuenta porcentaje alcanzado 100% 5)
Rentabilidad Financiera, evaluado hasta mes de
septiembre -37,49%, este indicador la Gltima medicién
es hasta 31 de enero de 2021.

99,59% | 9,55%

2.14. Proceso

Control Interno Disciplinario

Plan
Estratégico

PLAN ESTRATEGICO: Se establece el objetivo
estratégico, con la perspectiva AC2 "Afianzar la
cultura organizacional de la Entidad", al verificar en la
suite vision empresarial, se evidencia que el registro
de las sensibilizaciones éticas por medio de correos
electrénicos de la Entidad de los valores y principios,
con el respectivo registré fotografico, cumplimiento
del 100%.

100% 3,30%

Mega

N/A MEGA: N/A
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PLAN ACCION: 1- Realizar el curso virtual a través
de la pagina WEB del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica al total de los integrantes del
Grupo Control Disciplinario, sobre el modelo
integrado de planeacién y gestion. Registré
pantallazo o certificado de realizacion del curso  2-
Realizar sensibilizaciones a través de lecciones
aprendidas con el fin de afianzar los conocimientos
en materia disciplinaria en todas las dependencias de
la entidad Registrd acta de sensibilizacién y registro
de asistencia. 3- Realizar actividades de socializacion
en cada una de las sedes en forma presencial, con
100% 3,30% actividades didacticas, ludicas respecto de los
principios y valores de la entidad, co6digo de
integridad, con el objeto de generar y/o fortalecer los
cambios positivos en el comportamiento de los
servicios publicos. Registré acta de sensibilizacion y
asistencia. 4- Actualizar el cédigo de integridad de la
entidad de acuerdo a los parametros de MIPG.
Registro Acta de sensibilizacion vy registro de
asistencia. 5- Difundir por todos los medios de
comunicacién  internos  (correos  electrénicos,
protectores de pantallas, papel tapiz) los principios y
valores de la entidad, asi como también el codigo de
integridad MIPG. Registro Acta de difusion.
PROCESO: Al revisar la caracterizacién del proceso
los indicadores, 1) Eficacia en la promocioén de la
ética, el porcentaje de cumplimiento es del 100%, se
evidencia la publicacién del cronograma para hacer
participes a las dependencias que conforma la
entidad. 2) Eficacia en las indagaciones preliminares,
el porcentaje de cumplimiento es del 100%, se
evidencia la publicacion el acta de fecha 01/12/2020,
socializacién de la normatividad de la ley 734 de 2002
3) Eficacia se evidencia la publicacién el acta de
fecha 01/12/2020, socializacion de la normatividad de
la ley 734 de 2002.

Plan de
acciéon

Procesos 100% 3,30%

Total 100% 10%

3. Conclusiones

En la verificacion que se realizé en la suite vision, para verificar el cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de accion de la vigencia 2020, por los diferentes procesos que integran
el Fondo Rotatorio de la Policia, se pudo constatar que dieron un cumplimiento al 100% de las
actividades establecidas.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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