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1. Introduccion

El presente informe contiene la evaluacibn de gestibn para cada una de las
dependencias que integra el Fondo Rotatorio de la Policia, conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 “(...) El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces
en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean
tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hara
seguimiento para verificar su estricto cumplimiento”.

Para la evaluacién se realiz6 la verificacion del cumplimiento de cada una de las metas
establecidas en el plan de accién de la vigencia 2018, para lo cual se tomé la
informacion sobre el cumplimiento y las evidencias aportadas para soportar cada uno
de los indicadores de logro establecidos.

El informe se presenta en el formato adoptado para presentar los resultados de
evaluacion de la gestion, recomendado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Para el diligenciamiento se utiliz6 la informacion que se tiene en la
Suite Vision Empresarial sobre los resultados obtenidos, los indicadores (proceso y
estratégicos), lineamientos establecidos de las caracterizaciones de los procesos,
publicados en la pagina web de la entidad.

La Oficina de Control Interno, como evaluador independiente presenta
recomendaciones por cada uno de los procesos evaluados.

2. Obijetivo
Evaluar la gestién por dependencias y aportar recomendaciones para la mejora
3. Contenido del informe

La evaluacion de los 15 procesos de la entidad, como se anuncia a continuacion
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+ Proceso Direccionamiento Estratégico

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FORMATO

1. PROCESO:

Direccionamiento Estratégico

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Oficina Asesora de Planeacién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion

Objetivo estratégico. Consolidar el enfoque integral de gestién en la Entidad
Objetivo especifico. Implementar una herramienta para la eficaz toma de decisiones en todos los

niveles de la entidad

4, COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.2, 5.3. ANALISIS DEL
NODUETIVO | 51.INDICADOR | pegyiTADO RESULTADO
El indicador evalla las 4 perspectivas
31demarzo |de la entidad (cliente, financiera,
114.42% procesos Internos, aprendizaje vy
crecimiento).
- Se proyectd para la vigencia 2018 una
Cumplimiento del 35)0%?5];310 meta del 97%, evidenciéndosg que en
BSC - Balanced los trimestres 1° y 2° sobrepas6 la meta
Scorecard establecida.
(plerspec.tlva . 3t0 deb Para el 3° y 4° trimestre del 2018 el
- cliente, financiera, septiembre :
Definir y hacer | esos 92.85% resultado obtiene el rango de excelente
seguimiento a la Fnternos frente a la meta establecida.
politica  institucional N
objetivos estratégicos, 22;?3':3{5) y Sin embargo, en la perspectiva
planes, programas vy ' aprendizaje y crecimiento el indicador
proyectos de la 31de “Fortalecer la gestion del Talento
entidad orientada al diciembre Humano” se encuentra con un resultado
cumplimiento de la 84.22% deficiente, al verificar los resultados no
misién y logro de la se encontraron los resultados de este
vision. indicador, ni el analisis (causas, efectos,
soluciones), tampoco soportes
31 de marzo | Los resultados alcanzados durante la
100% vigencia 2018 arrojaron un rango de

Eficacia
actividades
seguimiento

de

30 junio 100%

30 septiembre
100%

31 diciembre
100%

excelente frente a la meta del 100%,

debido a la oportunidad en el
seguimiento a planes, Comité de
proyectos de inversién, seguimiento

PAA externo y seguimiento a proyectos
de inversién, donde se generan
compromisos para el cumplimiento.

Si bien se realizan estas actividades de

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz:
2 Titulo': . 2019-01-31
, Informe de evaluacion por
dependencias 2018 Pagina de
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

seguimiento es importante que se
publiquen los soportes de las mismas.

31 de marzo En los resultados informados se

100% establece un logro para la vigencia 2018
Porcentaje de | 30dejunio | de excelente frente a la meta del 100%.
avance plan 100%
implementacion 30 de Sin embargo al realizar la verificacién no
herramienta septiembre se detalla cual es la herramienta
gerencial para la 100% gerencial para la toma de decisiones
toma de 31 de que a implementar, ni mucho menos

decisiones. cual es el nivel de avance en que se

diciembre . .
100% encuentra dicha herramienta.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de . .
: Tareas Fecha Final Porcentaje de

Planeadas a Cumplidas a Tareas . .
31-01-2018 31-01-2018 Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento

12 12 12 0 31/12/2018 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Para mantener el cumpliendo de los resultados, es importante continuar con las reuniones de
seguimiento para los diferentes planes y programas que tiene la Entidad, de otra parte se recomienda
anexar en la suite vision los soportes de las evidencias de los resultados obtenidos.

Se deben realizar reuniones entre la Oficina Asesora de Planeacién y cada uno de los procesos de la
entidad, con el fin de analizar los resultados presentados, la pertinencia de los indicadores y las
variables evaluadas.

En el indicador “Porcentaje de avance plan implementacién herramienta gerencial para la toma de
decisiones” no es claro en el analisis realizado en 1°, 2° y 3° trimestre, ¢cual es la herramienta que la
entidad piensa implementar?, es importante que esto sea claro, asi mismo se anexen los soportes,
indicando el porcentaje de avance.

+ Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral

. FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral Oficina Asesora de Planeacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion

Objetivo estratégico. Consolidar el enfoque integral de gestién en la entidad

Objetivo especifico. Desarrollar las fases para la Implementar el sistema de Gestion Integral HSEQ
(1S09001:2015, ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007)

4. COMPROMISOS A
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL 5.1.INDICADOR | 5.2. | 5.3. ANALISIS DEL
F-1.1-28V1
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OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO RESULTADO
31 demarzo | Los resultados del indicador en el
92% 1° y 2° trimestre estan en rango
- excelente frente a la meta
30 g‘;,f/l:mo proyectada del 97%
30 de Para el 3° el indicador cumplié en
Implementar, actualizar y septiembre un 88.5%. EI indicador no
mantener los Sistemas de 86% alcanz6 su meta debido a que el

Gestién, con el fin de
contribuir a la mejora continua
del desempefio de la Entidad.

Cumplimiento de
indicadores de los
procesos

proceso Financiero, que evalia
los indicadores financieros de la
Entidad, refleja una pérdida del

-252% en la rentabilidad
Indicador del proceso contractual, afectando el
31de indicador global que mide a
diciembre todos los procesos.
104%
En el 4° trimestre los resultados
sobrepasaron la meta en un
107%, sin embargo no se realizé
el analisis para conocer porque
de estos resultados.
Plan de implementacién
del sistema de gestion Frente a este indicador no hay
ambiental y seguridad y informacién reportada en la
salud en el trabajo suiteve
(estratégico)
30 de iuni Sin bien se observan datos
Residuos peligrosos 1()e()J<;,nlo po§itivos frente a ,Ia meta, no
. existe en ningun  periodo
dispuestos evaluado el analisis del indicador
adecuadamente SGil 31de (causas, efectos, soluciones) ni
(indicador del proceso) diciemb ’ ’ e
iciembore soportes para la verificacién de
100% los mismos.
Generacion de residuos Frente a este indicador no hay
aprovechables (indicador informacién reportada en la
del proceso) suiteve
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas Total de . .
. Tareas Fecha Final Porcentaje de
Planeadas a Cumplidas a Tareas . g
01/02/2018 30/09/2018 Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
12 12 12 0 30/09/2018 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

El necesario llevar a cabo el andlisis de los indicadores, en el de “Cumplimiento de indicadores de los procesos
le faltdé la medicion del 4° trimestre y en el de “Residuos peligrosos dispuestos adecuadamente SGI” no existe
andlisis en las mediciones semestrales. (Causa, Efecto, Solucion y publicacion de soportes).

Para tener conocimiento sobre el nivel de logro en materia ambiental se debe reportar en la Suiteve la
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informacién, con su respectivo andlisis, sobre el avance de los indicadores “Plan de implementacion del
sistema de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo” y “Generacion de residuos aprovechables
(indicador del proceso)”, no hay ninguna informacién reportada

Plan de Acciéon

El proceso cumplié en un 100% con las actividades programas para la vigencia 2018, por lo tanto se invita a
continuar con el seguimiento y control oportuno de sus actividades.

+ PROCESO INDUSTRIAL

, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Industrial Grupo Fabrica de Confecciones

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Plan de accion

Objetivo estratégico: Incrementar la capacidad para responder a los requerimientos de la Policia Nacional sector
defensa y entidades del Estado.

Objetivo especifico: Producir en cada uno de los dos turnos, con la infraestructura renovada en instalaciones y
maquinaria, 1700 productos a partir del afo 2016 y estabilizar esa cifra como produccion estandar de la fabrica en
las vigencias sucesivas del cuatrienio. — Disefar, implementar un modelo de encuesta orientada de manera
especifica a los usuarios de los productos de la fabrica, para de esta manera enfocar el mejoramiento de la
calidad hacia los impactos que sugiera o reclame el cliente/ Prevenir los impactos ambientales negativos
asociados al manejo inadecuado de residuos generados en la entidad. /Promover el uso eficiente de los recursos
naturales.

4. COMPROMISOS A

ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL A

OBJETIVO 5.1.INDICADOR | pro 2 >3 iAo

INSTITUCIONAL
Objetivo del proceso: . La meta programada para el indicador fue
Confeccionar prendas de 31/Enero ND% | 4e| 95%, verificados los porcentajes
vestir y bordados para correspondientes a los meses de marzo y
uso privativo de la fuerza julio se logra un repunte con la produccién
publica y otros productos 28/Febrero de bordados, por lo tanto se obtuvo un
de confeccion, 95.53% rendimiento mayor al programado.
destinados a la Policia 31/Marfo
Nacional, Fuerzas 98.16 % Es importante destacar la renovacién de la
Militares y otras 30/Abril maquinaria, asi como la produccién de
entidades del Estado | 1.Cumplimiento del 96.19% bordados, han sido factores importantes en
CO|0mbianO, dentro del p|an de pI’OdUCCi()n 31/May0 el |Ogro de las metas proyectadas en el
marco de la 95.09% plan de produccién,  logrando dar
responsabilidad  social, 30/Junio 92.69% | cymplimiento de manera oportuna a los
mediante la inclusion 31/Julio compromisos con los clientes, en especial
social laboral de grupos 103.78% la Policia Nacional.
con caracteristicas 31/Agosto
especiales y la 96.21% Para los meses de febrero, Abril, Julio,
generaciénl de recursos 30/Septiembre | agosto y octubre no se registran los
que contribuyan a la 90.21% andlisis de causa, efecto solucion ni
sostenibilidad ~ de la 31/Octubre soportes, que permitan verificar los
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Fabrica y del Fondo 97.55% resultados.
Rotatorio, realizando una 30/Noviembre
gestion  preventiva de 91.20%
seguridad y salud en el
trabajo y gestion 31/Diciembre
ambiental eficiente. 92.51%

A 30/junio La meta programada fue de 30%, este

2.Responsabilidad
social

31.65%

A 31 dic 0.07%

indicador obedece a las politicas de
inclusion de personas en condicién de
vulnerabilidad (madres cabeza de hogar,
viudas, mayores de 50 afios y personal
con algun tipo de discapacidad).

Brinda a la Fabrica de Confecciones la
diversidad de personal, generando un
ambiente de armonia y comprension,
ademas de generar un equilibrio social y
de ser una gran motivacién para la
personas con mayor vulnerabilidad.

En el segundo semestre se evidencidé un
logro del 0.07% sobre la meta del 30%, se
verificd el andlisis de la causa, efecto,
solucién y soportes, pero no se encuentra
diligenciado.

3.Producto
terminado aceptado

31/enero 100%

28/feb 95.22%
Febrero meta
85.00% y para
los otros meses
una meta del
95%

31/mar 95.92%

30/abril
96.86%anexo

31/mayo
97.07% anexo

30/junio 96.83%
anexo

31/de julio
98.21% no
anexo

31 de agosto
97.51%no0
anexo

30/Septiembre
95.56%

31/Octubre
98.31%

La meta programada fue del 95%.

Los resultados son excelentes, de acuerdo
a los parametros de medicion establecidos
en la herramienta se logr6 dar
cumplimiento a los estandares
establecidos con la Entidad.

Para los meses de octubre y noviembre
los resultados informados no se verificaron
porque no se registraron los andlisis de
causa, efecto, solucién y soporte.
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30/Noviembre
98.05%
30/Diciembre
98.15%

4.Salidas
conformes FACON

30 de junio
100%

31 de diciembre
ND

La meta establecida fue del 95%, se
evidencia su cumplimiento para el primer
semestre, por cuanto no se evidenciaron
productos no conformes en los 20 lotes;
por lo tanto, los controles en las lineas de
produccién aseguran la eficacia en los
productos terminados.

Para el segundo semestre no se
evidencian antecedentes y el indicador se
registra no describe.

5. Percepcién del
cliente FACON

30/junio/100%

31 de diciembre
100%

La meta establecida para el indicador fue
del 80%, se informa que el logro fue del
100%.

El objetivo de la meta es medir la
satisfaccion de los clientes con que cuenta
la fabrica de confecciones en la
elaboraciéon de sus productos; sin
embargo, para establecer la veracidad de
los resultados no se encontraron los
soportes en la Suiteve.

6.Tiempo
productivo
maquinaria
reportada

31/Enero ND%

28/Febrero
90.10%

31/Marzo
93.46%

30/Abril
93.60%

31/Mayo
92.19%

30/Junio 89.71%

31/Julio
92.90%

31/Agosto
91.05%

30/septiembre
91.35%

31/Octubre
90.80%

31/noviembre
93.17%

La meta establecida para este indicador
fue del 87%, la cual se superé hasta el
mes de noviembre, se tomaron los
tiempos registrados en los pedidos de
trabajo del sistema ORACLE, los cuales
permitieron inferir que la adquisicion de
maquinaria del 2017, el stock de repuestos
por el contrato de suministro vigente, junto
con la experiencia adquirida por el
personal técnico de mantenimiento han
permitido mantener el indicador por encima
del 90%, siendo satisfactorio para el
proceso industrial.

Se aclara que la oficina de control interno
no puedo establecer la veracidad de los
resultados para los meses de abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre y octubre,
puesto que no se encontraron soportados
los resultados en la herramienta Suite
Vision.
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31/Diciembre De otra parte para el mes de diciembre
ND% no se evidenciaron registros ni soportes.
31/Marzo La mgta para este ingiicaQor fue del 100%,
219.08% obteniendo una calificacién excelente. Se
obtuvo un elevado indice de produccion,
30/Junio debido a la incidencia de los productos
171.80% bordados, uniforme ponalsar, fortaleciendo
30/Septiembre | el proceso industrial y el &rea de bordados,
96.54% factor que no se tenia previsto al momento
de proyectar esta meta al inicio del
7. cumplimiento de cuatrienio 2015-2018; por lo tanto, los
la MEGA indicadores del primes semestre se
superaron en un 95%, sobre la meta
proyectada.
31/dic/93.40%
Para el cuarto semestre no se realizd el
analisis causa efecto solucion ni se
evidencian antecedentes para verificar la
veracidad de la informacioén.
31/Marzo
286.288 meta
295.559 Las metas para cada trimestre
30/Junio corresponde a los productos
419.082 meta confeccionados, las cuales se cumplieron
URB__| o U g O e s
Confeccionados 30/Septiembre | yoscrineion del analisis de los indicadores
452281 meta | causa  efecto, posible solucién), ni
_ 458770 soportes como evidencia de los resultados
31/Diciembre | obtenidos durante la vigencia evaluada.
485.899 meta
450.000
9.Tiempo No hay datos de la meta proyectada,
Disminucion en la 31/Diciembre tampoco se evidencia analisis de (causa
Confeccion de ND efecto solucion) ni evidencian, a la fecha
Prendas este indicador se encuentra sin ejecutar.
31/Marzo
100% La meta establecida fue lograr un avance
30/Junio en la certificacion en la norma NIJ para el
100% chaleco balistico nivel 32. Se cumpli6 la
lgl.'tifé\;i%c: de d: 30/Septiembre | meta al 100%, obteniendo una calificacion
chaleco balistico en 100% excelente.
la norma - e .
internacional NIJ. Si b'u.an elllproceso manifiesta que existe la
31/Diciembre certificacion del chaleco no se
100% evidenciaron soportes de  dicho

cumplimiento.
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6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas Total de Tareas | Tareas Fecha Final | Porcentaje de
Planeadas a 01- | Cumplidas a 31- | Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
01-2018 12-2018
24 24 24 31/12/2018 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Para realizar las correcciones y asegurar el logro de la metas es necesario llevar a cabo el analisis de los
indicadores de acuerdo a su medicién (Causa, Efecto, Solucién y publicaciéon de soportes).

Plan de Accién

Continuar con el control y seguimiento a los logros del Plan de Accién.

+ PROCESO TELEMATICA

FORMATO DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO:
Telematica

Grupo Telematica

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion:

Objetivo estratégico: Modernizar los sistemas de informacién y herramientas tecnolégicas de la Entidad

Objetivo especifico: Actualizar, estabilizar y dar soporte de los sistemas de informacién y aplicativos existentes

en el Fondo Rotatori

o de la Policia.

4. COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL
Actualizar,
estabilizar y dar
soporte de los
sistemas de
informacién y
aplicativos
existentes en el

Fondo Rotatorio de
la Policia.

MEDICION DE COMPROMISOS

5.1.
INDICADOR

5.2. RESULTADO

ANALISIS DEL RESULTADO DEL LIDER
DEL PROCESOS

Satisfaccion del
cliente interno
de telematica.

31/enero 87.40%
28/ febrero 90.00%
31/marzo 92.00%
30/Abril  92.00%
31/mayo 90.80%
30/junio  91.60%
31/julio 93.80%
31/agosto  92.40%
30/septiembre 92.00%
31/octubre 93.00%
30/nov  94.40%
31/dic 91.20%

La meta proyectada para la vigencia 2018
fue del 95% Los resultados obtenidos en
promedio para cada uno de los meses fue
del 92%, que frente a la meta propuesta del
95% equivale a wuna calificacion de
excelente.

Para el mes de diciembre la atencion y
solucién de requerimientos no se realizd en
los tiempos establecidos.

Funcionamiento
Plataforma tic
telematica

31/enero 100.00%
28/ febrero 97.14%
31/marzo 98.21%
30/Abril 100.00%
31/mayo 192.86%
30/junio 98.57%
31/julio 100.00%
31/agosto 100.00%

La meta proyectada para la vigencia 2018
fue del 99%; al realizar el analisis de los
indicadores se observa que el
funcionamiento de la Plataforma de TIC ha
sido estable y que el cumplimiento de las
metas propuestas se ha superado en la
mayoria de los meses, lo que evidencia el
compromiso de Telematica por mantener
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30/septiembre 100.00%
97.14%

31/octubre
30/nov 100.00%
31/dic 100.00%

disponible y con buen funcionamiento la
plataforma tecnolégica, por los resultados
obtenidos se logra una calificacién de
excelente.

Reduccién del

consumo de 30/junio 24.96% Se cumplié con las metas proyectada en el
papel en la primer y segundo semestre al sensibilizar a
Entidad 31/diciembre 33.34% los funcionarios de la Entidad del programa
uso eficiente de papel, promoviendo la
consciencia sobre el uso adecuado de este
recurso asi como los impactos generados a
partir del alto consumo, la entrada en
funcionamiento del sistema de informacion
INFORPO, contratacién  estatal con
SECOPII y las acciones de reduccion del
consumo en los procesos.
Actualizar el La meta proyectada para este indicador fue
100% de las 31diciembre 100% del 100%, la cual se cumpli6 en su totalidad,
TIC que se evidencia la ejecucion del plan de
desarrolla la actualizacion de los aplicativos, logrando
Entidad una calificacion de excelente.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Planeadas a | Tareas Total de Tareas Tareas Fecha Final | Porcentaje
10-01-2017 Cumplidas a Planeadas Pendientes Planeada de
10-01-2018 cumplimie
nto
11 10 11 1 31/12/2018 | 93.33%
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Darle continuidad a los controles establecidos para que se siga dando cumplimiento a las metas establecidas en

los tiempos establecidos.

Plan de Accion

El proceso cumplié en un 93.33%, por lo tanto se invita a continuar con el seguimiento y control oportuno de sus

actividades.

Es importante aclarar que existe una tarea incumplida porque se presentaron novedades con el proceso para la
implementacién del sistema de gestion de seguridad de la informacion bajo la norma ISO 27001:2013; por lo
tanto, el proceso solicit6 la prérroga de la misma mediante oficio 20182200069213 de fecha 31-10-2018 pero la
respuesta fue negativa, sin embargo el proceso continuara con dicha tarea para préxima vigencia.

+ Mercadeo y comunicaciones

FORMATO EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO:
Mercadeo y Comunicaciones

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Grupo Mercadeo y Comunicaciones
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Aumentar el nimero de clientes

Objetivos especificos:
Aumentar los clientes institucionales
Sugerir nuevos productos o servicios

Ampliar el portafolio de productos y servicios

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivos estratégicos. Incrementar la credibilidad y confianza de nuestros clientes

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS

e MER O DE >1. RES%lz-.TAD RESUL'?'fI.DgNP%I!iSIIESL I?.II'EIII)-EF{ DEL
BJETIVO INSTITUCIONAL
OBJETIVO INS INDICADOR ) PROCESO
31/dic ND
Cumplimiento
en el uso de Una vez verificados los resultados
herramientas del indicador a través de Ila
de medicién herramienta Suite Visibn no se
percepcion de registra ninguna informacion.
cliente
institucional.
31 de marzo
90.91% La meta programada fue del 95% y
— se obtuvo un resultado excelente. El
30 de junio | 5races0 Mercadeo y
Definir estrategias de mercadeo y 88.89% Comunicaciones evalud la
comunicaciones para el 30 de satisfaccion del cliente interno
fortalecimiento de las lineas de septiembre |alcanzando resultados excelentes,
negocio, como eje transversal que Satisfaccion 100% identificando la  percepcién del
posibilita la credibilidad de los del cliente cliente en cuento a los servicios
clientes y partes interesadas interno prestados por el mismo.
MEYCO El Proceso Mercadeo y
31de Comunicaciones logro suplir las
diciembre |necesidades a los usuarios internos
100% por medio de los diferentes correos
electrénicos, papel tapiz y disefo de
piezas para los diferentes eventos
de la Entidad,
De acuerdo a la programacion
Numero de establecida en la meta para la
Clientes 31/Diciembre vigencia 2018 se programaron el
Institucionales 1509% numero de clientes institucionales en
nuevos ° cuatro; sin embargo al verificar los

antecedentes se evidencié que esta
meta se superé en un 150%, por
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cuanto se consiguieron dos clientes

adicionales.
Una vez verificados los resultados
Productos o 31 de L .
2 S del indicador a través de la
servicios diciembre . . Y
herramienta Suite Vision, no se
nuevos ND

registra ninguna informacion.

30/Junio | yna vez verificado los resultados del

Numero de 2 - . .
| T indicador se evidencia que la
nvestigacione . . .
S informacion registrada obedece a
datos hasta la vigencia 2017.
desarrolladas
31/dic 2
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas Total de
Planeada | Cumplida | Tareas Tareas Fecha Final . -
s a 31-01- | s a 31-09- | Planeada | Pendientes Planeada Porcentaje de cumplimiento
2018 2018 s
3 3 3 0 31-09-18 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
INDICADORES:

Es importante que el proceso registre cada uno de los resultados de los indicadores con sus respectivos
soportes y andlisis de los mismos (Causa, Efecto, Soporte y Solucién).

Adicionalmente, se recomienda revisar el indicador (Numero de Investigaciones desarrolladas, productos
0 servicios nuevos y cumplimiento en el uso de herramientas de medicion percepcién de cliente
institucional), teniendo en cuenta que no fue medido dentro de la vigencia 2018.

+ PROCESO ADMINISTRACION LOGISTICA

FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. PROCESO: 2. DEPENI?ENCIA(S) A EVALUAR:
Grupo Logistica
Grupo Almacén General

Administracion Logistica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
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Plan de accion

Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad de los productos y servicios

Objetivo especifico: Optimizacién del servicio logistico prestado a los clientes internos y externos (movilidad,
equipo y mantenimientos infraestructura, entrega productos terminados, administracién de activos y materias

prima, recepcion de bienes)

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 53 5.3. ANALISIS DEL
INSTTTUCIONAL 5-1. INDICADOR RESULTADO RESULTADO
31 de enero
100%
28 de febrero
100%
31 de marzo
100%
30 de abril
100%
31 de mayo Los resultados frente a la meta son del
100% 100% alcanzando un rango de
30 de junio excelente.
100%
Almacén General: 311%%i7|'0
Porcentaje de exactitud 31 de A ° n El proceso llevo a cabo el andlisis del
de inventarios aleatorios 1600305 o indicador, estos resultado se observan
° a través de un acta de seguimiento
seSt(i)ecrj:bre aleatorio de algunos elementos
100% seleccionados.
31 de outure
100%
30 de
noviembre
100%
31 de
diciembre
100%
Administrar, controlary 31 de marzo | La distribuciéon de uniformes para las
ejecutar los recursos 100% entregas alcanzé resultados en rango
para el mantenimiento de 30dejunio | de excelente durante los 4 trimestres
las instalaciones, activos 100% de la vigencia 2018, frente a la meta
fijos, equipos soporte, 30 de del 100%.
recepcion y entrega de septiembre
bienes y servicios para o
apoyar los procesos de la | Almacén: Porcentaje de | —100% 1 205 res Hate SoCtectt £ B8 2
entidad en el gpor.tgmlq’adden Ia'f facturacion de prendas y la entregas
cumplimiento de sus Istribucion de uniformes programadas  requeridas por la
funciones y metas 31 de Direccién Administrativa y Financiera
establecidas. diciembre con relaciéon al contrato 06-5-10124-17
100% suscrito con la Policia Nacional vy

FORPO cuyo objeto  consistio

“Adquisicion de uniformes”
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31 de enero
105.95% Se observé que los resultados del
28 de febrero | 9rado de satisfaccion del cliente fueron
105.95% medidos de manera mensual
31 de marzo obteniendo un resultado del 105.95%
105.95% frgnte a la meta del 90% para el primer
30 de junio trimestre.
89.89% En cuanto a las siguientes mediciones
Logistica: Satisfaccion 30 de estas se realizgron de manera
del cliente interno Logar septiembre : o mo o
89.89% trimestral para el '2 , 3 y 4° trimestre
con resultados satisfactorios.
Estos resultados obedecen a la
31de realizacién de una encuesta para medir
diciembre la satisfaccion de los clientes internos
90.79% del grupo logistica frente a los servicios
de apoyo, igualmente utilizan Ila
calificacion de los tares.
31 de marzo
100%
Se alcanzaron resultados en el 1°, 2°,
30 de junio 3° y 4° trimestre de excelente.
Logistica: Cumplimiento 100%
al Plan de 30 de Estos resultados se  obtuvieron
Mantenimiento septiembre teniendo en cuenta que se realizaron
100% las actividades contenidas en el plan de
31 de mantenimiento.
diciembre
100%
31 de marzo
100% Se observa que los resultados frente a
la meta 100% se mantienen
30 de junio alcanzando un rango de excelente.
100% .
Estos resultados se obtuvieron al
30 de realizar las actividades programadas en
Cumplimiento Programa septleTbre compaﬁg de los funcionarios .qreando
Orden, Aseo y Limpieza 100% conciencia sobre la responsabilidad de
’ mantener el orden y aseo en los
puestos de trabajo como parte de la
31 de seguridad y salud en el trabajo.
diciembre o -
100% Igualmente se realiz6 las actividades
contempladas en el programa para el
uso racional y eficiente del agua.
31 de marzo | Se observa que los resultados del 1°,
100% 2° y 3° trimestre frente a la meta es
30 de junio 100% se mantienen alcanzando un
100% rango de excelente, pero no sucede lo
30 de mismo en el cuarto trimestre ya que los
Cumplimiento Programas septiembre resultados alcanzados son del 200%.
ambientales 100%
Los resultados obedecen a la
31 de realizacién de las actividades frente al
diciembre programa de energia en compafia con
200% los servidores de la entidad creando

conciencia sobre la responsabilidad
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ambiental.

Porcentaje de servicios

El resultado del indicador arrojé un
rango de excelente frente a la meta del
100%.

logisticos prestados a los .3.1 de Este rgsultado se obtuvq _por la
; ; diciembre prestacibn de los servicios de
clientes internos y o o .
100% mantenimiento, cafeteria, aseo y la
externo . ., 7
asignacion de vehiculos para el
desplazamiento de los servidores del
FORPO.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Dependencia Tareas Tareas Total de | Tareas Fecha Final | Porcentaje
Planeadas | Cumplidas a | Tareas Pendientes Planeada de
a 01-01- | 30-12-2018 Planeadas cumplimiento
2018
Administracion 5 1 5 15/12/2018 7.69%
Logistica

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

En cuanto a los indicadores “Porcentaje de servicios logisticos prestados a los clientes internos y externo” y
Cumplimiento plan adquisiciones de una bodega para fines industriales, comerciales y de bodegaje” es importante
que el proceso publique los soportes, para poder realizar el analisis de los indicadores.

Plan de accion

Respecto a los resultados del Plan de Accion se recomienda anexar la informacion respecto al cambio de las

metas establecidas para la vigencia.

+ PROCESO CONTROL INTERNO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FORMATO

1. PROCESO:
Control Interno

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Oficina de Control Interno

Plan de accién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Consolidar el enfoque integral de la gestion
Objetivo especifico: Fomentar la cultura del control.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5.1. INDICADOR

5.2.
RESULTADO

5.3. ANALISIS DEL
RESULTADO
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31 de marzo
27%
La Oficina de Control Interno realizé las
Objetivo  del proceso: | Porcentaje de 30 de junio sensibilizaciones a los servidores
Realizar las actividades | procesos 47% designados por los responsables de los 15
de evaluacion, | sensibilizados en procesos de la entidad, lo anterior
independiente, asesoria | la  cultura  de 30 de sep arrojando como resultado un cumplimiento
y seguimiento a la | control. 73% del 100%, frente a las metas establecidas
gestién de la entidad, con ) se obtiene una calificacion de excelente.
el fin de detectar 31 de dic
oportunamente 100%
incumplimientos y 31 de marzo
oportunidades de mejora, 97.92% A través del cumplimiento del Plan de
contribuyendo  asi  al — accién la Oficina de Control Interno evala
cumplimiento  de  los | Cumplimiento 30 de junio trimestralmente las  actividades
objetivos de la Entidad, | plan de 96.23% proyectadas y ejecutadas durante el afio,
dentro  del = marco | actividades  de 30 de sep evidenciado en el cumplimiento del plan
normativo  aplicable y | Control Interno 93.88% de actividades al 100% en el cierre del afio
financieramente 2018 obteniendo una calificacién de
asegurando el 31 de dic excelente.
cumplimiento de las 100%
normas internacionales 30 de junio La Oficina de control Interno efectud
de contgb[lldad para el 9105% actividades con enfoque a la prevencion a
sector pUblico Satisfaccién de la los funcionarios del FORPO, por tal motivo
cultura de Control 31 de Dic se realizaron 2 encuestas frente a la
91.05% satisfaccion de la cultura de control
obteniendo un resultado de logré bueno.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de Tareas | Tareas Fecha Final | Porcentaje de
Planeadas a | Cumplidas  a | Planeadas Pendientes Planeada cumplimiento
01-01-2018 01/01/2018

6 6 6 0 30/12/2018 100%

Plan de accion

Se recomienda continuar con las actividades de control y seguimiento a las metas del proceso.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

+ Proceso Administracion Financiera

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

FORMATO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO:
Administracion Financiera

Grupo Presupuesto
Grupo Tesoreria
Grupo Central de Cuentas

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Subdireccién Administrativa Financiera
Grupo Contabilidad y Costos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accion

F-1.1
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Objetivo estratégico. Garantizar los recursos necesarios para asegurar la sostenibilidad financiera de la entidad
y la adecuada administracion de los recursos que permita el eficiente desarrollo de los
procesos misionales

Consolidar el enfoque integral de la gestion de la entidad

Objetivo especifico.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INDICADOR 5.2. RESULTADO RESULTADO
INSTITUCIONAL
31 de marzo La meta del indicador es acumulativa,
28.4% por lo tanto el cumplimiento de
. indicador en los trimestres 1°, 2° y 4°
30 de“in'o denota la gestion una calificacion de
48.18% excelente, en el caso del tercer
Ejecucion 30 deséste1p1tlzmbre trimestre, la ejecucion fue buena.
presupuestal Se obtiene esta calificaciéon por la
ejecucion presupuestal con un valor
Recaudar, registrar y girar 31 de diciembre acumulado de compromisos de $
recursos oportunamente a 96.17% 253.345.Z46.113,89, que frente a la
proveedores, contratistas y b apropiacion definitiva
demas terceros por $263.425.132.243.62 alcanzado un
concepto de obligaciones logro de 96.17%.
contraidas con el FORPO, 31 de marzo
controlar el uso de los 97.83% Las cuentas fueron pagadas
recursos  presupuestales; | Oportunidad de 30 de junio X :
controlar y analizar los pa?go de 100_80% oportunamente durante la vigencia
; S - 2018 por el SIIF, frente a las recibidas
registros contables con el | obligaciones 30 de septiembre | ~ as
fin de proporcionar 100% obteniendo  una calificacion  de
informacién  oportuna y 31 de marzo excelente.
exacta que facilite la toma 99.85%
de dgmsppes por parte de Se observa que los resultados frente a
ladireccion, aplicando lo 31 de marzo la meta 100% se mantienen
dlSpUGStO] por la 100% alcanzando un rango de excelente
(Nzggitggu”a Geneﬁlec?izntlz dando cumplimiento a la meta
Resolucion N. 533 del 8 de gp:;tuerg?c?gn 32 30 de junio programada.
octL:bre de 2015, “Por e: registF;o 100% Se obtiene wuna calificacion de
CRuéaélmseen Inggrpgsht:;ur; presupuesta| reexcieltente, porque \ lse eXpIC:lel’Ol’"l
Publica ol marco 30 de septiembre gistros  presupuestales en forma
" . o oportuna en el sistema SIIF.
normativo  aplicable a 100%
entidades de Gobierno y Se aplicé control a los recursos
se dictan otras : . >
disposiciones’. 31 de diciembre asignados a la entldgd_y se realizd
100% un correcto cumplimiento a la
normatividad presupuestal.
Se observa que los resultados frente a
31 de marzo la meta 100% se mantienen
Oportunidad en 100% alcanzando un rango de excelente
el tramite de dando cumplimiento a la meta
cuentas 30 de junio programada.
100%
30 de septiembre La calificacibn se obtiene porque
100% durante la vigencia 2018 fueron
31 de diciembre radicadas un total de 12874 cuentas,
100% con el fin de generar obligaciones en
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SIIF  Nacién y deméas tramites

correspondientes de causaciones, las
cuales se tramitaron en su totalidad.

31 de marzo La rentabilidad financiera de la entidad
10.64 es positiva, debido a que esta cuenta
30 de junio con dos lineas de negocio que
Rentabilidad 51.43 pgrmlten la generacion de ingresos a
: . 30 de septiembre nivel global, sin embargo la meta no
Financiera de la L
; 26.03 coincide con los resultados, de otra
Entidad o
parte no hay datos para el 4° trimestre.
31 de marzo Durante el primer trimestre se observa
- 2465 un valor negativo por debajo de la meta
g establecida porque no hubo
. 30 de junio i6
Rentabilidad 30 EJSG produccion.
Financiera del i . R R
proceso 30 de septiembre ParaI los trlmestrels 2° y . 3 I(?s
industrial 19.61 resu tados aumento la productiva en la
fabrica superando la meta establecida.
N.D Para el 4° trimestre no se evidencia
datos.
31 de marzo La calificacién obtenida en el proceso
30%3-99 i durante el 1°, 2° y tercer trimestre es
e junio
Rentabilidad 85 69 Sxcelente. o "
Financiera  del ek stos resultados se obtuvieron porque
106eS0 de 30 de septiembre En el proceso de créditos refleja un
proc 87.09 rendimiento positivo.
créditos
N.D Sin embargo para el 4° trimestre no se
evidencian datos.
31 de marzo
Rentabilidad -33.58
Financiera del 30 de junio Las evaluaciones del 1°, 2° y 3°
proceso -206.24 trimestre arrojan resultados negativos.
contractual 30 de septiembre Para el 4° trimestre no se evidencia
-386.34 datos
31 de diciembre
N.D
Tablero Estratéqico 31 d5e4r°?arzo La meta del indicador es progresivo,
g Aan observando que en los trimestres 1°, 2°
Presupuesto 30 de junio y 3° supero la meta. Para el cuarto
Perspectiva Financiera Ejecutado 62% trimestre se acerco en un 96%.
Gastos de 30 de septiembre
Funcionamiento 80% Estos resultados reflejan lo ejecutado
31 de diciembre en ggs.to.si de fuqmonawento_ rubro 204
96% Adquisicion de bienes y servicios.
Presupuesto 31 de marzo La meta del indicador es progresivo,
Tablero Estratégico Ejecutado 579, observando que en los trimestres 1°, 2°
Convenios y ° y 4° presenta un cumplimiento de
Contratos 30 de iunio excelente. Para el tercer trimestre el
Perspectiva Financiera Interadministrati 61‘4/ cumplimiento fue bueno.
o

VOS
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30 de septiembre Estos resultados rgflejan lo ejecutado
. en los convenios y contratos
71% ; - h
interadministrativos rubro 511.

31 de diciembre

98%
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas ) .
Prancadasa | Cumplzs acr- | TORSe e | T | Ferarhal | Poene o
01/01/2018 01-2018 P
24 23 24 1 01/02/2019 96.59%%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Frente al indicador “Rentabilidad financiera del proceso contractual” se recomienda revisar el costo por los
servicios prestados.

Se recomienda al grupo de contabilidad y costos publicar los resultados y soportes de los indicadores
“Rentabilidad financiera de la entidad, industrial, créditos y contractual.

Plan de accion

El proceso cumplié en un 96.59% con las tareas establecidas en el plan de accién, quedando una pendiente una
tarea para el 1° de febrero de 2018, por lo tanto se recomienda continuar con el respectivo control y seguimiento
con oportunidad.

+ PROCESO CONTROL ETICO DISCIPLINARIO

, FORMATO
EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Control Etico Disciplinario Grupo Control Disciplinario Interno

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Plan de accién

Objetivo estratégico.  Afianzar la cultura organizacional

Objetivos especificos. Promover los principios y valores, acuerdos y compromisos éticos que permita fortalecer
los comportamientos integrales de los servidores publicos del Forpo
Consolidar una justicia oportuna y efectiva en el proceso disciplinario.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO INSTITUCIONAL RESULTADO
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Desarrollar actividades de | Eficaciaen la 31 de Marzo La meta establecida para este
caracter preventivo que | Promocién de la 100% indicador fue del 100% en cada uno
permitan afianzar los | ética. : de los trimestres, evidenciandose su
principios y valores 30 de Junio cumplimiento y logrando una
institucionales en los 100% calificacion de excelente. Se
servidores publicos del Fondo realizaron campanas de
Rotatorio de la Policia, con el 30 de Sep 100% | sensibilizacion, videos, sobre los
fin de generar conciencia principios y valores, corrupcion,

frente a comportamientos que
infingen las normas de
caracter disciplinario en caso
de que presente este tipo de
comportamientos, realizar las
investigaciones pertinentes

que permitan fortalecer
controles en la entidad y
aplicar las sanciones

correctivas correspondiente de
Ley.

31 de Dic 100%

conservacion del medio ambiente,
Capacitacion en normatividad
disciplinaria, cumplimiento al
régimen interno, valor de la
excelencia y dona un regalo.

Eficacia en las

Junio 100%

Se cumpli6 con el 100% del

indagaciones indicador propuesto, logrando una
preliminares i calificacion de excelente.

Dic 100%
Eficacia en las 30 de Junio Teniendo en cuenta que la meta
investigaciones 100% establecida para este indicador fue

disciplinarias

31 de Dic 100%

del 100% para cada semestre, de
acuerdo con los resultados se
evidencid un cumplimiento
excelente.

El proceso le realizé seguimiento a
11 investigaciones disciplinarias que
se encuentran en proceso.

Porcentaje de
Cumplimiento
actividades Promover
la cultura
organizacional en la
entidad

31 de Marzo
100%

30 de Junio
100%

30 de Sep 100%

31 de Dic 100%

Se cumpli6 con el 100% del
indicador propuesto, logrando una
calificacion de excelente.

Las actividades encaminadas al
fortalecimiento ente otras las
realizadas fueron:

Principios del servidor publico MIPG
Unidos contra la corrupcién

Sensibilizaciones de acuerdos y
compromisos éticos.

Punto ecoldgico, correos con la
campafa pausas activas.

Sensibilizacion lealtad — Prevencion
de sanciones disciplinarias.

porcentaje de
investigaciones
disciplinarias falladas

31 de marzo
100%

30 de junio
100%

30 de
septiembre
100%

31 de diciembre
100%

Se cumpli6 con el 100% del
indicador propuesto, logrando una
calificacion de excelente.

El proceso le realizé seguimiento a
11 investigaciones disciplinarias con
decision.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
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Tareas Tareas Total de Tareas | Fecha Final Porcentaje de cumplimiento
Planeadas a | Cumplidas a Tareas Pendie | Planeada
01-01-2018 31-12-2018 Planeadas | ntes
12 12 12 0 31-dic-18 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Indicadores — Plan de accion

El proceso cumplié con las metas programadas en los indicadores, asi mismo con el plan de accién cumplieron en
un 100%, por lo tanto se recomienda continuar con el respectivo control y seguimiento.

+ PROCESO MEJORA CONTINUA E INNOVACION

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FORMATO

1. PROCESO:
Mejora Continua e innovacién

2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Oficina Asesora de Planeacion

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico.

Objetivo especifico.

Fortalecer la calidad de productos y servicios

Fortalecer la mejora continua en los procesos de la Entidad

4. COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

51. 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR | RESULTADO RESULTADO

El indicador arroja que cumplié la meta
Iniciativas de 30 de junio en un 100%, rango excelente, el
mejora 100% resultado indica que se efectuaron 28
implementadas iniciativas de mejora en la entidad,
en los procesos - producto de las diferentes auditorias de
31 de Dic gestion, calidad, ministerio de Defensa

100% e Icontec

30 de junio

100% El indicador cumplié en sus mediciones
Fomentar la mejora e innovacion con la meta en un 100% dando rango

en los procesos que permita excelente.

alcanzar un desempefio eficaz,

eficiente y efectivo del Fondo Estos resultados se obtuvieron porque
Rotatorio de la Policia y logro de | A tividades el proceso llevé a cabo entre otras
su exito sostenido. ara el actividades de sensibilizaciones como;
?omento de la 31 de puntos ecoldgicos, cbdigo integral,
. diciembre temas estratégicos, ley 1712 de 2014,
mejora 100% norma  ambiental,  principio  de

planeacion en la contratacion estatal,
indicadores, gobierno digital,
metodologia de proyectos, modelo y
transformacién institucional, encuesta
barémetro ético, gestion de proyectos,
gestion de proyectos.
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31 de marzo
100% - L .-
30 de junio El indicador cumplié en sus mediciones
. o con la meta en un 100%, rango
Porcentaje  de | 100% excelente
Mejoras en los | 30 de ’
procesos septiembre .
implementadas 100% Estos re§ultado§ se obtuvieron porque
31 q las mejoras implementadas fueron
. € | cerradas en su totalidad.
diciembre
100%
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Planeadas | Tareas Cumplidas Total de Tareas Fslcahnaez(ljnaal Tareas Porcentaje de
a 01-01-2018 a 28-12-2018 Planeadas Pendientes cumplimiento
8 8 8 28/12/2018 0 100%
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Indicadores — Plan de accion
El proceso cumplié con las metas programadas en los indicadores, asi mismo las establecidas en el plan de
accion cumpliendo en un 100%, por lo tanto se recomienda continuar con el respectivo control y seguimiento con
oportunidad por la mejora.

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Oficina Asesora Juridica

Asesoria Legal

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Consolidar el enfoque integral de gestion de la Entidad.

Obijetivo especifico: Fortalecer el conocimiento en temas legales, normativos jurisprudenciales y
doctrinales para la aplicacion en los procesos de la Entidad

Caracterizacion

La caracterizacion verificada corresponde al 29 de diciembre de 2017, se encuentra publicado en
la Forponet.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL D ESULTADO

OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL

F-1
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Plan de Accidn Fortalecer el | 100% 1- Realizar las
conocimiento en temas sensibilizaciones, sobre el
legales, normativos, Régimen Disciplinario de los
jurisprudenciales y Servidores Publicos Ley 734
doctrinales para la libros I, II, Y lll. (Articulos 1
aplicaciones los al 65), al 90 % del personal

procesos de la Entidad

que labora en el area
administrativa. 2- Realizar
acompafnamiento por
asesores juridicos externos
con personal de los
procesos, donde se deberan
tratar temas legales,
normativos jurisprudenciales
y doctrinales atinentes a la
misiéon de Forpo en procura
de resolver dudas y brindar
la asesoria que amerite
cada caso. Acta de reunio.
3-Realizar capacitaciones,
para el afianzamiento de
conocimientos en materia
Juridica.

Caracterizacion del Oportunidad en la 100% Al revisar los indicadores en

proceso respuesta a tutelas la suite visibn empresarial,
se evidencié el analisis del
Porcentaje de Personas
sensibilizadas en temas
legales, normativos,
jurisprudenciales y
doctrinales.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de cumplimiento

Planeadas | Cumplidas | Tareas Pendientes | Planeada

Planeadas
10 10 10 0 28/12/2018 100%

Se verificd en la suite vision empresarial el plan de accién observando el cumplimiento del 100%,

de las tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1-En algunos indicadores en la suite vision empresarial, no se realizan los comentarios del
indicador y el registro de las evidencias donde se obtuvieron el resultado.
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2- En el proceso de asesoria legal, se recomienda que el indicador de gestion sea de prevencion,
debido a que el que esta actualmente es de cumplimiento, esto con el fin de controlar el dafio
antijuridico, como lo dispone el Decreto 1716 de 2009 en el articulo 21 que determina “La
prevencion del dafo antijuridico sera considerada como un indicador de gestién y con
fundamento en él se asignaran las responsabilidades en el interior de cada entidad”.

+PROCESO CONTRACTUAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:
Contractual Grupo Adquisiciones y Contratos
Construcciones

Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos

Comercio Exterior

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Fortalecer la calidad de los productos y servicios.

Objetivo especifico: Implementar mejoras que permitan que el proceso contractual sea efectivo en el
cumplimiento de las obligaciones con los clientes.

Objetivo Proceso: Adelantar el proceso de contratacién oportunamente para la adquisicién de bienes,
servicios, obras, consultoria y enajenacién de bienes en desuso.

Caracterizacion

La caracterizacién se encuentra publicado en la Forponet, su Gltima modificacion es de fecha 29 de
diciembre de 2017, manteniendo el mismo objetivo del proceso: Adelantar el proceso de contratacion
oportunamente para la adquisicién de bienes, servicios, obras, consultoria y enajenacion de bienes en
desuso, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

éﬁﬁﬁ'ﬁﬂ%ﬁ% oEL | 5T 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
SBIETIVO INDICADOR | RESULTADO
INSTITUCIONAL RESULTADO

1-Realizar el seguimiento a los Planes de
Trabajo para fortalecer la implementacion
del Sistema de Gestion Integral en el
Proceso Contractual. 2- Seleccionar las

Implementar
mejoras que
permitan que

g:)ntracrt)sgfeso propuestas por cada c;oordinacic’m para ,el

B sea  efectivo fortalecimiento del Sistema de Gestion

Plan de Accion en ol 100% Integral en el Proceso Contractual. 3-
cumplimiento EIabo_rar "Plan de Trabajo por cada

de las _coordmamon” para fortalecer ”Ia

obligaciones implementacion del Sistema de Gestién

con los Integ_ral en el Proceso Contractuql._ 4-

clientes. Realizar propuestas para el fortalecimiento

del Sistema de Gestién Integral (referentes
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de normas), en cada una de las
coordinaciones del Proceso Contractual.

Caracterizacion

Satisfaccion
del Cliente
ADCON

100%

Se verificé suite vision empresarial, el
indicador de satisfaccion del cliente, para
su medicién se elaboré el informe de
satisfaccion del cliente del proceso misional
del Grupo Adquisiciones y Contratos, del
cuarto trimestre, presentando un grado de
satisfaccion de 5 que equivale a excelente,
de acuerdo con la respuesta de 38
encuestas.

Satisfacciéon
del Cliente
CONS

100%

Al revisar la suite visibn empresarial, el
indicador de satisfaccion del cliente, se
evallo el informe de satisfaccién del cliente
del proceso misional de fecha 2019-01-09
por parte del Grupo Construcciones, del
cuarto trimestre, con un grado de
satisfaccion de 5 que equivale a excelente,
que corresponde a una muestra de 4
encuestas contestadas.

Satisfaccion
de cliente
OCOEX

100%

Al verificar la suite vision empresarial, el
indicador, se evidenci6 la evaluacion en el
informe de satisfaccion del cliente del
proceso misiona de fecha 2019-01-09 en
el Grupo Comercio Exterior en el cuarto
trimestre el grado de satisfaccion el
resultado fue de 5 que equivale a
excelente, equivalente a la respuesta de
una (1) encuesta.

Medicion
Cumplimiento
de
proveedores
ADCON

100%

Al revisar suite visibn empresarial, el
resultado de los indicadores, proviene de
la matriz en excel, que lleva en el Grupo de
Adquisiciones y Contratos para realizar el
andlisis  estadistico, del grupo. El
responsable del proceso realiza el
comentario que para vigencia 2018 se
logr6 un resultado de 90.28% del 95%
dando aplicacién de la ley 80
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Al revisar suite vision empresarial, el
resultado de los indicadores proviene de
una matriz en Excel que lleva el Grupo de
Adquisiciones y Contratos, para realizar el

Salida analisis estadistico frente a la salida
Conforme 100% conforme el responsable del proceso: “Para
ADCON la vigencia 2018, de los 319 procesos

contractuales celebrados, a 4 procesos se
les realizaron modificaciones por errores
atribuibles a la entidad, evidenciandose la
disminucién con respecto al afio anterior”

Al analizar la suite vision empresarial, el
responsable del proceso efectia el
siguiente comentario: "Se programo para el
segundo semestre del afio 2018, la entrega
de diez (10) proyectos de obra civil, de los
cuales no se entregaron cuatro (4) por
solicitudes de ampliacion del termino

Cumplimiento
en la entrega

de proyectos 100% U] I
de obra civil prorrogas causas no atribuibles al proceso,
CONS realizandose la entrega de seis  (6)

proyectos de obra civil para el segundo
semestre del ano 2018.", se realizd la
verificacion y se pudo establecer que las
obras no entregadas el contratista solicitd
prérroga para el afio 2019.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de Tareas Porcentaje de cumplimiento
Planeadas | Cumplidas Tareas Pendientes
Planeadas
6 6 6 0 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1-Al revisar la caracterizacion los indicadores todos los grupos del proceso contractual, tienen un
indicador que los mide; sin embargo el Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos no se
encuentra, se sugiere establecer un control de medicion, por ejemplo: 1) Ejecucién de los contratos
interadministrativos, 2) Liquidacién del Contrato Interadministrativo 2) Devolucién de saldos a los
clientes de los contratos interadministrativos etc.

2- Se evidencio la capacitacion de las normas OSHAS 18001:2007, a los supervisores de los contratos
de obra; sin embargo, se sugiere continuar con esta actividad reforzando con entidades externas como
es ICONTEC, BUREAU VERITAS etc.

3- Par los supervisores de obras designados por la Entidad cuando realicen las visitas a las obras es
necesario suministrarle los elementos de proteccion como son: cascos, botas de obra, guantes,
chaleco, tapabocas, arnés, cinturones de seguridad, gafas etc. y una vez entregados su utilizacién por
los funcionarios.
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4- La caracterizacién publicada en la Forponet es de fecha 29 de diciembre de 2017; sin embargo, el
par de planeacion del proceso contratacién present6 la caracterizacion modificada el dia 18/09/2018,
donde se excluye el indicador del Grupo de venta y bienes, es importante la publicacién para que todos
los funcionarios tengan conocimiento.

+PROCESO CREDITOS

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Créditos Grupo de Créditos

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Objetivo estratégico: Aumentar el nUmero de clientes

Objetivo especifico: Incrementar la participacién de los créditos fuera de Bogota respecto al total de
los créditos aprobados para la vigencia.

Caracterizacion

La caracterizacion verificada corresponde al 29 de diciembre de 2017, se encuentra publicado en la
Forponet.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL x
5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL

En la herramienta suite vision
empresarial se evidencié los
registros  1-Implementar las
estrategias de difusion de los
beneficios a los afiliados a las
cajas nominadoras y la Entidad.
2- Aumentar la participacion de
los créditos fuera de Bogota en
el total de los créditos
aprobados. 3- Definir o continuar
con las estrategias de difusién,
que permitiran al cliente fuera de
Bogota conocer los beneficios
que ofrece el proceso de
créditos. 4- Proponer y/o
modificar en el Comité de
Créditos las politicas de créditos
que apoyen el cumplimiento del
objetivo, si es necesario. 5-
Proponer y/o modificar en el
Comité de Créditos las politicas
de créditos que apoyen el

Aumentar la
participacion de los
Plan de Accion créditos fuera de Bogota | 100%
en el total de los créditos
aprobados

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
N Titulo:

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Informe de evaluacién por
dependencias 2018

Fecha?:
2019-01-31

Pagina de

cumplimiento del objetivo, si es
necesario. 6-Evaluar los
resultados de la vigencia
anterior 'y establecer las
estrategias para aumentar la
participacion.

1- Calidad de cartera

99%

Al revisar suite vision
empresarial, se evidencia
calificado del 99% la evaluacién
del primer, segundo, tercer
semestre, se realiza el analisis
de cartera mora por edades de
los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018.

créditos

Caracterizacion del
proceso

2-Satisfaccion del cliente

93.7%

En la suite vision empresarial, el
resultado, el responsable del
proceso informo que "generaron
1838 encuestas, a
ellas respondieron 646
personas, de las cuales 626 se
ubican por encima del 96%
obteniendo como resultado el
96.90 %, ubicandose en el
rango excelente", este proceso
se evidencid que se realiz6 a
través del nuevo aplicativo
Inforpo.

Créditos

Salida conforme

99.8%

Al verificar la suite visidon
empresarial, el resultado del
primer, segundo tercer trimestre
es de 100% vy el cuarto
trimestre el porcentaje es
99.24%, si bien fue presentado
por el Grupo la lista de créditos
aprobados en el Comité en el
acta N°39 de fecha 20 de
diciembre de 2018 y acta N°40,
los soportes no se encuentran
publicados.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de
Planeadas | Cumplidas | Tareas
Planeadas

Tareas
Pendientes

Fecha Final
Planeada

Porcentaje de cumplimiento

6 6 6

0

28/12/2018

100%

En la herramienta suite visibn empresarial el plan de acciéon esté registrado el cumplimiento del 100%,

de las tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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1-Registrar en la suite visidbn empresarial la evidencias de los resultados de los indicadores.

2- Se sugiere que el administrador del sistemas suite vision empresarial genere un resultado en donde
se totalice el resultado del indicador con el fin de establecer acciones de mejora, debido que al sumar
los cuatro trimestres el resulta es de 93.70% y la meta era de 96%.

+PROCESO GESTION DOCUMENTAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Gestién Documental Grupo de Documentacién

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Obijetivo estratégico: Fortalecer la calidad de productos y servicios

Objetivo especifico: Fortalecer la gestion documental de la Entidad, en cumplimiento con los
requisitos aplicables.

Caracterizacion

La caracterizacion verificada, corresponde al 29 de diciembre de 2017, se encuentra publicado en la
Forponet.

4A-S%%"I":§gs'\"ﬁos 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL 5o 5.3. ANALISIS DEL
OBJETIVO 5.1. INDICADOR NESULTADO | RESULTADO

INSTITUCIONAL

1, Identificar vy clasificar la
documentacién por dependencias
cuya disposicién sea microfilmar,
digitalizar y/o eliminar. Registro:
Acta de verificacién. 2- Elaborar
informe  final del inventario
general documental. Registro:
Informe final. 3-Realizar
Inventario General Documental
del archivo central e historico.
Registro. Formato Unico de
100% Inventario Documental, se indico
los registros que no se en  4-
Verificar manera aleatoria el
levantamiento de la informacién
correspondiente  al inventario
general documental realizado
5- Agrupar, clasificar y ordenar la
documentacion del archivo
central e histérico por
dependencias y vigencias. 6-
Establecer las actividades para la
realizacién del inventario general

Fortalecer la gestion
documental de la
Entidad, en
cumplimiento con los
requisitos aplicables.
(Realizar inventarios vy
clasificacién

documental)

Plan de Accion

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE EFENSA NACIONAL . 1 Fechaz:
2R Titulo: ., 2019-01-31
] Informe de evaluacion por
Al dependencias 2018 Pagina de
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
documental.

1- Realizar seguimiento trimestral
al tramite de convalidacién de las

Fortalecer la gestién Tablas de Retencion Documental
documental de la del Fondo Rotatorio de la Policia.
Entidad, en Registro: Informe de seguimiento
cumplimiento con los trimestral 2- Solicitar al archivo
requisitos aplicables. 100% general de la nacién la revisién y
(Tramitar convalidacion ° convalidacién de las tablas de
de las Tablas de retencion documental del Fondo
Retencion Documental Rotatorio de la Policia 3-
ante el Archivo General Consolidar 'y organizar los
de la Nacién) documentos necesarios para la
presentacion de las TRD ante el
Archivo General de la Nacion
Caracterizacion del En la suite vision empresarial, se
proceso anotan los resultados de las
actividades realizadas de manera
mensual, las actividades
1- Eficacia en la desarrolladas en la ventanilla
distribucion de 100% Unica de radicacién, se informa la
documentos recepcion distribucion de los
documentos, no se observa
registro de los comentarios
registrados.
Al verificar la suite visién
empresarial Se encuentra
2-Estado archivos de 93.7% evaluado el primer y segundo
gestion ’ semestre, sin embargo no se
encontro la evidencia el resultado
del indicador.
El responsable de documentacion
realiz6 una  encuesta de
satisfaccion al cliente, para
. S conocer la percepcién de los
3- Sangfaouon clientes 100% funcionarios ge la Fc)antidad frente
de gestién documental. .
al proceso de gestiéon
documental, obteniendo un
resultado del 100% sobre la meta
del 95%,
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de cumplimiento
Planeadas | Cumplidas | Tareas Pendientes | Planeada
Planeadas
11 11 11 0 31/12/2018 100%

En la herramienta suite visién empresarial el plan de acciéon esta registrado el cumplimiento del 100%,

de las tareas planificadas.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se sugiere anexar los soportes de los indicadores en la suite vision empresarial, con el fin de establecer
el resultado.

+PROCESO ASESORIA LEGAL

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Asesoria Legal Oficina Asesora Juridica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Obijetivo estratégico: Consolidar el enfoque integral de gestion de la Entidad.

Objetivo especifico: Fortalecer el conocimiento en temas legales, normativos jurisprudenciales y
doctrinales para la aplicacién en los procesos de la Entidad

Caracterizacion

La caracterizacion verificada corresponde al 29 de diciembre de 2017, se encuentra publicado en la
Forponet.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO RESULTADO
INSTITUCIONAL
1- Realizar las sensibilizaciones,
sobre el Régimen Disciplinario de
los Servidores Publicos Ley 734
libros I, II, Y IIl. (Articulos 1 al 65),
al 90 % del personal que labora
en el é&rea administrativa. 2-
Realizar acompafhamiento por
Fortalecer el asesores juridicos externos con
conocimiento en te_mas personal de los procesos, donde
legales, normativos, se deberan tratar temas legales,
Plan de Accién jUriSprUdenCialeS Yy 1000/0 normativos jurisprudencia|es y
doctrinales  para la doctrinales atinentes a la misién
aplicaciones . los de Forpo en procura de resolver
procesos de la Entidad dudas y brindar la asesoria que
amerite cada caso. Acta de
reuni6. 3-Realizar capacitaciones,
para el afianzamiento de
conocimientos en materia
Juridica.
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Al revisar los indicadores en la
suite  visibn empresarial, se
evidenci6¢ el analisis  del
Porcentaje de Personas

Caracterizacion del Oportunidad en la 100% sensibilizadas en temas legales,

proceso respuesta a tutelas normativos, jurisprudenciales vy
doctrinales.

6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018

Tareas Tareas Total de Tareas Fecha Final Porcentaje de cumplimiento

Planeadas | Cumplidas | Tareas Pendientes | Planeada

Planeadas
10 10 10 0 28/12/2018 100%

Se verificé en la suite vision empresarial el plan de accion observando el cumplimiento del 100%, de
las tareas planificadas.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1- Se recomienda diligenciar el andlisis y anexar el soporte el soporte del resultado, en algunos
indicadores en la suite vision empresarial no se realizan los comentarios del indicador y el
registro de las evidencias de donde se obtuvieron el resultado.

2- En el proceso de asesoria legal, se recomienda que el indicador de gestion sea de prevencion,
debido a que el que esta actualmente es de cumplimiento, esto con el fin de controlar el dano
antijuridico, como lo dispone el Decreto 1716 de 2009 en el articulo 21 que determina “La prevencion
del dano antijuridico sera considerada como un indicador de gestion y con fundamento en él se
asignaran las responsabilidades en el interior de cada entidad”.

+PROCESO TALENTO HUMANO

FORMATO

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. PROCESO: 2. DEPENDENCIA(S) A EVALUAR:

Grupo Talento Humano

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Obijetivo estratégico: Fortalecer la Gestion y el Bienestar del Talento Humano

Objetivo especifico: Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo 2- clima laboral en
todas las dependencias, 3-ldentificar los requisitos legales que sean aplicables en materia de riesgos
laborales para salud en el trabajo. 4- ldentificar los peligros y valorar los riesgos laborales de la
entidad.
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Obijetivo Proceso: Direccionar el Talento Humano mediante la aplicacién, seguimiento y control de la
Gestién Humana por competencias, propendiendo por el fortalecimiento, bienestar, la calidad laboral y
el buen desempefio laboral de los servidores publicos, realizando una gestion preventiva de seguridad y
salud en el trabajo y controlando los aspectos ambientales asociados.

Caracterizacion

La caracterizacién se encuentra publicado en la Forponet, su Ultima modificacién es de fecha 29 de
diciembre de 2017, con el objetivo del proceso: Direccionar el Talento Humano mediante la aplicacién,
seguimiento y control de la Gestion Humana por competencia

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

éﬁaﬁ'ﬁﬁﬁsi% oEL | 5T 5.2. 5.3. ANALISIS DEL

OBJETIVO INDICADOR RESULTADO

INSTITUCIONAL RESULTADO
Implementar 1-Actualizaciones del Manual de
mejoras  que Funciones de la Entidad de acuerdo a la
permitan que nueva normatividad legal vigente. 2-Definir
el proceso mecanismos para la implementacion de la
contractual sea seguridad vial en la entidad. 3-Fortalecer el

Plan de Accion efectivo en el 100% clima laboral en todas las dependencias
cumplimiento de la entidad. 4- Implementar el sistema de
de las seguridad y salud en el trabajo
obligaciones
con los
clientes.

De acuerdo del plan especifico de

emergencias de 2018, se programaron
Cobertura de simulacros en las tres sedes, sin embargo
participacion 100% no se evidencia registro en los indicadores,
de simulacros no se evidencia de la participacion de

todos los funcionarios como se indica en el

indicador la participacién de 1333
indice de Los indices qle accidentalidad el resultado
frecuencia de es tercer trimestre _del 3,07% de 41

; . 2,7% accidentes y cuarto trimestre 2,70% de 36
accidentalidad .
laborales acmden.tes, aumento, se encuentra una
zona roja
En la caracterizaciobn se establecié el
Caracterizacion indicador clima laboral y en el plan
clima laboral o0, estratégico  cuatrienio ir_1dicador se
determind como ‘"diferencia del clima
laboral", estos indicadores tienen diferente
nombres pero se mide lo mismo.

Mediante el informe de capacitacion,
impacto de la 90 reinduccién y entrenamiento segundo
capacitacién ° semestre 2018, no se encuentra el registro

en la suite vision empresarial.

El Grupo de Talento Humano realiza el
Enfermedad conltrol 'mediante la matriz de
laboral 0,45% accidentalidad, la responsable del proceso

realiza el siguiente comentario “Durante el
segundo semestre de la vigencia 2018, se

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz:
2 Titulo': ., 2019-01-31
Informe de evaluacion por
dependencias 2018 Pagina de
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

calificaron 6 enfermedades laborales. Los
funcionarios calificados pertenecen  al
proceso industrial los cuales por las
actividades manuales han presentado
sintomatologia, en sus  miembros

superiores.
6. RESULTADOS PLAN DE ACCION 2018
Tareas Tareas Total de Tareas Porcentaje de cumplimiento
Planeadas | Cumplidas | Tareas Pendientes
Planeadas
51 51 51 0 100%

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda revisar el nombre del indicador "clima laboral" en la caracterizacion con respecto al
nombre del indicador de planeacion estratégica, debido a que tienen diferente nombre y la medicion es
la misma.

Para disminuir y controlar el riesgo de accidente se recomienda que se realice un analisis del paso a
paso en el puesto de trabajo

Conclusion

De acuerdo con los resultados presentados, se evidencia que las dependencias que integran el Fondo
Rotatorio de la Policia cumplieron con las actividades programadas, los resultados obteniendo son los
siguientes:

» TABLERO ESTRATEGICO

* TABLERO DE MEGA

» TABLERO DE PROCESOS

Acorde con los resultados la calificacién de la gestion en la vigencia del 2018 es excelente; esta
situacion denota que las actividades ejecutadas se hicieron de acuerdo a los parametros establecidos.
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