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1. Introduccién

Conforme a lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el decreto
2641 de 2012, corresponde a las Oficinas de Control Interno adelantar el seguimiento,
control y verificacion de las actividades programadas en el plan de anticorrupcion de la
Entidad para administracién del riesgo.

El plan de anticorrupcién del Fondo Rotario de la Policia incluye cinco componentes,
asi:

¢ Gestion del Riesgo de Corrupcién Mapa de Riesgo de Corrupcion -
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién
de los procesos existentes en la Entidad.

¢ Racionalizacién de Tramites — Este componente retne las acciones para
racionalizar los tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los tramites identificados.

¢ Rendicion de Cuentas — Este componente contiene las acciones que
buscan afianzar la relacién Estado — Ciudadano. :

e Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano — Este componente
establece los lineamientos, parametros métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania.

* Transparencia y Acceso a la Informacién — Recoge los lineamientos para
la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

En cumplimiento de la norma referida, la Oficina de Control Interno presenta el avance
de las metas fijadas en el plan para la vigencia 2018.

2. Objetivo

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién 2018, a través de la herramienta Suite
Visi6bn Empresarial, del tercer cuatrimestre correspondiente al 01 de septiembre a 31 de
diciembre del presente afio.

3. Contenido del informe

El presente informe contiene el seguimiento que efectta la Oficina de Control Interno a

los componentes y tareas programas en el plan anticorrupcién, publicadas en la Suite
Visi6n Empresarial a corte al 31 de agosto de 2018 como se enuncia a continuacién:
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Componente N° 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Frente a este componente la Oficina Asesora de Planeacion debe elaborar un informe
trimestral sobre el estado de los riesgos, en desarrollo de la obligacion se elaboré el
informe de seguimiento a los riesgos para los meses de septiembre y diciembre de
2018.

En el primero de ellos se informa que realizaron el monitoreo y revision periddica de los
planes de mitigacion de riesgos y no se evidencié la materializacién de riesgos de
corrupcién; adicionalmente se les recuerda a los responsables de los procesos la
revision de la calidad de los controles para mitigar los riesgos identificados en los
mapas de riesgos.

En cuanto al informe de seguimiento del 28 de diciembre de 2018, se indica que los
pares de planeacién asistieron al lanzamiento de la Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y de los resultados de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno, se
evidenciaron 3 hallazgos e igual numero de recomendaciones; adicionalmente se da
cuenta de la elaboracion del respectivo plan de mejoramiento. Igualmente se informa la
socializacion de la politica de administracién de riegos la cual se publicé para la
consulta en el manual de buen gobierno.

Componente N°2
Racionalizacion de Tramites

La primera de las tareas establecidas es la actualizacion de la informaci6n del “Otro
Procedimiento Administrativo (OPA)” por el Proceso de Crédito y Cartera, se evidencia
en el sistema el soporte del cumplimiento de la tarea establecida.

La segunda tarea establecida es la elaboracion de la encuesta trimestral para conocer
la satisfaccion de los clientes frente al servicio, se anexa los resultados del tercer
trimestre, en los cuales se informa que el 96% de los encuestados se encuentran
satisfechos con el servicio prestado por el proceso de créditos.

Se realizé6 nuevamente la encuesta de satisfaccion en el cuarto trimestre, los resultados
arrojaron un incremento en la satisfaccion del clientes, al pasar de 96% al 97.32%.

Se estableci6 una tarea para socializar la colocacion de créditos por fuera de la ciudad
de Bogota, se evidencia el informe de visita a las escuelas de policia Gonzalo Jiménez
de Quesada y la de posgrados, en donde se desarroll6 la socializacién del proceso.
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Componente N°3
RENDICION DE CUENTAS

En lo que hace referencia a la rendicién de cuentas el Proceso Industrial elaboré una
encuesta para mejorar el servicio con los clientes, la cual arroj6 como resultado una
calificacion de excelente, obedeciendo a las entregas oportunas, al cumplimento de los
requisitos de calidad y a la renovacién del 90% de la maquinaria con equipos de tltima
tecnologia.

Con respecto a este médulo el proceso de Mercadeo y Comunicaciones emitié el
informe trimestral frente a las encuestas realizadas por algunos procesos misionales,
arrojando que la satisfaccion del cliente es buena y satisfactoria; asi mismo se
generaron conclusiones para la toma de decisiones por parte de la direccion. Se
informa que se atendieron con oportunidad las solicitudes allegadas por el chat de la
pagina de la entidad de las partes interesadas; igualmente, se realizaron publicaciones
en las redes sociales Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, pantallas informativas,
pagina web Forpo y GSED, frente a la gestion realizadas por la entidad.

El Proceso Contractual desarrollé espacios informativos de la gestion de las unidades
de negocios por parte de los grupos Convenios y Contratos Interadministrativos y Venta
de Bienes; a través de un magazin que es publicado en redes sociales para las partes
interesadas de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacién informa que se llevé a acabo los encuentiros con el
sefior Director de la entidad, donde se trataron temas referentes a las nuevas lineas de
produccién, tales como la confeccion de nuevos uniformes, la proyeccién de chaquetas,
camisetas y los logros alcanzados en el cuatrienio.

El Proceso Telematica Verifico las publicaciones de la informacién correspondiente a
cada proceso en la pagina web, de la entidad en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Componente N° 4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
El Proceso Mercadeo y Comunicaciones en desarrollo de las tareas de este modulo
realizaron el informe trimestral de seguimiento a las PQRS, se manifesto que fueron
atendidas oportunamente en su totalidad.

Asi mismo, en desarrollo de las tareas del médulo realizaron las siguientes actividades:

* Elaboracion de la encuesta de percepcién a 160 usuarios que adquirieron aigun
producto o servicio en la entidad, con el propésito de mejorar si es el caso.
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e Fortalecimiento de los canales de atencion para la asesoria y atencion al
ciudadano y/o partes interesadas, a través del twitter, Instagram y Facebook.

« Reunion con la alta direccion para tratar temas frente a la atencién al usuario,
exponiendo 14 quejas recibidas durante el segundo semestre, al respecto se
dejaron compromisos con el fin de brindar mejores soluciones y evitar Ia
recurrencia de las quejas.

¢ Sensibilizacion a los servidores del Forpo, relacionado la cultura del servicio,
atencion al ciudadano, la accesibilidad de las personas con discapacidad.

« Informe trimestral sobre la caracterizacion de los usuarios y grupos de interés
asistidos por el proceso Industrial con el perfil de los usuarios de trabajos
especiales asi;

Brigadier

Mayor General, Coronel y Teniente 14%
Coronel

Mayor 10%
General 3%

Subteniente 4%

Intendente Jefe 29%
Intendente 14%
Subintendentes 57%

Componente N° 5
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Frente a este componente se realizan las siguientes actividades

La Oficina Asesora de Planeacion realizo |a revision de las publicaciones de la pagina
web del Forpo, encontrando algunas situaciones que se requieren subsanar por parte
del proceso de Mercadeo y Comunicaciones. Al respecto, las Oficinas de Control
Interno, Juridica, grupos Tesoreria, presupuesto, Ocoex, procesos Talento Humano,
Industrial, Telematica y crédito y Cartera revisaron que la informacion contenida a su
cargo estuviera actualizada, informando mediante acta.

El grupo de contabilidad y costos manifiesta que a través del correo institucional informé
al proceso de mercadeo y comunicaciones de algunas novedades en la publicacion de
los estados financieros que se deben subsanar.
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Con respecto a este componente el proceso de Mercadeo y comunicaciones publico en
la pagina web el directorio de la entidad, informacién de atencién al ciudadano,
localizacion fisica de las instalaciones, preguntas y respuestas frecuentes.

El Proceso de Telematica, de acuerdo al diagnéstico de la pagina Web en materia de
accesibilidad en cumplimento a la pautas de accesibilidad de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 y los criterios solicitados en el Formularic Unico Reporte de
Avances de la Gestion FURAG, Informa de las mejoras implementadas.

Adicionalmente presenta el informe semestral de revision de las publicaciones en la
pagina web, segln lineamiento de la Ley 1712 de 2014, encontrando gue en el dltimo
trimestre novedades como la informacion desactualizada de algunos grupos, asi como
la publicaci6n parcial del directorio de los servidores publicos y contratistas y registro de
activos de informacién.

El Grupo Gestién documental proyecté para la vigencia 2019 el seguimiento al
programa de gestion documental, en cuanto a la verificacion y cumplimiento de dicho
documento, andlisis y diagnéstico acerca de los avances en materia archivistica en la
entidad, cumplimiento del programa, implementacion de tablas de retencién documental
y organizacién de los documentos en los archivos.

INICIATIVA ADICIONAL “TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD EN EL ACTUAR”

El Grupo de Control Interno Disciplinario comunica el informe semestral de las
difusiones realizadas a los principios, valores de la entidad y cuidado del medio
ambiente, asi como las actividades ludicas realizadas con el propésito de fortalecer y
afianzar el comportamiento ético de los servidores de la entidad; Igualmente, a través
de acta informan de la realizacién de capacitaciones realizadas en temas de acoso
laboral, corrupcion y régimen interno en la entidad.

Conclusion

La Oficina de Control Interno, con fundamento a las evidencias presentadas por cada
componente se cumpli6 con lo establecido por la entidad en el plan anticorrupcion para
la vigencia 2018.

Recomendacién

Teniendo en cuenta el modelo de las tres lineas de defensa para socializar y capacitar a
los servidores de la entidad en riesgos y controles se requiere identificar las
obligaciones de autocontrol o aseguramiento por cada proceso, con el fin de mitigar y
controlar de manera efectiva la materializacién de riesgos de corrupcion.
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5. Anexos

Cuadro de seguimiento al Plan de Anticorrupcién del 01 de septiembre a 31 de
diciembre de 2018.

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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