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ATISFACCION DEL CLIENTE CONSTRUCCIONES

EDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

N° DE ENCUESTAS CON CALIFICACION

NUMERO
{N° DE ENCUESTAS CON BUENA O EXCELENTE
CALIFICACION BUENO O . ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
EXCELENTE / TOTAL DE PORCENTAJE CLIENTE CONSTRUCCIONES ANUAL
ENCUESTAS APLICADAS *100) | .
TOTAL ENCUESTAS APLICADAS NUMEROC

EFECTIVIDAD ] Ascendente

NOMBRE DEL RANGO

U

DATOS DEL RANGO >0,0% a £ 58.9% ' 280% a $79.8% , >80% a$94.9% >95% as100%
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