MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FICHA TECNICA INDICADOR

FONDO ROTATCIRIO DE LA POLICIA

CREDITOS

% SATISFACCION DEL CLIENTE

MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO AL CLIENTE DEL PROCESO DE CREDITOS

NUMERO DE ENCUESTAS
APLICADAS SOBRE EL 96%(
SATISFACCION DEL CLIENTE = REPUESTAS MARCADAS CON L
(NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS SOBRE NUMERO 4 Y 5)
EL 96%( REPUESTAS MARCADAS CON PORCENTUAL INFORME SATISFACCION TRIMESTRAL
NUMERO 4 Y 5) / TOTAL DE ENCUESTAS
APLICADAS TOTAL DE ENCUESTAS APLICADAS Numero

Ascendente

EFECTIVIDAD

NOMBRE DEL RANGO

>80% a <84.9% >95% a <i00%

DATOS DEL RANGO >0.0% a <59.9% »60% a <79.9%
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