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3. RESPONSABLE DL | ordinador Grupo Operaci :
Gestion Contractual RE.;Q__,_fBD-DE TEE E)?tc; bl or Grupo Operaciones de Comercio
INFORMACION
. |Satisfacci6n al cliente comercio exterior
- {Medir la satisfaccion del cliente
CRMAPRIDEAOO | woeapon | ttowemeotiwmne | 2PYUGLETT | soreveorwrommcon | at smoiaono
SATISFACCION DEL CLIENTE
OCOEX = (GRADO DE . . - . ,
N/
SATISFACION DEL Porcentual Grado de satisfaccién del cliente A Namero Trimestral
CLIENTE/4)"100 _
: ) Efectividad Ascendente
NOMERE DEL RANGO DEFICIENTE P
DATOS DEL RANGO >0.0% a <59.9% >60% a >80% a <94.9% >85% a <100%

o AS.METAS

| METACONSTANTE (43%)

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
N/A N/A N/A N/A N/A NIA NIA N/A N/A N/a
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