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OBJETIVO':

Realizar la revision por la direccion al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad para el Segundo Semestre
del afio 2016 para la toma de decisiones.

DESARROLLO DE LA REUNION?

En Bogota D.C a los 26 y 27 dias del mes de enero de 2017 en la Sala de Juntas de la Direccion General de la
Entidad, se reunieron el Sefior Coronel JORGE ALVEIRO CARRILLO DELGADO encargado de las funciones de
la Direccion General, el Sefior Teniente Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ RAMIREZ Subdirector Operativo y
el Sefior Mayor CARLOS ANTONIO ARDILA ROCHA, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, con la participacion
de todos los responsables de los 15 procesos de la Entidad, con el fin de realizar la Revision por la Direccién al
Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad para el afio 2016, de acuerdo con la siguiente agenda:

Agenda Revision por la Direccion

1. Verificacién del personal asistente

2. Resultados de las auditorias
2.1 Aspectos positivos

2.2 Aspectos por mejorar

2.3 Decisiones tomadas

3. Retroalimentacion del cliente

3.1 Proceso Créditos

3.2 Proceso Contractual

3.2.1 Adquisiciones de bienes y servicios
3.2.2 Operaciones de Comercio Exterior
3.2.3 Venta de bienes en desuso

3.2.4 Construcciones

3.3 Proceso Industrial

3.4 Estado de las PQR

3.5 Aspectos por mejorar

3.6 Decisiones tomadas

4. Desempeiio de los procesos
4.1 Grupo Gerencial

4.2 Grupo Misional

4.3 Grupo Apoyo

4.4 Grupo evaluacion y Mejora
4.5 Aspectos positivos

4.6 Aspectos por mejorar

4.7 Decisiones Tomadas

5. Conformidad del producto o servicio

5.1 Conformidad del producto del proceso industrial — confeccion de prendas
5.2 Conformidad del servicio de créditos

5.3 Conformidad producto del proceso contratacion

5.4 Aspectos por mejorar

5.5 Aspectos positivos

5.5 Decisiones tomadas

6. Estado de las acciones de mejoramiento
6.1 Aspectos positivos
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6.2 Aspectos por mejorar
6.3 Decisiones Tomadas

7. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la Direccion
7.1 Decisiones tomadas

8. Cambios que pueden afectar el sistema de gestion de calidad
8.1 Decisiones tomadas

9. Recomendaciones para la mejora
9.1 Decisiones tomadas

10. Gestion de Riesgos

10.1 Riesgos identificados, calificacion y su cumplimiento
10.1.1 Riesgos de corrupcién

10.1.2 Riesgos Gerenciales

10.1.3 Riesgos Misionales

10.1.4 Riesgos de Apoyo

10.1.5 Riesgos de Evaluacion y mejora

10.1.6 Riesgos Estrategicos

10.2 Decisiones tomadas

11. Cumplimiento de las metas para cierre de hallazgos
11.1 Decisiones tomadas

12. Compromisos y conclusiones
12.1 Compromisos

12.2 Conclusiones

12.2.1 Eficacia, Eficiencia, Efectividad
12.2.2 Adecuacién

12.2.3 Conveniencia

1. Verificacion del personal asistente

Se verifica la asistencia de los lideres de los 15 procesos de acuerdo al cronograma establecido para la revision
gerencial al Sistema de Gestion de Calidad del segundo semestre de 2016.

2. Resultados de las auditorias

En la Auditoria de la Contraloria General de la Republica practicada a la vigencia fiscal afio 2014 fueron dejados
8 hallazgos y a la vigencia 2015, se dejaron 24 hallazgos.

En la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad realizada por Icentec en el afio 2015 no
fueron dejadas no conformidades, de igual forma para el afio 2016.

En cuanto a las auditorias internas de calidad para la vigencia 2015 se identificaron 12 no conformidades y para
el afio 2016, fueron incrementadas a 28 no conformidades.

Las auditorias de gestién realizadas por la Oficina de Control Interno identificaron 57 hallazgos en el 2015 y en el
afio 2016 las auditorias realizadas han identificado 64hallazgos.
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El avance de las acciones para el cierre de los hallazgos y no conformidades a través de los planes de
mejoramiento, reporta lo siguiente:

¢ Auditorias del afio 2015 tienen un avance de 100% .

» Auditorias vigencia 2016, se tiene cero avances para los hallazgos de Contraloria General de la Nacion, al
culminar el segundo semestre se estructur6 el plan de mejoramiento para ejecutar en la vigencia del 2017,
para las auditorias de Control Interno se tiene un avance del 45%, por cuanto se encuentra en ejecucion el
plan de mejoramiento y de las auditorias internas de calidad se tiene un cumplimiento del 100%
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En cuanto a las Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad por parte del érgano certificador ICONTEC, se ha
logrado mantener la certificacion en ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2007, con Cero Hallazgos tipo No
Conformidad.
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2.1 Aspectos positivos

Los procesos contindan manteniéndose en un rango bueno de cumplimiento conforme a los numerales de las
normas 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2007.

2.2 Aspectos por mejorar

El namero de hallazgos de las auditorias internas de calidad se incrementé en comparacion al afio anterior, por
lo que los procesos deben tender a realizar un mayor seguimiento y control a los procesos de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Sistema de Gestién de Calidad.

2.3 Decisiones tomadas

Afianzar el uso de herramientas para el seguimiento, medicion y cumplimiento de los requisitos para cada
proceso, producto y/o servicio.

3. Retroalimentacion del cliente

La medicion de la satisfaccién de los clientes aplica para los procesos que entregan productos y aquellos que
prestan un servicio como lo son: proceso Creditos, proceso Contractual e procesos Industrial.

La herramienta utilizada para la medicion de la satisfaccién del cliente es la encuesta y sus resultados alimentan
indicadores para determinar su grado de satisfaccion, a continuacion se presentan los resultados:

3.1 Proceso Créditos

Clase Efectividad 1205
Nombre Satisfaccion del cliente T e
Intencion Medir el grado de satisfaccion del servicio al pass)

cliente en el proceso de créditos R
Formula de % de satisfaccidon = Grado de satisfaccion /5 2%
Calculo * 100 2o%
Qrientacion Hacia arriba e T zT ar at

0, = Resuhtado 65% 98K aEK IR

Meta 96% s b e o orx
Periodicidad Trimestral — NGO fAntR i Uneel {Resuads)

En la satisfaccion al cliente del proceso de créditos presenta los siguientes resultados en el afio 2016:

Primer trimestre, se obtiene un resultado del 65%, sobre la meta de 96%, alcanza un logro del 68%.

Segundo trimestre, se obtiene un resultado del 98%, sobre la meta del 96%, alcanza un logro del 102%.

Tercer trimestre, el resultado de 98%, sobre la meta del 96% alcanza un logro del 102%. No requiere acciones
de mejoramiento

Cuarto trimestre, se obtiene un resultado del 98%, sobre la meta del 96%, alcanza un logro de 102%. No
requiere acciones de mejoramiento

El consolidado sobre la meta es del 95%. No requiere acciones de mejoramiento
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3.2 Proceso Contractual

La satisfaccion del cliente en el proceso Contractual se mide a través de las actividades de los Grupos:
Adquisiciones y Contratos, Operaciones de Comercio Exterior, Venta de Bienes en Desuso y Construcciones.

3.2.1 Adquisiciones de bienes y servicios

Clase Efectividad 120% )

Nombre Grado satisfaccion cliente Adquisiciones y 100%
contratos G

Intencion Medir la satisfaccion del cliente de las
adquisiciones de bienes y servicios. 60%

Férmula de Satisfaccion del cliente Adcon=(grado de P

Calculo satisfaccion Adcon/5) x 100

Orientacion | Hacia arriba 20%

Meta 96% % 1T 2 ar ar

Periodicidad | Trimestral M fueRikadg a8 e Lo 2%

= Meta S0% 90% 90% 90%
mmm Resultado  Meta e Lineal (Resultado)

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacion del servicio ADCON durante los 4 trimestres
del afio 2016, asi:

+ Trimestre |, se obtiene un resultado del 98%, sobre la meta del 90%, alcanza un logro del 108%.

+ Trimestre Il, se obtiene un resultado del 91%, sobre la meta del 90%, alcanzando un logro del 101%.

* Trimestre lll, se alcanza un resultado del 100%, frente a la meta del 90%, obtuvo un logro del 111%. Requiere
accion Preventiva

* Trimestre IV, se logra un resultado del 92%, frente a la meta de 90%, alcanza un logro de 102%, No requiere
acciones de mejoramiento

El consolidado del sobre la meta fue del 105%. No requiere acciones de mejoramiento

3.2.2 Operaciones de Comercio Exterior

Clase Efectividad 100%
Nombre Satisfaccion de cliente operaciones de 80%

comercio exterior
Intencién Medir la satisfaccion del cliente para los 0%

servicios prestados por el grupo operaciones >

de comercio exterior. 40%
Férmula de Satisfaccion del cliente ocoex=(grado de 20%
Calculo satisfaccion ocoex/5) x 100 -
Orientacion | Hacia arriba Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
eta 100% Reusltado 100% 100% 97.50% 100%
Periodicidad | Trimestral )

Meta 100% 100% 100% 100%

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacion del servicio de OCOEX durante el afio 2016,
la encuesta consta de 6 items a evaluar, donde 4 es el puntaje maximo, el resultado de las encuestas aplicadas
es el siguiente:

* Trimestre |, el resultado fue del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

+ Trimestre I, el resultado fue del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

* Trimestre lll, el resultado fue del 97.50%%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 97.5%. No
requiere acciones de mejoramiento

- Trimestre IV, el resultado fue del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%. No requiere
acciones de mejoramiento.

El consolidado sobre la meta fue del 99%. No requiere acciones de mejoramiento

F-1-2-10V4




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ACTA REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha : 2017/02/04

Pagina 6 de 43
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
3.2.3 Venta de bienes en desuso

Clase Efectividad 120%
Nombre Satisfaccion de cliente venta de bienes en 100%

desuso
Intencién Medir la satisfaccién del cliente cuando se Bow

realicen los procesos de Enajenacion de Bienes 6o% ! e

del Estado Ao
Fdrmula de Satisfaccion del cliente de Venta de Bienes en 0% I
Calculo Desuso (N°, De encuestas con calificacion

mayor o igual a 95% / total encuestas aplicadas o% AT wy 5T s
Orientacién Hacia arriba = Resultado 88% 0% 100% 75%
Meta 95% = Meta 95% 95% 5% 5%
Periodicidad Trimestral = Resultado == Meta Uneal (Resuttado)

Los datos son tomados de la encuesta aplicada a la Enajenacién de Bienes del Estado durante la vigencia 2016,
encuesta que consta de 7 items a evaluar, donde 5 es el puntaje maximo, asi:

» Trimestre |, se obtiene un resultado del 88%, frente a la meta del 95%, alcanzando un logro de 93%.

» Trimestre Il, No se realizaron procesos de enajenacion de bienes del Estado, debido a que el proceso N° 2
inicio a partir del mes de julio. El resultado de la satisfaccién al cliente para el segundo trimestre es cero (0).

» Trimestre lll, se obtuvo un resultado del 100%, frente a la meta del 95%, alcanzando un logro de 105%.

. Trimestre IV, se obtuvo un resultado del 75%, frente a la meta del 95%, alcanzando un logro de 79%. Requiere
accion Correctiva

El consolidado sobre la meta fue del 93%. Requiere accion Preventiva

3.2.4 Construcciones

Clase Efectividad 120%
Nombre Grado satisfaccion cliente construcciones 100%
Intencién Medir la satisfaccion del cliente por los servicios s
y producto prestados por el grupo 6o%
construcciones. a0%
Férmula de Satisfaccién del cliente construcciones=(grado 20%
Calculo de satisfaccion construcciones /5) x 100 ey
m y r . iT T 2do semestre
Orientacion Hacia arriba Fiasy oy Rl Py
Meta 81% = Meta BO% B0% a5%
Periodicidad | Trimestral B Resultade = Meta

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacién del servicio del Grupo Construcciones
durante el afo 2016, donde 4 es el puntaje maximo. El resultado de las encuestas aplicadas es el siguiente:

- Trimestre |, el resultado de la satisfaccion del cliente para el primer trimestre es cero (0). no se realizaron
entregas de proyectos de obra civil,

+ Trimestre Il, el resultado 100%, frente a la meta del 80%, alcanzando un logro del 125%.
+ Semestre ll, el un resultado fue del 100%, frente a la meta del 95%, alcanza logro 105%

El consolidado sobre la meta fue del 115%. Requiere accién preventiva.

3.3 Proceso Industrial

los productos de la fabrica de confecciones

Férmula de

satisfaccion  del cliente  =(grado de

Clase Efectividad 100%
Nombre Grado satisfaccién cliente Fabrica de

Confecciones
Intensién medir el grado de satisfaccion del cliente de

DO
B
7%
GO
SO
40w
3o
20%
10%

o%

1T 2T 25
BEY B5% a%

calculo satisfaccion del cliente/5) x 100
Orientacion hacia arriba hacia arriba
m Resuftado
Meta 95% = Mets 90 SO 5%
Periodicidad tnmeslral e Rewtado —— MNeta Lineal |ﬂmkld|!,
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La satisfaccion del cliente de productos sobre medidas presenta los siguientes resultados durante la vigencia,

asi:

e Trimestre |, se obtuvo un resultado promedio de 88%, que con la meta del 90% arroja un logro de 97%.
Trimestre Il, se obtuvo un resultado promedio de 85%, que con la meta del 90% da un logro de 95%.

Semestre lI: se obtiene un resultado del 89%; con la meta del 95% el logro es del 94%. Requiere accién

preventiva.

El consolidado sobre la meta es del 93%. Requiere accion preventiva.

Clase Efectividad ] 100%
Nombre Satisfaccion del usuario productos en linea . g% ; SR
Intencién Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios de | 40%

los productos elaborados en las lineas de 23‘:2

confeccién 1s 2s
Formula de No. encuestas con calificacién mayor o igual a m Resultado 76% 80%
calculo 90% / total encuestas aplicadas * 100 o
Orientacién hacia arriba mlem Sire e
Meta 90% mmmmm Resultado s Meta
Periodicidad Semestral Lineal (Resultado)

La satisfaccion del usuario de productos en linea, que es medida en forma semestral, presenta los siguientes

resultados, asi:

» Semestre |, se obtuvo un puntaje de 76% con la meta del 90% el logro es del 84%.

e Semestre II, se obtuvo un puntaje del 80%, con la meta del 90% se obtiene un logro del 89%. Requiere
accion preventiva.

El consolidado sobre la meta es del 86%%. Requiere accién preventiva.

3.4 Estado de las quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones

Comparativo por Tipo de Solicitud
2015 -2016

S000 8274

1000 aas i |
232~ - 2 1 as 1s | 2 o as 13 o o

o — e —

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS CONSULTAS SUGERENCLIAS FELICITACIONES DENUNCIAS

= 2015 232 2 48 8274 9 33 o

m 2016 446 1 is 4837 9 i3 o
Para la vigencia 2016 ingresaron 446 peticiones en comparacion de la vigencia 2015 donde llegaron 232,
aumentando en 214 peticiones, el mayor nimero de estas peticiones estaban dirigidas al proceso de créditos en
cuanto a las quejas para las vigencias 2016 y 2015 disminuyo en una (1), los reclamos para el 2015 fueron 48 y
para el 2016 fueron 15 disminuyeron en 33, en cuanto a las consultas disminuyeron en las estadisticas en 3437,
incluyeron las consultas recibidas por chat y telefonicamente, dichas consultas en su gran mayoria son
solucionadas por el Proceso de Crédito y Cartera, en cuanto a las sugerencias llegaron 9 para las dos vigencias
y las felicitaciones disminuyeron en 20.

3.5 Aspecto por mejorar

e Ajustar el metodo para evaluar la satisfaccion del cliente para Adquisiciones y Contratos, Operaciones de
Comercio Exterior, Venta de Bienes en Desuso, Construcciones con el acompafamiento del Grupo Mercadeo
con el fin de obtener mayor objetividad.

F-1-2-10v4




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

ACTA REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha : 2017/02/04

Pagina 8 de 43

3.6 Decisiones tomadas

e Sistematizar las encuestas de medicion de la satisfaccion del cliente de Adquisiciones y Contractos, Comercio
Exterior, Construcciones y Venta de Bienes en Desuso, por parte del Grupo Mercadeo y Comunicaciones y la
Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento.

e El Grupo Construcciones debe reformular el indicador de retroalimentacion del cliente.

« Revisar la metodologia de aplicacion de las encuestas de satisfaccion del cliente Fabrica de Confecciones.

4. Desempeiio de los procesos
4.1Procesos Gerenciales

4.1.1 Proceso Direccionamiento Estratégico

No.1
Clase Eficacia 120%
Nombre Cumplimiento al Balanced Score card 100% ; S — i yon s
BO%
Intencién Medir el cumplimiento de las perspectivas del o
Balanced Score card i
Farmula de % avance de las perspectiva del balance escore 20%
Calculo card -
Orientacién Hacia arriba 1 2 3 a
= RESULTADO 92% 95% 99% ary
Meta 95 /D META 95% 5% a5% 5%
Periodicidad Trimestral [ RESULTADO Em META oo Uineal [RESULTADO )}

El resultado del cumplimiento del Balance Score Card para el afio 2016 es el siguiente:

« Primer trimestre, se obtuvo un del resultado del 92%, sobre la meta de 95%, se alcanza un logro de 97%.

« Segundo trimestre, el resultado fue de 95%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 100%, toda vez
que se tiene un resultado en: perspectiva financiera con 85%, perspectiva cliente 87%.

e Tercer trimestre: El resultado fue del 99%, sobre la metal del 95%, se alcanza un logro del 104%.

e Cuarto Trimestre: El resultado obtenido fue del 99%, frente a la meta del 95%, alcanza un logro del 104%,
debido los resultados alcanzados en cada una de las perspectivas, asi: financiera con 100%, perspectiva
cliente 100%, Procesos Internos 99% porque el resultado alcanzado en lo objetivo estratégico: Fortalece la
calidad de los productos servicios 97% y Perspectiva Aprendizaje 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 102%. No requiere acciones de mejoramiento.

No.2

Clase Eficiencia 70%

Nombre Rentabilidad financiera entidad B

Intencion Medir la rentabilidad conjunta de los negocios de = ety |
la entidad o

Formula de (Total unidades de negocio / total ingresos 3 | EEa

Calculo entidad) * 100 20%

Crientacion Hacia arriba 10%

Meta 32% o 1T 2T 3T ar

Periodicidad | Trimestral e am ao ol ol

s Resulado

s Meta oo Lineal (Resultado)

El resultado de la rentabilidad de la entidad a través de las unidades de negocio para el afio 2016 es el siguiente;

¢ Primer Trimestre, se obtuvo un resultado 32% sobre la meta del 35%, obteniendo un logro de 81%.

+ Segundo trimestre, se obtuvo un resultado 28% sobre la meta del 35%, obteniendo un logro de 80%.
* Tercer Trimestre, el resultado fue del 34%, sobre la meta del 32% alcanza un logro del 106%

» Cuarto Trimestre, el resultado fue del 58%, sobre la meta del 32% alcanza un logro del 181%

El consolidado sobre la meta es del 114%. Requiere una accién preventiva.
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No.3
Clase Eficacia 120%
Nombre Eficacia actividades de seguimiento 1::: l e l I
Intencion Evaluar el seguimiento al cumplimiento de los 0%
planes, programas y proyectos de la entidad. A0

Férmula de (N°® actividades de seguimiento realizadas/total Foon
Calculo actividades de seguimiento realizadas)*100 0%

= n s s 1 2 3 a
Onentaclén HaCla arrlba RESULTADO 100% 100% 100% 100%
Meta 100% META 100% 100% 100% 100%
Per|od|cldad Trlmestral e RESULTADO s META o Limeal {RESULTADO )

El resultado de la eficacia de las actividades de seguimiento de los planes, programas y proyectos de la entidad
arroja el siguiente:

e Para el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre el resultado fue del 100%, sobre la meta del 100%,
obteniendo un logro de 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere acciones de mejoramiento

No.4

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones

Intencion Medir la ejecucion del plan anual de
adquisiciones.

Formula de (Compromisos Plan Anual de Adquisiciones

Calculo en el periodo/ apropiacion definitiva del plan
a anual de adquisiciones en el periodo)*100

Orientacién Hacia arriba

Meta T1:23% - T2:45%, - T3:55% y T4:95%

Periodicidad Trimestral

RESULTADO
PMETA 29%

s RESULTADO

20%
1 I I
o
1
29%

2 3 4
55% 95%

48%
37U 40% 93%

e META coressies Lineal (RESULTADO )

El resultado de la ejecucion del plan anual de adquisiciones para el afio 2016 es el siguiente:

e Primer trimestre: se obtuvo un resultado 29% sobre la meta del 29%, obteniendo un logro de 100%

» Segundo trimestre: se obtuvo un resultado del 48%, sobre la meta del 37%, alcanzando logro 129%.

e Tercer Trimestre: el resultado del periodo fue del 55%, sobre la meta del 49%, se alcanza un logro del 112%
e Cuarto Trimestre: el resultado fue del 95%, frente a la meta del 93%, se alcanza un logro del 102%.

El consolidad de los logros sobre la meta es del 111%. Requiere accion preventiva.

4.1.2 Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestién Integral

No.5

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento Indicadores de los procesos

Intencion Medir el cumplimiento de las metas de
indicadores de los procesos del sistema de
gestion de calidad.

Férmula de (No. de indicadores que cumplen con sus metas

Calculo / Total indicadores del Sistema de Gestion
integral) * 100

Orientacion Hacia arriba

Meta 95%

Periodicidad Trimestral

B0

60

0%

20%
el Marzo
B resultado 96%
H meta 95%

Junie 5

100% S

9%
95% a5 95%

Los resultados de los indicadores que alcanzaron la meta en todos los procesos para el afio 2016 fueron los

siguientes:

* Primer trimestre: el resultado fue del 96%, sobre la meta de 95%, alcanza un logro de 101.

» Segundo trimestre: arroja un resultado del 99%, sobre la meta de 95%, alcanza un logro de 104.

o Tercer trimestre, el resultado es 100%, sobre la meta de 95%, alcanza un logro de 105%, quedando en el
rango excelente, los resultados de los procesos alcanzaron el 100%.
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» Cuarto trimestre, el resultado fue del 98%, sobre la meta de 95%, alcanza un logro de 103%, los resultados de

los procesos que obtuvieron los resultados mas bajo son gestion documental y telematica con 95%.

El consolidado sobre la meta fue del 103%. No requiere accién de mejoramiento.

4.1.3 4.1.3 Proceso Mercadeo y Comunicaciones

No.6
Clase Eficacia Estrategias Plan de Mercadeo y Comunicaciones
Nombre Aplicacién estrategias de mercado £iox 100% 100% |
Intencion Medir el desarrollo de estrategias de mercadeo Do%

propuestas o
Férmula de (No. Estrategias de Mercadeo ejecutadas/ No. cox
Calculo Estrategias de Mercadeo Programadas ) * 100 Son
Qrientacién Hacia arriba 307
Meta 95% iy

ry P T2 - 2016
Periodicidad Semestral s et
= Mets 95% 95% A5 25%

Para la vigencia 2016 en el Plan de Mercadeo y Comunicaciones obtuvo un resultado del 100%, frente a la meta
del 95%, alcanzo un logro del 100%,

El consolidado frente a la meta es del 100%. No requiere acciéon de mejoramiento.

No.7
Clase Efectividad im w00%__ oo 100%, so0%__
Nombre Satisfaccion del cliente interno sl ; g
Intencion Medir la satisfaccién del cliente interno por Bo%

actividades de mercadeo y comunicacién Cises

realizadas :‘:’:
Férmula de (No. de encuestas calificadas buenos a excelente / ahat
Calculo Total encuestas realizadas)*100 Som
Orientacion Hacia arriba 20%
Meta 95% 1o% T1- 2016 T2 - 2016 T3 -2016 T4 - 2016
Pericdicidad | Semestral H Resultado 100% 100% 100% 100%

= Meta 95% 5% a95% 95%

Para la presente vigencia, se obtuvo un resultado un 100%, sobre la meta propuesta del 95%, se alcanza un
logro del 105%.

El consolidado sobre la meta es del 105%. No se requiere ningun tipo de accione.

4.1.4 Proceso Direccionamiento del Talento Humano

No.8
Clase Efectividad 100%
Nombre Nivel de Impacto de las Capacitaciones :g
Intencién Determinar la efectividad de las capacitaciones 70%
brindadas por la entidad gg
Farmula de Grado de impacto de las encuestas de 0%
Calculo capacitacién / 10 x 100 30%
Orientacion Hacia arriba fg
Meta S0% 0%
= — 1 SEMESTRE IISEMESTRE
Periodicidad Semestral =Resultado 95%

= Meta

0% 90%

e Primer Semestre, el nivel de impacto de las capacitaciones fue del 85%, sobre la meta del 90%, alcanzando
un logro del 105%.
= Segundo Semestre, el nivel de impacto de las capacitaciones fue del 90%, sobre la meta del 90%, lo cual
alcanzé un logro del 100%.

El Consolidado de los logros sobre la meta es del 102%. No requiere accién de mejoramiento.
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No.9
Clase Eficacia 2.00%
Nombre Accidentalidad
s - - . 1.50% ; 1.25% 1.29% 1.25%
Intencién Medir el volumen de accidentes de trabajo b 125% 1.07 L
OCUrfidos en Bl peindO, 1.00% ¥ i e 2T 1 Fameam——— ’ visssnanna ), BT
Férmula de (Indice de frecuencia de accidentes de trabajo =
Calculo {(Numero de accidentes de trabajo ocurridos en 0.50%
el periodo / Numero total de funcionarios )*100
Orientacion Hacia arriba 0.00%
Wiet 1359 I Trimestre H Trimestre HI Trimestre WV Trimestre
<
£l eead Resultado  0.98% 1.07% 1.29% 0.87%
Periodicidad | Trimestral Meta 1.25% 1.25% 1.25% 1.25%

= Primer trimestre, se obtiene un resultado del 0.98%, alcanzando un logro del 100% frente a la meta < 1,25.
= Segundo trimestre, se obtiene un resultado de 1.07%; alcanzado un logro del 100% frente a la meta del <

1,25%.

e Tercer trimestre, se obtiene un resultado del 1.29%, sobre la meta del <1,25, se alcanza un logro del 3%, con
este logro se da incumpliendo la meta.
» Cuarto trimestre, alcanzo un resultado del 0.87%, se evidencia un logro del 100% frente a la meta del <1.25.

El Consolidado del logro sobre la meta es del 99%. No se requiere acciones de mejoramiento

No.10
Clase Eficacia 0.60%
Nombre Enfermedad Laboral 0.50%
Intencion Determinar el indice de casos nuevos de 040%

enfermedad teniendo en cuenta el total de 0.30%

personas del FORPO (probabilidad de que un o

individuo desarrolle la enfermedad) b
Férmula de (No de enfermedades calificadas en el periodo /
Calculo Total de personas de la entidad) X 100 s 1Semestre 1l Semestre
Orientacién Hacia arriba 8 Resuktado 0,00% 027%
Meta 1.25% 5 Meta 0,55% 055%
Periodicidad | Semestral EResuftado = Mets

¢ Primer semestre, no se presentaron enfermedades laborales calificadas por la ARL.
e Segundo semestre, alcanzé un resultado del 0.27%, evidenciando un logro del 100%, frente a la
meta planificada del 0.55%.

El consolidado del logro sobre la meta es del 100%. No se requiere acciones de mejoramiento

No.11
Clase Efectividad 100% s 96%
y S0k
Nombre Clima Laboral 80%
Intencion Determinar el nivel de satisfaccion de los so%
servidores publicos en relacion con el clima :g:
laboral il
Férmula de Resultado medicion periodo actual - resultado 20%
Calculo medicion periodo_anterior e i s
QOrientacién Hacia arriba c Laam 2026 :
m Resuhado BEN 6%
Meta 1% = Meta 1% 1%
Periodicidad Semestral — Resultada Lineal (Resultada)

* Primer semestre del 2016, se alcanzo un resultado del 88% de fortalecimiento del clima laboral, donde se
evidencia un incremento del 1%, obteniendo un logro del 100%.
» Segundo semestre de 2016, mediante encuesta con participacion de 131 servidores publico, se alcanzd un
resultado del 96% de fortalecimiento del clima laboral, donde se evidencia un incremento del 8%, obteniendo
un logro del 112%.

El consclidado sobre la meta es del 450%. Requiere correccion
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4.1.5 Proceso Control Etico y Disciplinario

No.12

Clase Eficacia

Nombre Eficacia en las Investigaciones Disciplinarias.

Intencion Medir el nivel de oportunidad en la decision de
las Investigaciones Disciplinarias.

Férmula de #. De investigaciones disciplinarias con

Calculo decision (pliego de cargos o archivo) en
quince (15) meses o menos /
Total de investigaciones disciplinarias del
periodo a decidir X 100

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Semestral

120%

100%

§ 8%

o%

= Resultade
= Meta

e Resultado

25

15
100% 100%

100% 100%

—— Meta - Lineal (Resulhtadao)

« Primer semestre (primer y segundo trimestre), se obtiene un resultado del 100%, frene a la meta del 100% se
alcanza un logro del 100%.
« Segundo Semestre (tercer y cuarto trimestre), el resultado fue del 100%, frente a la meta del 100%, alcanza
un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere accién de mejoramiento.

No.13

Clase Eficacia

Nombre Eficacia en las Indagaciones

Intencion Medir el nivel de oportunidad en la decisién de
las Indagaciones Preliminares.

Férmula de #. De indagaciones con decision en nueve (9)

Célculo meses o menos/ Total de indagaciones del
periodo a decidir X 100

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Semestral

120%

100%

BON

GO

A0

20

o%

= Resulado
= fota

E— e tado

100% 100%.

— Metn Lineal (Resultado)

+ Primer semestre (primer y segundo trimestre), se obtiene un resultado del 100%, sobre la meta del 100%,
alcanza un logro del 100%.
+ Segundo Semestre (tercer y cuarto trimestre), el resultado fue del 100%, alcanzo un logro del 100%, sobre
la meta del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere accién de mejoramiento.

No.14

Clase Eficacia

Nombre Promocidn de la Etica

Intencion Hacer seguimiento al nivel de cumplimiento de
las actividades de sensibilizacién para afianzar
la ética

Férmula de No. Actividades de sensibilizacion

Calculo desarrolladas /
Total actividades programadas para el periodo
X 100.

Qrientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

120%
100%
80
60%
a0%
20%
0%

m RESULTADO
= META

100% 100% 100% 100%
ITRIMESTRE 1l TRIMESTRE " 1V
TRIMESTRE TRIMESTRE
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

= RESULTADO = META

» Primer Trimestre, el resultado fue del 100%, alcanzando un logro del 100%, sobre la meta del 100%

» Segundo Trimestre, el resultado fue del 100%, alcanzando un logro del 100%, sobre la meta del 100%-
» Tercer Trimestre, el resultado fue del 100% frente a la meta del 100% obtuvo un logro del 100%.

« Cuarto Trimestre, el resultado fue del 100% frente a la meta del 100% obtuvo un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere accién de mejoramiento.
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4.2 Grupo Misional
4.2.1 Proceso Contractual

No.15
Clase Eficacia
Nombre Eficacia en la contratacion 100% T T W T
Intencidn Medicién en el cumplimiento del nimero de 0%

procesos adelantados por trimestre, 60%
Formula de Nro. de Procesos Adjudicados y declarados 40%
Caélculo desiertos /nro. de procesos a adjudicar en el

periodo. 20%

x 100 0% . . - .
Orientacion Hacia arriba Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta 95% Resultado 100% 100% 98% 100%
Periodicidad | Trimestral e o 5% 9% =5

L]

Trimestre |, el resultado obtenido fue del 100%, sobre la meta del 95% alcanza un logro del 105.

Trimestre Il, se obtuvo un resultado de 100% sobre la meta constante de 95%, alcanzando un logro del 105%.
Trimestre lll, se obtiene un resultado del 98% sobre la meta del 95%, con un logro de 103%.

Trimestre IV, se obtiene un resultado del 100% sobre la meta del 95%, con un logro del 105%.

El consolidado del afio sobre la meta fue del 105%. No requiere acciones de mejoramiento
No.16

Clase | Eficacia 120%

Nombre Cumplimiento en la entrega de proyectos de

obra civil 100% R
Intencién Medir los proyectos de obra civil programados B0%

para entrega en el periodo, con respecto a la b=

planificacion establecida
Formula de (Proyectos de obra civil entregados en el 40%
Calculo periodo + proyectos no entregados a tiempo %

por causas no atribuibles al proceso /

proyectos de obra civil programados para el o% 1T po 25

periodo) * 95% 5 Resultado 100% 100% 95%
Orientacion Hacia arriba B Meta 95% 95% 95%
Meta 95% mm Resuhtado mmmss Meta Lineal (Resultado)
Pericdicidad Semestral

Teniendo en cuenta la ficha del indicador vy criterios de evaluacién relacionados con las variables, la medicién

del indicador se realizé asi:

* Trimestre |, se obteniendo un resultado del 100% sobre la meta constante 95%, alcanza un logro del 105%.

* Trimestre Il, el resultado obtenido fue del 100% sobre la meta constante 95%, alcanza un logro del 105%

* Semestre I, el resultado obtenido fue del 95% sobre la meta constante 95%, alcanza un logro del 100%. Se
programo la entrega de (15) proyectos de obra civil de los cuales (10) fueron entregados y (5) no se entregaron

por causas no atribuibles al proceso.

El consolidado del afo sobre la meta fue del 104%. No requiere acciones de mejoramiento

No.17
Clase Eficacia
- ; 100% =i
Nombre Porcentaje de remate de bienes g
- : - - — 0% g
Intencion Medir la cantidad de bienes adjudicados ? i
contra la cantidad de bienes propuestos para 60%
remate ik T gy
Férmula de % de bienes adjudicados = bienes e
Calculo adjudicados / bienes propuestos para remate 20% TRi
x100
Orientacién Hacia arriba o Procesol Proceso2 Proceso3
Meta 90% Resultado 96% 100% 0%
Periodicidad Trimestral Meta 90% 90% 90%
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« Primer proceso, se obtuvo un resultado del 96%, sobre la meta de 90%, alcanza un logro del 106%.

- Segundo proceso, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 90%, alcanza un logro del 111%.

« Tercer proceso se declaré desierto por no presentarse oferta econémica. Como accion correctiva se solicito el
revaluar de los bienes declarados desiertos, teniendo en cuenta que el valor base es propuesto por el
propietario y solicitar el aumento del 95% en la meta ya que se encuentra en un 90%.

El consolidado del afio sobre la meta fue del 72%. Requiere accién Correctiva

No.18
Clase Eficiencia 160%
Nombre Rendimiento sobre Ingresos Contractual —
Intencion Medir los rendimientos sobre los ingresos del 100%
proceso Contractual x
Férmula de Utilidades operacional Negocio Contractual® / 0% I . .
i i 20%
Calculo Ingrfso Operacionales Negocio Contractual o% - - - —
100% 17 T ar ar
Crientacion Hacia arriba & Resulta 6% s1% 5% 152%
Meta 10% " Meta 10% 10% 18% 1%
Periodicidad Trimestral s Resulta  mmss Meta oo Lineal (Results)

El cumplimiento de la rentabilidad financiera para el Proceso Contractual presenta los siguientes resultados
hasta el 31 de diciembre de 2016 asi:

Trimestre |: el resultado obtenido fue del 60%, sobre la meta del 10%, alcanzando un logro del 603%. El
ingreso suplié el costo del trimestre debido a que alcanza unos ingresos por una suma de $772,690,000,000
sobre la utilidad la cual que es de $465,600,000,000 soportado en los ingresos financieros los cuales hacen
parte del Proceso Contractual

Trimestre II: el resultado obtenido fue del 51%, sobre la meta del 10%, alcanzando un logro del 509%. El
ingreso suplio el costo del trimestre debido a que alcanza unos ingresos por una suma de $6,480,050,000,000
sobre la utilidad la cual es de $3,301,340,000,000 soportado en los ingresos financieros los cuales hacen parte
del Proceso Contractual

Trimestre IlI: el resultado obtenido fue del 55%, sobre la meta del 14%, alcanzando un logro del 393%. El
ingreso supli6 el costo del trimestre debido a que alcanza unos ingresos por una suma de $7,329,540,000,000
sobre la utilidad la cual es de $4,023,870,000,000 soportado en los ingresos financieros los cuales hacen parte
del Proceso Contractual

. Trimestre IV: el resultado obtenido fue del 152%, sobre la meta del 14%, alcanzando un logro del 1085%. El

ingreso suplio el costo del trimestre debido a que alcanza unos ingresos por una suma de $7.814.461.448
sobre la utilidad la cual es de $11.874.350.669,72, soportado en los ingresos financieros los cuales hacen parte
del Proceso Contractual

El consolidado sobre la meta fue del 648%. Requiere una correccion

No.19
Clase Eficiencia
Nombre Cumplimiento de Proveedores 100% - i e
Intencién Medir la efectividad de los Debidos Procesos 50%
sobre los contratistas sancionados.
Formula de Producto Conforme en el periodo / produccion 0%
Calculo total en el periodo * 100 Trimestrel  Trimestre2  Trimestre3  Trimestred
Orientacion Hacia arriba Resultado
]
Vet 95% 9% %% 9% %
Periodicidad Trimestral H Meta 9% 5% %% 95%
« Trimestre |, se generd un resultado del 96%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro para el trimestre del

101,5% de cumplimiento.
« Trimestre Il, se obtuvo un resultado del 95%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro del 100%.
« Trimestre lll, se obtuvo un resultado del 98%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro del 103%.
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 Trimestre IV, se genero un resultado del 95%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro del 100%.
El consolidado del afio sobre la meta fue del 102%. No requiere acciones de mejoramiento
4.2.2 Proceso Industrial

No.20
i Clase Eficacia
Nombre Cumplimiento al plan de produccion
Intencién Medir el desemperfio del proceso productivo
frente a lo programado
Férmulade | (produccién total / produccién total programada
Calculo ) *100
Orientaciéon | Hacia arriba
Meta 95%
Periodicidad | Trimestral

140%
120%
100%
BO%
60%
aom
20

0%

= Resuhado
= Meta

m— Resultado  ssssss Mets

Fag

1%
5%

‘g
BaA%

93N

a7

129%
95%

Lineal (Meta)

a7
96%

95%

El cumplimiento del plan de produccién presenta los siguientes resultados durante la vigencia 2016, asi:
¢ Primer trimestre, se obtuvo un resultado del 84%, sobre la meta del 95%, el logro es de 88%.

e Segundo trimestre, se obtuvo un resultado del 91%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 95%.

» Tercer trimestre: Meta programada: 202.996 productos. Se elaboraron 199.575 productos, lo cual arroja un
resultado del 102%. (Con la meta del 95% el logro es de 107%). Requiere acciones Preventiva

» Cuarto trimestre: Meta programada: 212.432 productos. Se elaboraron 249,968 productos, lo cual arroja un
resultado del 186% (Con la meta del 95% el logro es de 196%). Requiere Correccion

El consolidado sobre la meta es del 123%. Requiere Correccion.

No.21
Clase Eficiencia 2006
Nombre Tiempo productivo maquinaria reportada 15% = REEEEIORS e -
Intencién Medir el porcentaje del tiempo productivo de la 10% iy
magquinaria, frente al total de minutos disponibles de 2% = Bl 8
magquinaria reportada 0% 1T 2T 3T aT
Formula de Total minutos de paro de maquinas turno / Total = Resultado 15% 19% 13% 13%
Calculo minutos disponibles maquinaria reportada * 100 = Viets 59 s9% 15% 15%
Orientacion Hacia abajo == Resultado s Meta
Meta T1T115%
1 tad
Periodicidad | Trimestral HEsAL (R
El indicador del tiempo improductivo de la maquinaria (descendente) presenta los siguientes resultados para la
vigencia, asi:

e Primer trimestre, se reportaron 219.894 minutos improductivos de magquinaria, frente a 1.454.400 minutos
disponibles de las maquinas reportadas, se obtiene un resultado del 15%, sobre la meta del 5%, tomando en
cuenta que es descendente, se alcanza un logro del 11%.

Resultado: (1.454.400 —219.894 = 1.234.506 * 100 / 1.454.400 = 85%) Logro: (85% / 95 * 100 = 89%)

» Segundo trimestre, Se reportaron 440.716 minutos improductivos de maquinaria, frente a 2.332.800 minutos
disponibles de las maquinas reportadas, se obtiene un resultado del 19%, sobre la meta del 5%, tomando en
cuenta que es descendente, se alcanza un logro del 15%.

» Resultado: (2.332.800 - 440.716 = 1.892.084 * 100 / 2.332.800 = 81%) Logro: (81% /85 * 100 = 85%)

e Tercer trimestre, Se reportaron 235.569 minutos improductivos de maquinaria, frente a 1.800.900 minutos
disponibles de las maquinas reportadas, se obtiene un resultado del 13% sobre la meta del 15%, tomando en
cuenta que es descendente, se alcanza un logro del 0%.

Resultado: (1.800.900 —235.569 = 1.565.331 * 100/ 1.800.900 = 87%) Logro: (87% /85 * 100 = 102%)

e Cuarto trimestre, Se reportaron 273.270 minutos improductivos de maquinaria, frente a 2.106.000 minutos
disponibles de las maquinas reportadas, se obtiene un resultado del 13%, sobre la meta del 15%, tomando en
cuenta que es descendente, se alcanza un logro del 0%.

Resultado: (2.106.000 — 273.270 = 1.832.730 * 100/ 2.106.000 = 87%) Logro: (87% / 85 * 100 = 102%)

El consolidado sobre la meta es del 104%, No requiere acciones de mejoramiento.
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No.22
Clase Efectividad aoo 32% 30% 30% 30%
Nombre Responsabilidad social S0 - fesesssananas s -
Intencion Medir el indice de personal socialmente menos 0% sﬂ«g- SES“E‘

favorecido, vinculado a los procesos productivos 2016 2016
Formula de Total personal con vulnerabilidad social vinculado / )
Calculo Total personal vinculado al proceso productive® 100 = Resultado 32% 20%
Orientacién | Hacia arriba = Mets 30% 30%

Q,

Met‘a __ 30% s Resultado E——— e ta
Periodicidad | Semestral

- Lineal (Resultado)

El cumplimiento de la responsabilidad social presenta los siguientes resultados durante la vigencia, asi:

» Primer semestre: se obtiene un resultado del 32%, sobre la meta del 30%, alcanza un logro del 106%.
Requiere accidn preventiva

+ Segundo semestre: se alcanza un resultado del 30%, sobre la meta del 30%, se alcanza un logro del 100%.

No requiere acciones de mejoramiento. No requiere accion de mejora.

El consolidado sobre la meta es del 103%. No requiere accién de mejora.

No.23
Clase Eficiencia a06%
Nombre Rentabilidad financiera 30%
— - — - 20% Qe

Intencion Medir los rendimientos sobre los ingresos del 109¢ .

proceso industrial a%e . . . . .
Férmula de Utilidades operacionales / ingresos operacionales” 1T 2T 37T aT
Calculo 100 m Resultado 29% 14% 17% 24%
Orientacion | Hacia arriba T P 129 1262 159 159
Meta T1yT2=12%, T3y T4=15%

— - s Resultado e Vieta
Periodicidad | Trimestral
--------- Lineal (Resultado)

El cumplimiento de la rentabilidad financiera presenta los siguientes resultados durante la vigencia 2016, asi:

» Primer trimestre: Se obtuvo un indice de utilidad del 29%, sobre |la meta del 12%, alcanza un logro del 242%.

» Segundo trimestre: Se obtuvo un indice de utilidad del 14%, sobre la meta del 12%, alcanza un logro del
117%.

» Tercer trimestre: Se obtuvo un indice de utilidad del 17%, sobre la meta del 15%, alcanza un logro del 113%.
Requiere una accion preventiva.

= Cuarto trimestre: Se obtuvo un indice de utilidad del 24%, sobre la meta del 15%, alcanza un logro del 160%.
Requiere una correccion.

El consolidado sobre la meta es del 158%. Requiere una correccion.

No.24
Clase Efectividad
Nombre Productividad mano de obra {%% W
Intencitn Medir el indice de productos confeccionados frente ﬁx 1 I
a la disponibilidad de mano de obra 40% I

Formula de | Total productos elaborados en el periodo / Total mu%
Calculo productos potenciales segun capacidad instalada® trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4

' = 100 - 2016 - 2016 - 2016 - 2016
Orientacion Hacia arriba EResultado 3% 101% 00% 02%
Meta 95% st % % % ”
Periodicidad | Trimestral a J % 48 %

El cumplimiento de la productividad de la mano de obra presenta los siguientes resultados para el primer
semestre, asi:

» Primer trimestre. El resultado obtenido fue del 73% frente a la meta del 95%, alcanza un logro del| 77%.
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* Segundo trimestre. Alcanza un resultado del 101%, frente a la meta del 95%, se alcanza un logro del 106%.

* Tercer trimestre. El resultado obtenido fue del 30%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro del 95%.

* Cuarto trimestre. El resultado obtenido del 92%, sobre la meta del 95% alcanza un logro del 97%. No requiere
acciones de mejoramiento.

El consoclidado sobre la meta es del 94%. No requiere acciones de mejoramiento.
q |

4.2.3 Proceso Creéditos

No.25

Clase Eficacia 120%

Nombre Calidad de cartera (al dia) 100%

Intencion Ejecutar el 100% del presupuesto 0%

Formula de | ((cartera total créditos - capital vencido) / cartera oo

Calculo total créditos) * 100 ao%

Orientacion | Hacia arriba 20%

Meta 98,50% 0% - e o o

Periodicidad | Trimestral S Rwikada oo% o9% 9% i
= Meta 99 9% 99% SN

= Resuhado = Meta Lineal (Resultado)

La calidad de la cartera financiera del proceso de créditos presenta los siguientes resultados para el afio 2016:

* Primer trimestre, el resultado fue del 99% sobre una meta del 98,5% arrojando un logro del 101%.

+ Segundo trimestre, el resultado fue del 99% sobre la meta del 98,5% alcanzando un logro del 101%.
* Tercer Trimestre, el resultado fue del 99% sobre la meta del 98,5% alcanza un logro del 101%.

+ Cuarto trimestre, el resultado fue del 99% sobre la meta del 98,5% alcanzando un logro del 101%

El consolidado sobre la meta fue del 101%. No requiere acciones de Mejoramiento.

No.26
Clase Eficiencia | 120%
Nombre Rentabilidad financiera proceso créditos ; oo )
Intencion Medir los rendimientos sobre los ingresos del | e
proceso de créditos y cartera | i
Formula de | Total utilidad del proceso créditos / Total Ingresos i
Calculo del proceso créditos*100 20%
Orientaciéon | Hacia arriba ox 1 e ' .
Meta T1=84%, T2= 80%, T3y T4 =85% | e ::: e :‘; ;‘_’:
PeriOd lC|dad TrimeStral l e Rosuftado e=mm Meta Lineal {Resultado)

La Rentabilidad Financiera del proceso de créditos presenta los siguientes resultados para el afio 2016:

* Primer trimestre, se obtuvo un resultado del 78%, sobre la meta del 84%, se alcanzé un logro del 93%.
Segundo trimestre, el resultado fue del 89%, alcanzando un logro del 111%, sobre la meta de 80%.

* Tercer trimestre, el resultado fue del 88%, alcanzo un logro del 103% sobre la meta del 85%, se efectud la
revaluacion de la meta segun los resultados del trimestre anterior por recomendacion del grupo contabilidad y
costos.

+ Cuarto Trimestre, el resultado fue del 101%, alcanzo un logro del 118% sobre la meta del 85%. Requiere una
accion preventiva

La consolidacion sobre la meta fue del 106%. Requiere accion preventiva.
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4.3 Grupo Apoyo

4.3.1 Proceso Administracion Financiera

No.27

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion presupuestal

Intencién Medir la ejecucion presupuestal de la entidad
Vs la meta programada para el primer semestre
de 2016

Formula de (Presupuesto ejecutado/presupuesto asignado)

Calculo *100

Orientacion | Hacia arriba

Meta T121% -T2 39.3%

Periodicidad | Trimestral

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

B RESULTADO
= META

T1-2016 T2-2016 T3-2016 T4-2016
24,9% 48,5% 67,00% 95,8%
21,0% 39,3% 65,7% 93,1%

Para la vigencia 2016, se alcanzan los siguientes resultados en cada trimestre:

« Primer Trimestre, el resultado obtenido fue del 24%, sobre la meta del 21%, alcanza un logro del 118%.

+ Segundo Trimestre, el resultado obtenido fue del 48%, sobre la meta del 39%, alcanza un logro del 123%
« Tercer Trimestre, el resultado obtenido fue del 67%, sobre la meta del 66%, alcanza un logro del 101%

. Cuarto Trimestre, el resultado fue del 85%, sobre la meta del 93%, alcanza un logro del 103%.

El consolidad sobre la meta fue del 107%. Requiere accion Preventiva.

No.28

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad de expedicion de registros
presupuestales

Intencion Medir los numeros de registros presupuestales a
expedir en el periodo por el nimero de registros
presupuestales expedidos a tiempo

Férmula de (N° de registros presupuestales expedidos a

Calculo tiempo/N°® de registros presupuestales
expedidos en el periodo) *100

Orientacion | Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral

120%
100%
80%
60%
a0
20%
0%

| RESULTADO
B META

T1-2016 T2-2016 T3-2016 T4-2016

100% 100% 100% 100%

El comportamiento del indicador durante los cuatro trimestres se presentd de la siguiente manera:

» Primer trimestre, el resultado obtenido fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 100%.
» Segundo trimestre, el resultado obtenido fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 100%.
- Tercer trimestre, el resultado obtenido fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 100%.
» Cuarto trimestre, el resultado obtenido fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta es del 100%. No se requiere accion de mejora.

No.29

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad de pago de obligaciones

Intenciéon Medir el nivel de oportunidad en el pago de las
obligaciones adquiridas por la entidad.

Formula de (N° de cuentas pagadas oportunamente/N° de

Calculo cuentas a pagar en el periodo) *100

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

® RESULTADO
= META

T1-2016 T2-2016 T3-2016 T4-2016
99,6% 99,7% 100,0%
100% 100% 100% 100%

Se establecid una meta de cumplimiento para cada uno de los trimestres de 2016 del 100%, asi:

« Primer trimestre, el resultado obtenido fue del 99 %, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 99%
- Segundo trimestre, el resultado obtenido fue del 99%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 99%.
« Tercer trimestre, el resultado fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 100%.
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+ Cuarto trimestre, el resultado obtenido fue del 98%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del 98%.
El consolidado sobre la meta es del 99%. No requiere acciones de mejoramiento.

No.30
Clase Eficacia | 2%
Nombre Oportunidad en el tramite de cuentas | 100% = 1
Intencion Medir el nivel de oportunidad en el tramite de | :$ """ | .

las cuentas. s | e | O |
Formula de (N° de cuentas tramitadas oportunamente/N°® | %
Calculo de cuentas a tramitar en el periodo) *100 | 2%
Orientacion Hacia arriba | 0% 1t P13 3t 4t
Meta 100% = Resultado 100% 100% 100% 94%
Periodicidad | Trimestral : uMeta 100% 100% 100% 100%

B Resultado @ Meta - Lineal (Resultado )

Para este indicador el Grupo Central de Cuentas, establecio una meta de cumplimiento del 100%, asi:
Primer trimestre, el resultado para este periodo fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del
100%.

Segundo trimestre, se obtiene un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

Tercer trimestre, el resultado para este periodo fue del 100%, sobre la meta del 100%, alcanza un logro del
100%.

Cuarto Trimestre, se obtiene un resultado del 94%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 94%.

El consolidado sobre la meta es del 98%. No requiere acciones de mejoramiento
4.3.2 Proceso Telematica

No.31
Clase Eficacia
Nombre Oportunidad en la atencién de requerimientos 100% A A LD Tl RLLTILrr TLLl T Voo
(tar) %
Intencion Medir la cantidad de tares que son solucionados 20%
antes del tiempo establecido en el procedimiento gg
Férmulade | (no. de requerimientos atendidos dentro del 0%
Calculo tiempo / total de requerimientos del periodo) 30%
*100 ]
Orientacion | Hacia arriba % :
< — Febre Manz abrl Mayo ks o Agost Sepbe Octub Move Dige
Meta 75% 0 o mbre re mbre mbre
Periodicidad | Mensual

BResultado 1008 100% 100% 100% 100% 9642380 £4%08 05¥aS 96%06 9THE4 3557 30%
B Meta B0% BOX B0% B0% 80% BO% 75 75M  ISH 7SHM TSH 75K

Para la medicion de este indicador se tiene en cuenta el reporte que se genera en la FORPONET.

* Para los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo el resultado del indicador es del 100%, alcanzando un
logro del 125% de la meta, para el mes de Junio se obtuvo un resultado del 96,42%, alcanzando un logro del
121%.

+ Para el mes de Julio se obtuvo un resultado de 99%, alcanzando una logro del 133%, para el mes de Agosto se
obtuvo un resultade de 98%, alcanzando una logro del 131%, para el mes de Septiembre se obtuvo un
resultado de 95%, alcanzando una logro del 128% para el mes de Octubre se obtuvo un resultado de 96%,
alcanzando una logro del 129%, para el mes de Noviembre se obtuvo un resultado de 94%, alcanzando una
logro del 126%, para el mes de Diciembre se obtuvo un resultado de 97%, alcanzando una logro del 130%.

El consolidado sobre la meta es del 127%. Requiere una correccion
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No.32
Clase Eficacia
Nombre Funcionamiento plataforma tic. 1024
Intencion Medir el correcto funcionamiento de la plataforma ’:,."
tecnologica de la entidad -y
Férmula de funcionamiento plataforma tic = ::
Calculo (timpo requerido de la plataforma disponible en el by
periodo - tiempo no disponible de la plataforma / %
timpo requerido de la plataforma disponible en el "‘;
periodo) del periodo) *
Orientacién Hacia arriba [aers Pewrrs Mens  Atel Map dee dee Agmts "’“’ oaane 7T °""’
Meta 80% BRem®aos s MRS MLOIN PRAh MR SLGEN ML e LMY mah PLosh 10000 M
Periodicidad | Mensual

My o okh =% B N s W s B BN R BN

Para la medicion de este indicador se tiene en cuenta la matriz se seguimiento que llevan los administradores de
la plataforma.

» Enero el resultado fue del 99%,sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 125%
Febrero el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 125%.

« Marzo el resultado fue del 98%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 124%
Abril el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 125%

» Mayo el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 124%
Junio el resultado fue del 98%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 123%

Julio el resultado fue del 98%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 123%
Agosto el resultado fue del 98%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 123%

+ Septiembre el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 124%
QOctubre el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 124%

» Noviembre el resultado fue del 100%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 125%
- Diciembre el resultado fue del 99%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 125%

El consolidado sobre la meta es del 120%. Requiere una correccion

No.33
Clase Efectividad
Nombre Satisfaccion del cliente Telem ‘ﬁo‘?: .....
MR mE.iamssramreomnltt RS
Intencién Medir la satisfaccion del cliente interno del 32
fondo rotatorio de la policia 28

Férmula de (No. De TAR con calificacion superior a X% / ok
Calculo Total TAR respondidos) * 100 b
QOrientacion Hacia arriba febre Marz AgaRt Septie Octub Novie Oide
= =% Enern - 4 abrl May? ke Nin o ERR M ke ke

eta @ BReskada B0SIKT809HTI 0UNAL 2975 DOKALIINES S2% 0N 90K WK s8¥ %K
Periodicidad | Mensual R

0% 0% 0¥ 0% 80X 80N 93X SIH 93K 93N 3K oM

Para la medicién de este indicador se tiene en cuenta la calificacién realizada por los usuarios de la entidad en la
FORPONET.

+ Enero el resultado del indicador es del 80%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 101%

» Febrero el resultado del indicador es del 78%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 98%

+ Marzo el resultado del indicador es del 73%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 91%

« Abril el resultado del indicador es del 81%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 102%

+  Mayo el resultado del indicador es del 75%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 94%

« Junio el resultado del indicador es del 81%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 102%

» Julio el resultado del indicador es del 95%, sobre la meta del 80%, alcanzando un logro del 101%

+ Agosto el resultado del indicador es del 90%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 95%

+ Septiembre el resultado del indicador es del 90%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 95%

+ Octubre el resultado del indicador es del 90%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 95%

+ Noviembre el resultado del indicador es del 86%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 91%

Diciembre el resultado del indicador es del 92%, sobre la meta del 80%, alcanza un logro del 97%
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El consolidado sobre la meta es del 96%. No requiere acciones de mejoramiento.

4.3.3 Proceso Asesoria Legal

No.34

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en la respuesta de Tutelas Hon
Intencion Medir la oportunidad en la contestacién de las

tutelas interpuestas contra el Fondo Rotatorio de 1005  guuiaatssdesssssusessnshssaseacs T Gl )
la Policia

Férmula de | Numero de tutelas contestadas dentro de los

Calculo términos en el periodo/total de tutelas en el i
periodo * 100

Orientacion | Hacia arriba o

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral o

Para este indicador se tiene en cuenta las tutelas contestadas en el afio 2016 contra Ias tutelas recibidas en el
mismo periodo.

* Primer trimestre, el resultado fue de 100% sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%.

* Segundo trimestre, el resultado fue de 100% sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%.

« Tercer trimestre, el resultado fue de 100% sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%.

+ Cuarto trimestre el resultado fue de 100% sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%.

El consolidado sobre la meta es del 100%. No requiere acciones de mejoramiento
4.3.4 Proceso Gestién Documental

No.35
Clase Efectividad 120%
Nombre Satisfaccién clientes de gestion documental oo
Intencién Medir la percepcién de los clientes internos i g
con respecto a los servicios prestados por el
proceso de gestién documental 6%
Férmula de (Numero de encuestas con calificacion igual al a0%
Calculo 80% / Total de encuestas aplicadas)*100 20%
Orientacion | Hacia arriba
Meta 959, i 17 T 3T aT
T T . = Resultado B5% 100% 93% 6%
Periodicidad | Trimestral R et P S aas
E—— Resultado == Meta Lineal (Resulado)

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacion del servicio GEDOC durante del afio 2016, se

aplicé una encuesta que consta de 10 items a evaluar, y es aplicada a nuestros clientes internos.

» Trimestre |, se obtuvo un resultado del 85%, sobre la meta del 80%, se alcanza un logro del 106%

* Trimestre Il, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 80, se alcanza un logro del 125%.

e Trimestre lll, se obtuvo un resultado del 93% correspondiente a un meta del 95%, alcanzando un logro del
98%.

o Trimestre IV: se obtuvo un resultado del 96%, sobre la meta del 95%, alcanza un logro del 101%.

El consolidado sobre la meta es del 108%. Requiere accién preventiva
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No.36

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en la distribucion de los
documentos

Intencion Hacer seguimiento a la entrega oportuna de los
documentos recibidos.

Férmula de numero de documentos entregados / total de

Calculo documentos recibidos)x 100

Orientacién | Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral

120%
lm SRmaans sssssasnnnn ssssmaspanas cpaaaassasnsssnsns
BO%
60%
40%
20%
0%
1T 2T T T
B Resultado 100% 100% 100% 100%
2 Meta 100% 100% 100% 100%
e Resulftado  mowsm Meta oo Lineal (Meta)

El resultado del indicador que mide la oportunidad en recepcionar, organizar y administrar los documentos
recibidos y producidos en la Entidad presenta los siguientes datos:

Trimestre |, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, alcanzando un logro del 100%.
Trimestre I, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, alcanzando un logro del 100%.
Trimestre lll, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, alcanzando un logro del 100%,
Trimestre IV, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, alcanzando un logro del 100%

El consolidado sobre la meta es del 100%. No requiere accion de mejora.

No.37

Clase Efectividad

Nombre Estado Archivos de Gestion

Intencion Medir las condiciones archivisticas de los
archivos de gestion.

Formula de {(Numero de dependencias que aprobaron la

Calculo revision del archivo de gestion/ Total de
dependencias de la entidad) x 100

Qrientacién Hacia arriba

Meta 90%

Periodicidad | Trimestral

100%
BO% e FORRRTORSt [ TR
60%
40%
0%
0%
1 27 T a7
® Resultado 83% 87% 92% 79%
u Meta 70% 70% 90% 90%
s Resultado s Meta o Lineal (Resultado)

El resultado del indicador que mide el cumplimiento de las condiciones de Archivo sobre el total de las
dependencias de la Entidad presenta los siguientes resultados:

Trimestre |, el resultado obtenido fue del 83%, sobre la meta del 70%, se alcanza un logro del 118%.
Trimestre Il, el resultado obtenido fue del 87%, sobre la meta del 70%, alcanza un logro del 124%.

Trimestre llI: el resultado obtenido fue del 92%, sobre la meta del 90% se alcanza un logro del 102%
Trimestre IV: el resultado para este periodo fue del 79%, frente a la meta del 80% se alcanza un logro del 88%

El consolidado sobre la meta es del 108%. Requiere accidn preventiva.

4.3.5 Proceso Administracion Logistica

No.38

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento al Plan de Mantenimiento

Intencién Medir el avance al cumplimiento del Plan de
Mantenimiento establecido para la Entidad

Férmula de Total tareas realizadas en el trimestre / Total

Calculo tareas programadas en el plan * 100

QOrientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral

100%
BO%
0%
40%
20%

0%

= Resultado
= Maota

mm Resultado  =mmm Meta

1 Trimestre 1 Trimestre N Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

= = = = Lineal {Resultada)

Para este indicador se tienen en cuenta las actividades a desarrollar dentro del cronograma establecido en el

Plan de Mantenimiento de la Entidad para la vigencia 2016.

+ Primer trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
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* Segundo trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
* Tercer trimestre se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
+ Cuarto trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere Acciones de Mejoramiento.

No.39
Clase Eficacia
120%
Nombre Oportunidad en la distribucién de uniformes —
Intencion Medir el cumplimiento de entregas en la so%
distribucion de prendas en los contratos suscritos P,
por la entidad. i
Férmulade | Pedidos entregados oportunamente / total
Calculo pedidos programados*100 RO
Orientacion | Hacia arriba o
Meta 100% o
Periodicidad | Trimestral — Resultado

1T T aT aT
100%, 100%: 100%

100%
100% 100% 100% 100%

msmmmn Mets ==+ Lineal (Resultado)

Para este indicador se tienen en cuenta las distribuciones de uniformes establecidos en el cronograma de los
contrato interadministrativo 06-5-10155-14 y 06-5-10225-15, suscrito con la DIRAF

Primer trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Segundo trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Tercer trimestre se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Cuarto trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere Acciones de Mejoramiento

No.40

Clase Eficiencia

Nombre Porcentaje de exactitud de inventarios
aleatorios

Intencion Medir la exactitud de inventarios aleatorias

Férmulade | Valor novedades inventarios aleatorios / Valor

Calculo total inventarios aleatorios

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad | Trimestral

1200

100%

more

aor

Ao

To

o

- e hado
= PAete

1009 100w
100 100w 100,

ar T ar AT
100w 100
100

MMata sreerses Lines! (Resuhsdo)

Para este indicador se tienen en cuenta los inventarios aleatorios que se efectuan mensualmente en el Grupo
Almacen General a los productos que se encuentran en kardex.

Primer trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Segundo trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Tercer trimestre se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.
Cuarto trimestre, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 100%, se alcanza un logro del 100%.

El consolidado sobre la meta fue del 100%. No requiere Acciones de Mejoramiento

No.41
Clase Efectividad
Nombre Satisfaccion del cliente interno LOGAR L )
Intencién Medir la satisfaccion del servicio prestado por el i
Grupo Logistica gm
Formula de (Resultado de la satisfaccion del cliente el periodo 20,00%
Céleulo / Resultado de satisfaccion max. (5)) x 100 i
Orientacion Hacia arriba ’ 1 Trimestre i Trimestre I Trimestre IV Trimestre
o Resultado 82,00% 78,00% Ba% 90%
Meta 90% 5 Meta 50,00% 20,00% 50,00% 50,00%
Periodicidad | Trimestral e Resultado  EmssMets - - - - Uneal (Resultado)

Los datos de la Satisfaccion del Cliente son tomados de las calificaciones efectuadas por los funcionarios de la
Entidad sobre los servicios del grupo Logistica de acuerdo a los TARES requeridos por cada uno de ellos. Esta
calificacion consta de 4 items a evaluar en una escala de Regular, Bueno, Muy bueno y Excelente, asi:

F-1-2-10V4
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- Primer trimestre, con un resultado del 82% sobre la meta del 90% equivalente a un logro del 91%.

« Segundo trimestre, con un resultado del 78% sobre la meta del 90% equivalente a un logro del 87%.
- Tercer trimestre, con un resultado del 84% sobre la meta del 90% equivalente a un logro del 93%.

« Cuarto trimestre, con un resultado del 90% sobre la meta del 90% equivalente a un logro del 100%

El consolidado sobre la meta es del 90%. Requiere Accion Preventiva
4.4 Grupo Evaluacion y Mejora
4.4.1 Control Interno

No.42

Clase Eficiencia 120%

Nombre Cumplimiento Plan de Actividades de Control 100% .
Interno iR
Intencion Conocer los resultados del plan de accién por -
roles
Formula de | Actividades desarrolladas por cada rol en la A%
Calculo vigencia/Actividades programadas en para 20%
cada uno de los roles en la vigencia * 100 S
iT Fas arT
arx 100%

Orientacion Hacia arriba i
= Resultado 100% 9B¥

Meta 100% & Meta 100% 100% 100% 100%

Periodicidad Semestral E—— Resultado s Meta Lineal (Meta)

La Oficina de Control Interno mensualmente realiza seguimiento al cumplimiento del Plan de accién de la Oficina,

asi mismo evalua trimestralmente el cumplimiento de las actividades con los siguientes resultados:

« Primer trimestre, se obtuvo un resultado de 97%, sobre la meta del 100% se alcanza un logro del 97%. Se
determiné realizar 44 actividades de las cuales se cumplieron 43, faltando tres puntos para cumplir la meta.

+ Segundo trimestre, se obtuvo un resultado de 100%, sobre la meta del 100% se alcanza un logro del 100%.
Se programaron 39 actividades, realizandose en su totalidad.

» Tercer trimestre, se obtuvo un resultado de 100%, sobre la meta del 100% se alcanza un logro del 100%.se
programaron 46 actividades, siendo realizadas en su totalidad.

« Cuarto trimestre, se obtuvo un resultado de 98%, sobre la meta del 100% se alcanza un logro del 98%.se
programaron 45 actividades, de las cuales se cumplieron 44 faltando, dos puntos para cumplir la meta.

El consolidado del afio fue de 99%. No requiere acciones de mejoramiento.

No.43
Clase Eficiencia
Nombre Satisfaccion de la cultura del control 120& ............ FsEmsT e e
Intencion Conocer si los funcionarios encuestados se 60%

encuentran satisfechos con las actividades ‘;%

realizadas para el fomento de la cultura del 0%

control. iT 2T 2s
Férmula de Grado de satisfaccion de las encuestas / Puntaje m Resultado 95% 87% 84%

H -

Calculo maximo de la encuestas *100 T 85% 859% 85%
Orientacion Hacia arriba
Meta 85% mmmmmm Resultado mmmmmm Vieta
Periodicidad | Semestral eeeeeeo- Lineal (Resultado)

La Oficina de Control Interno realizé dos encuestas a los responsables de procesos a quienes se les

practicd la auditoria, con los siguientes resultados en el primer semestre:

- Primer trimestre, se obtuvo un resultado 85%, sobre la meta del 85%, alcanza un logro del 112%.
Segundo Trimestre, se alcanza un resultado del 87%, sobre la meta del 85%, obtuvo un logro del

102%

- Segundo semestre, se alcanza un resultado del 84%, sobre la meta del 85%, obtiene un logro del

99%. No requiere acciones de mejoramiento

El consolidado sobre la meta es del 104%, No requiere acciones de mejoramiento

F-1-2-10V4
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4.4.2 Mejora Continua e Innovacion
No.44
Clase Efectividad 120%  100% 100%....
Nombre Medicién del Impacto de las mejoras en los AR
procesos de la Entidad i
Intencién Medir el impacto de las mejoras oo
Formula de Mejoras con impacto positivo en los procesos/ ::
Calculo Mejoras identificadas en los procesos X 100 i
Orientacidn Hacia arriba = Mar 2016 * Jun 2016 . _hp:nxs * Dic 2016
: Meta 1000/0 :::::.do SO SO 100% 100%
| Periodicidad | Semestral

® Resulado = Meta

El Impacto de las mejoras en todos los procesos de la Entidad para el segundo semestre presenta los siguientes
resultados:

» Primer trimestre, el resultado del indicador fue de 67%, sobre la meta de 90%, alcanza un logro de 74%, en el
rango de deficiente, este resultado se obtiene de la evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de tres (03) mejoras,
asi: Subdireccién Operativa (2), Subdireccion Administrativa y Financiera (1).

Segundo trimestre, el resultado fue 100%, sobre la meta de 90%, alcanzan un logro de 111%, en el rango de
excelente, este resultado se obtiene de la evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de cuatro (04) mejoras
evaluadas asi: Oficina Control Interno (1), Subdireccion Operativa (1), Subdireccion Administrativa y Financiera (2).

Tercer trimestre, el resultado fue 100%, sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%, en el rango de
excelente, este resultado se obtiene de la evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de las catorce (14) mejoras
evaluadas asi: cinco (05) en la Subdireccion Administrativa y Financiera, siete (07) en la Subdireccién Operativa y dos (02)
de la oficina asesoria legal.

Cuarto trimestre, el resultado fue 100%, sobre la meta de 100%, alcanzando un logro de 100%, en el rango de
excelente, este resultado se obtiene de la evaluacién de la eficiencia, eficacia y efectividad de las dieciséis (16) mejoras
evaluadas asi: seis (06) en la Subdireccién Operativa, seis (06) en la Subdireccién Administrativa y Financiera, Oficina
Asesora de Planeacion (4).

.

-

El consolidado sobre la meta fue del 96%. No requiere accién de mejoramiento.
4.5 Aspectos positivos

La oportunidad en la medicion, evaluacion, seguimiento y andlisis de la informacion de los resultados de los
indicadores en la Suite Vision Empresarial ha sido oportuna y efectiva, permitiendo tomar decisiones en la
autoevaluacion de la gestion de los procesos y la revision por la direccion.

4.6 Aspectos por mejorar
De acuerdo con la revision por la direccion se requiere efectuar revision y ajustes en los siguientes indicadores a
partir del primer semestre del 2017.

4.6.1 Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral
e incrementar la meta del indicador “cumplimiento de indicadores”

4.6.2 Proceso Contractual

* Indicador desempeiio de proveedores: Revisar y analizar el indicador y si es necesario reformularlo y
determinar responsable en coordinacion con la Oficina Asesora Juridica

¢ Indicador conformidad del producto y / o servicio: Revisar y ajustar el indicador por parte de los Grupos
Adquisiciones y Contratos, Construcciones y Operaciones de Comercio Exterior
Indicador obras civiles: Revisar y ajustar el indicador

e Indicador contratos adjudicados Eficacia en la contratacion: Revisar y ajustar el indicador o el
procedimiento e incluir una actividad en coordinacién con el Grupo Central de Cuentas.

¢ Indicador producto no conforme: Revisar y analizar el indicador y si es necesario definir responsable

E.49 4M/A
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s Rendimiento sobre Ingresos Contractual: Revisar y analizar el indicador y si es necesario definir
responsable

» Venta de Bienes en Desuso: aumentar la meta del 90% al 95%

e Compromiso realizar seguimiento mensual al plan anual de adquisiciones

4.6.3 Proceso Administracion Financiera
e Revisar y ajustar el riesgo de pago incumplimiento de la declaracion de impuestos, ampliarlo con el acto
administrativo

4.6.4 Proceso Administracion logistica
e Evaluar la identificacion, calificacion, ponderacion y mitigacion del riesgo asociado a la pérdida o robo de
vehiculos.

4.6.5 Proceso Telematica
e Funcionamiento plataforma tic : Revisar y ajustar el indicador
. Elindicador satisfaccion cliente del proceso Telematica: revisar y pasarlo a medir trimestralmente

4.7 Decisiones tomadas

Los procesos pueden ajustar sus indicadores y sus riesgos, conforme a los resultados y retos de la entidad,
realizando las modificaciones en las fichas técnicas con la revisién de la Oficina Asesora de Planeacién y en
algunos casos en coordinacion con las dependencias comprometidas o responsables del tema.

5. Conformidad del producto y/o servicio

5.1 Conformidad del producto del proceso industrial — confeccidn de prendas-producto conforme

El proceso Industrial presenta los siguientes resultados en la vigencia del 2016:

= fMietn 95% D5M D5 D5

e Resulta s feta ccreceees Lineal (Resulta)

E! cumplimiento del producto conforme presenta los siguientes resultados para la vigencia, asi:

« Primer trimestre: Se obtuvo un resultado de 93% de producto conforme, con la meta del 95% el logro es 98%.
e Segundo trimestre: Se obtuvo un resultado de 96% de producto conforme, con la meta del 95% el logro es

101%.

e Tercer trimestre: Se obtuvo un resultado de 96% de producto conforme, con la meta del 95% el logro es
101%.

« Cuarto trimestre: Se obtuvo un resultado de 115% de producto conforme, con la meta del 95% el logro es
102%).

El consolidad sobre la meta es del 100%. No requiere accion correctiva.
Analisis de resultado:

Los reprocesos fuercn ocasionados por defectos en tonalidad de las telas, asi como por errores en puntadas de
costura debido a fallas técnicas en la maquinaria. También se presentan fallas en el proceso de fusionado y en la
conservacion del producto terminado.
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5.2 Conformidad del producto del proceso industrial — Producto terminado no aceptado

]

Semestre 1 - 2016 Semoestre 2 - 2016
Resultado 0% v
Meta 5% 5%

El cumplimiento de la aceptacion del producto terminado presenta los siguientes resultados para
vigencia 2016, asi:

e Primer semestre: Fueron efectuadas 38 entregas y se registraron cero devoluciones.

e Segundo semestre: Fueron efectuadas 30 entregas y se registraron cero devoluciones

El consolidado sobre la meta es del 100%. No requiere accion de mejora.

Analisis de resultado:

El comportamiento de este indicador obedece a que se han implementado mas controles efectivos que
sirven como filtro para asegurar que el producto terminado salga de la Fabrica cumpliendo 100 % con los
requisitos normativos.

5.3 Conformidad del servicio de créditos

El producto no conforme de créditos presenta los siguientes resultados para el afio 2016:

* Primer trimestre, se tomd como muestra el 15% de los créditos aprobados en el trimestre y se evalia
el cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Tiempo de respuesta al servicio.

* La Informacion entregada al cliente de novedades o cumplimiento, presentacion al comité para
aprobacion.

* El resultado es de 178 créditos evaluados todos cumplen con la informacion entregada al cliente,
permitiendo mantenerlo informado del tramite de crédito, esto ha permitido generar disminuciéon de
llamadas telefénicas y satisfaccion al cliente.

» Segundo trimestre, el 15% corresponde a un total de 288 clientes, a los cuales se les informo en el
tiempo establecido cumpliendo con la meta del 100%, ubicandose en el rango Excelente.

' » Tercer trimestre, se evaluaron 270 solicitudes de los 1798 clientes a los que se le aprobaron créditos,
cumpliendo con la meta del 100.

+ Cuarto trimestre, se evalud un total de 199 clientes de un total de 1328 encuestas enviadas, a los
cuales se les informo en el tiempo establecido cumpliendo con la meta del 100%, ubicandose en el
rango Excelente.

La tendencia para el periodo es estable sobre la meta, lo que NO requiere acciones de Mejoramiento.
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5.4 Conformidad del servicio de Contratacién

El proceso contractual continia evaluando los productos y servicios entregados al cliente y los

resultados del afio 2016, son:

« Trimestre |, se obtuvo un resultado del 100%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 105%.
No requiere acciones de mejora.

* Trimestre Il, se obtuvo un resultado del 96%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 101%.
96,2%. No requiere acciones de mejora.

« Trimestre lll, se obtuvo un resultado del 98%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 103%.
No requiere acciones de mejora.

- Trimestre IV: se obtuvo un resultado del 95%, sobre la meta del 95%, se alcanza un logro del 100%.
No requiere acciones de mejora.

El consolidado del afio scbre la meta fue del 102%. No requiere acciones de mejoramiento

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

o

o

o

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
B Resultado 100% 96% 98% 95%
u Meta 95% 95% 95% 95%

La tendencia es a la baja entre los dos periodos lo que requiere realizacion una accion de mejoramiento.
5.5 Aspectos por mejorar

Propender por llevar indicadores para la medicion de la conformidad del producto o servicio en los
procesos misionales.

5.6 Aspectos Positivos

Continuar realizando los controles para la identificacién de los productos o servicios no conformes.
5.7 Decisiones Tomadas

Determinar acciones de mejoramiento para el indicador Producto Conforme.

6. Estado de las acciones de mejoramiento

Para la vigencia 2016 como resultado de los planes de mejoramiento construidos por los procesos de la
Entidad se presentaron las siguientes acciones correctivas, acciones preventivas y correcciones:

F-1-2-10v4
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El comportamiento por tipo de accion presenta a las acciones correctivas con 75% correspondiente a
ciento catorce (114) acciones, las acciones preventivas obtuvieron un 23% correspondiente a treinta y
cuatro (34) acciones y el 2% a correcciones correspondiente a tres (3) acciones, para un total ochenta y
ciento cincuenta y un (151) acciones de mejoramiento.
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Los procesos con mayor numero de acciones de mejoramiento entre acciones correctivas y acciones
preventivas se encuentra el Proceso Administracion Financiera, el proceso Contractual,
Direccionamiento Estratégico, Industrial, Administracion Logistica, Mercader y Comunicaciones,
Asesoria Legal, y Creditos y Cartera, por otro lado el proceso que no obtuvo ningun tipo de accién fue el
proceso Control Etico y Disciplinario.

En cuanto a la fuente de mejoramiento a continuacion se muestra la distribucion de las acciones de
mejoramiento por proceso para el primer semestre de 2016, estas acciones tienen un cumplimiento del
100%.

6.1 Aspectos positivos

Durante el primer semestre de 2016 fueron activados planes de mejoramiento con acciones de tipo
correctivo y preventivo.

6.2 Aspectos por mejorar

Los procesos deben propender en la determinacion de acciones de mejoramiento a partir Ideas para el
mejoramiento.

6.3 Decisiones tomadas

E_ 4.9 4M\/A
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El proceso Mejoramiento Continuo e Innovacion debe realizar un acompafiamiento a los procesos en la
construccion de los planes de mejoramiento.

7. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccién

En la revision gerencial al sistema de gestion de calidad realizada en el primer semestre de 2016, fueron
definidas las siguientes acciones y su cumplimiento es el siguiente:

TIPO DE ACCION A
PROCI DESCRIPCION RESPONSABLE
£SO EMPRENDER
DIRECCIONAMIENTO Rentabilidad financiera entidad : £l Rado de los dos pri i es 32% sobre la meta
ACCION PREVENTIVA [ L b T MY CARLDS ANTONIO ARDILA ROCHA
ESTRATEGICO de 35%, alcanza un logro de 91%.
Grado satisfaction chiente i El do del 12016 es de 55% sobre la meta
ACCION PREVENTIV) TC. DOMINGO ALFREDO LOPEZ
CONTRACTUAL o ‘de B1%, se obtiene un logro de 117%.
Porcentaje de remate de bienes: El resultado del primer semestre de 2016 es de 6%, sobre la meta
CONTRACTUAL ACCION PREVENTIVA del 80%, alcanza un logrd del 106%. TC ALVEIRO CARRILLO DELGADO
Rendimiento sobre Ingresos Contractual: £l resultado del segunde trimestre es de 228%, scbre la
ACCION TC ALVEIRD CARRILLD DELGADO
CONTRACTUAL PREVENTIVA  meta del 10%, alcanza un logré del 2280%.
Grado satisfaccién cliente Fibrica de confecd 4] ltado del segunda tri e B5% sobre
CT. JAVIER ALEXANDER TORRES LEGN
WDUSTRIAL ACCICHPRIVENTIVAL [ e 90 obtiini un logrs de 4%,
Tiempo producti inari da: El itado del primer trimestre BA% y del segundo
TRIA| RCCION PREVENTIVA R CT, JAVIER ALEXANDER TORRES LEON
it L trimestre e B1% sobre la meta de 95%, supera el logro de 88% y 85% respectivamente.
bilidad social : El ltado para el primer semestre es del 32%, sobre la meta de 30%
ALCION PREVE CT. JAVIER ALEXANDER TORRES LEON
INDUSTRIAL Ll alcanza un logro de 106%.
R bilidad i ial : El Itado del primer tri 25 29% y del tegundo trimestre
RIAL PREVENTIVS CT. JAVIER ALEXANDER TORRES LEON
WousT Ao A 3 14% sobre la meta de 12%, supera ¢l logro de 241% y 116% respectivamente,
Productividad mano de obra : El resultado del primer trimestre es 73% y del segundo trimestre es
ACCHON PREVENTIVA R CT. JAVIER ALEXANDER TORRES LEON
INDUSTRIAL 101% sobre la meta de 95%, obtiene un logro de 76% y 106% respectivamente.
i 5 imest bre la d
CREDITOS ABEH PRVERTTIA Proflumvid.ld mano de obra : El resultado del segundo trimestre es 90% sobre la meta de BOX, L R
obtiene un logro de 112%.
ADMINISTRACION Ejecucion presupuestal: £l indicador para primer trimestre es de 25% y para el segundo trimestre es
CHON PREVENTIVA TC ALVEIRO CARRILLO DELGADO
FINANCIERA o de 49%, obteniendo un logro de 119% v 125%.
Oportunidad en [a atencién de requerimientos (tar): El resultado mensual del primer semestre es
TICO ACCHAN PREVENTIV, MY BENJAMIN CACERES ACOSTA
TELEMA S constante de 100%, sobre la meta de 80%, alcanza un logro de 125%.
latal ki1 ftado del primer semestre de 2016 es el siguiente enero
TELEMATICO CORRECCION 99,8%, febrero 99,9, marzo 93,9, abril 99,6, mayo 99,5, junio 99,7, sobre [a meta de BOX, el logro MY BENIAMIN CACERES ACOSTA
supera ef 120%.
Oportunidad en la atencién de requerimientos (tar): El resultado mensual del primer semestre es
CORRECCION Y BENJAMIN CACERES ACOSTA
TELEMATICO constante de 100%, sobre la meta de B0, alcanza un logro de 125%.
isfaccidn clientes de gestidn d I:El io en el segundo trimestre es de 96%, sobre la
CORRECCION 1Y BENJAMIN CACE] TA
GESTION DOCUMENTAL meta de B0% alcanzan un logro de 120%. N CACERES A0
Estado Archivos de Gestidn :El resultado para el primer trimestre es 83% y del segunda trimestre
TION DOCUMENTAL CORRECCION 5 1T LEDER RAMOS REDONDO
SESTION EN B7%, scbre la meta 70% obtiene un logro de 118% y 124%.
DTG ToesTeN AN CORAEETIVA Satisfaccion del cliente interno LOGAR : El resultado para el primer trimestr es de 82% y para el RS GiRERRG R e U

CONTROL INTERNO

segundo trimestre es del 78%, sin alcanzar la meta de 90%.

ACCION CORRECTIVA Calidad de auditorias; El resultado del segundo trimestre es del B7% sin alcanzar la meta del 100%. CONSTANZA GARCIA ORTEGA

MEJORAMIENTO
CONTINUQ E
INNOVACION

a planes de mej i El ftado del segundo trimestre es del 100%, sobre la
meta de 50%, alcanzan un logro 111%.

MY CARLOS ANTONIO ARDILA ROCHA

F-1-2-10vV4
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7.1 Decisiones tomadas

Desarrollar con Ia debida oportunidad las acciones de mejoramiento producto de los resultados
de los procesos. |

8. Cambios que Pueden afectar el sistema de gestion de calidad |

No PROCESO DESCRIPCION :J

. Disminucién en el recurso asignado a la Entidad para los gastos de funcionamiento ¥ ejecucién de sus proyectos.

2. El Incumplimiento en las metas establecidas en los indicadores del proceso, lo cual afecta la Eficacia y Eficiencia, y a su vez
genera la reformulacion de Jos mismos.

3. Cambios constantes en el plan anual de adguisiciones de acuerdo a lo planeado y ejecutado; afectando asi, la correcta

planeacion realizada en los diferentes rubros que lo conforman,

Diﬁgthﬁg?ég?gTo 4. rqcumplimiento por parte de los responsables de los procesos de la Entidad, en el desarrollo a las tareas establecidas en los
diferentes planes ¥ programas.

5. Materializacion del riesgo de gestidn y/o corrupcion de los diferentes procesos, lo cual afectaria significativamente la imagen
de la Entidad. Contar una herramienta tecnolégica que permita efectuar el control Y €jecuciéon del Plan Anual de

Adquisiciones.

En cumplimiento con el obj del plan estratégico cuatrienal que tiene como meta lograr la certificacién de las )

-

tivo especifico
normas ISO 14001:2015 y OSHAS 18001 :2007 y actualizar el certificado de 180 8001:2015, los cambios que se realizaran en la [
Entidad con la implementacién del Sistema de Gestion Integral.
1. Cambio de Ia politica de calidad a una politica integral, donde se incluyen los lineamientos en materia de seguridad y salud en I
el trabajo y gestion ambiental,

|
2. Cambios de los niveles de responsabilidad y autoridad, Director General, Subdirectores, Jefes de Oficina, Coordinadores de ]
Grupo, Lideres de proceso, Equipo de pares integrales.

3. Definicién de los aspectos e impactos ambientales ¥ su calificacion. ‘

4. Definicion de los resgos y peligros ¥ su calificacion, ’

5. Identificacién de los requisitos legales en materia ambiental y de la salud ¥ seguridad en el trabajo. |
DIRECCIONAMIENTO 6. Cambio del enfoque al cliente por el enfoque a partes interesadas (stakeholders). l

DEL SISTEMA DE 7

GESTION INTEGRAL 8. Definicion de! alcance del Sistema de Gestion Integral.

9. Definicion de los conceplos y metodologias para el Sistema de Gestién Integral por parte de todos los niveles de la Entidad,

10. Identificacion de los riesgos de salud ecupacional y los riesgos medioambientales, generando |3 Creacion de actividades de

mitigacion en los diferentes procesos.
1

Elaboracién de Programas para la prevencion de Ia salud ¥ seguridad en el trabajo y Ia disminucion del impacto negativo al
medio ambiente.

12. Nuevos indicadores ambientales y de salud ¥ seguridad en el trabajo,

13. Ajuste ala condiciones de seguimiento ¥ medicién de los procesos- autoevaluacion y Revisién Gerencial al Sistema de
Gestion Integral, incluyendo el enfoque ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,

14. Cambio en el manejo de las acciones preventivas en el sistema de gestion de calidad por el de acciones de mitigacién de
los riesgos.

1. La normatividad externa e interna que se promulgue, genera actualizacidn del normograma del proceso y por ends sa debe

hacer reinduccién al personal (leyes, decretos y rescluciones).

2.La implementacion del nuevo sistema de informacion integrado (ERP), por la parametrizacion y migracion de informacian que

3 DIRECCIONAMIENTO demanda.

TALENTO HUMANO 3. La implementacion de requisitos de ia IS0 14001:2015 (medio ambiente) OHSAS 18001:2007 Seguridad y Salud en el trabajo,

Sistema Integrado de Gestion.

- Integracién de Ios sistemas en varios de los documentos del Sistema de Gestién Integral y creacion de nuevos documentos, )

1. Modificaciones en la Politica de Gobierno en Linea por parte del Ministerio de Comunicaciones y la Tecnolagia.
2. Traslado de servidores publicos sin idoneidad para desempenar cargos.
MERCADEO Y 3. Los potenciales Clientes del GSED, suplan su necesidad con otra(s) entidad(s), publicas y privadas.
4 COMUNICACIONES 4. Que Entidades adscritas al GSED, diversifiquen sus productos y servicios, y se conviertan una competencia directa para el
FORPO.

Que los clientes actuales, decidan no mantener o renovar relaciones comerciales con el FORFO.
- Aprobacion del proyecto de Ley para modificar e Régimen Disciplinario para los Servidores Publicos, Ley 734 de 2002, el

cual se encuentra en tramite legislativo en el Congreso de la Republica y el cual puede afectar el proceso en lo siguiente:

CONTROL ETICO ¥ . Modificar la caracterizacion del proceso en cuanto al normograma.
5 DISCIPLINARIO . Modificar procedimientos disciplinarios.
. Modificacion de los Planes de accion de la vigencia,
. La instruccién de las Investigaciones,
ADCON: Desercion de Personal.
CONST
+ Cambios constantes en el personal que supervisa proyectos de obra.
* Recorte en el presupuesto por disposicion del gobierno nacional,
La no suscripcidn de convenios interadministrativos,
COVIN
* Reducciones presu uestales,

s CONTRACTUAL = Cambios en raps ncrg':atividades Contractuales.
OCOEX: Cambios en la tasa representativa del mercado de bienes sujetos a importacion
VEBID
+ Cambios en la normatividad para la enajenacion de los bienes del estado.
* Aumento del nimero de entidades dedicadas a realizar la misma actividad de enajenacion de bienes del estado.
+_Policia Nacional no esta enviando bienes para rematar.
7 INDUSTRIAL 1. Modificaciones sustanciales en la normatividad técnica de los productos que elabora la Fabrica. ]

- tn
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| 2 Defectos que sobrepasen los indices de tolerancia en 1as materias primas que se adquieren para los distintos productos. jl
1 \ 3. Que no se renueve el contrato de administracion de la Fabrica =]
I 1. Cambios o modificaciones de los sistemas de descuentos de 1as cajas nominadoras.

\ 8 CREDITOS 2. Cambio en la normatividad delacaja nqminadc:a o las que rigen la ley c!e libranza,
3. Cambioenla normatividad pensional principalmente los cn.rn'les.(Co!pensnones)
| 4. Politicas de la Entidad, Gsed, Ministerio de Defensa,
| [ 1. Implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector piblico NICSP, de acuerdo a la Resolucion | |
533 de octubre de 2015 de la Contaduria General de la Nacion.
9 ADMINISTRACION 2 La disminucién en las utilidades obtenidas por la Fabrica de Confeccione, debido a las nuevas exigencias por parte de la
FINANCIERA Policia Nacional,

3. Cambios establecidos en la Entidad, a raiz de la implementacién de nuevos sistemas de informacién, por su adaptabilidad v

migracion de la informacion

Fm

\ TELEMATICA

“Desercion de! personal. |

8.1 Decisiones tomadas

Conforme a los requisitos de la norma Técnica 1SO 9000:2015, tener en cuenta los cambios del Sistema
de Gestion de Calidad para realizar el analisis del entorno de la entidad (factores interncs y externos).

9. Recomendaciones para la mejora

Los 15 procesos presentan las recomendaciones para la mejora de la siguiente manera:

No PROCESO RECOMENDACIONES
1 DIRECCIONAMIENTO | Contaruna herramienta tecnologica que permita efectuar el control y ejecucion del Plan Anual de Adgquisiciones.
ESTRATEGICO ]
DIRECCIONAMIENTO Dar continuidad a la implementacion del Sistema de Gestion Integral
2 DEL SISTEMA DE \

GESTION INTEGRAL

DIRECCIONAMIENTO
TALENTO HUMANO

1. Capacitar y entrenar al personal del Grupo Talento Humano en el proceso y temas de gestion humana, para alcanzar un
efectivo servicio al cliente.

2. Revisar y ajustar procedimientos, de acuerdo con los cambios normativos y los que se deriven del proceso de
preparacion a NICSP. |

1|7

MERCADEO Y

1. Adgquirir Call Center buscando mejorar 1a atencion al cliente y asi mismo en el conmutador.
2. Tecnologia adecuada para Comunicaciones y Mercadeo.
3 Crear un método en donde las dependencias deban informar de manera mensual las actividades mas relevantes que

% COMUNICACIONES realizan con el fin de publicar en los diferentes medios de comunicacién externa, los servicios ofertados y los resultados
por parte del FORPO (Posicionamiento de Marca).
Ubicar 1a Oficina de Control Disciplinario Interno, como oficina asesora de la Direccion General, otorgandole atribuciones
CONTROL ETICO Y ;iisciplinalrias al J\_efg. para que falle en primera instan;ia los procesos disciplinarios, guardando la independencia,
5 DISCIPLINARIO imparcialidad, objetividad y autonomia con los otros niveles de la organizacion en atencion a la naturaleza de sus funciones
| de “Control Disciplinario”.
r COVIN
- Ampliacién de! Portafolio de Servicios en el Plan Anual de Capacitaciones de la entidad |
6 CONTRACTUAL OCOEX

|

. Realizar trabajos de mercadeo con diferentes unidades de la Policia y entidades del sector defensa dando a conocer los
procesos realizados en 1a oficina de comercio exterior.

F-1-2-10V:

|

3
l 2. Reduccion de presupuesto en los proyectos presentados por Telematica.
3. Adecuaciones en la Infraestructura de la Entidad sin contemplar la infraestructura TIC instalada.
1. Implementacion de las nueva normatividad en matena de Seguridad Vial, establecida por el Ministerio de Defensa para
todas las entidades del GSED.
- Ley 1503 de 2011 “Lineamientos para el sector publico y privado en materia dé seguridad vial”
11 ADMINISTRACION - Decreto 2851 de 2013 "Mediante el cual se reglamentan algunos articulos de la ley 1503 del 20117 |
LOGISTICA - Resolucion 1565 del 2014 =Guia metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial®
2. La modificacion por parte de la Fabrica de Confecciones, de los cronogramas de entrega de los contratos interadministrativos
de confeccion de prendas debido a que impacta directamente en el indicador de oportunidad de entregas de producto
terminado.
1. El desconocimiento a cambios en los lineamientos dispuestos por Archivo General de la Nacién, los cuales deben ser de
12 GESTION | " aplicacion inmedata. |
DOCUMENTAL 2 El retiro de algun funcionario de la Entidad, ya sea por voluntad propia o por otra decision, el cual al momento de su |
separacién del cargo no entregue la documentacién debidamente organizada como [0 establece la normatividad archivistica,
1. Posibles modificaciones 0 cambios de ley o decretos reglamentarios que modifiquen los procedimientos del proceso
Asesoria Legal.
2. Descapitalizacién del talento humano dentro de la Oficina, lo gue genera un descuido y atraso dentro de las actividades
13 ASESORIA LEGAL propias del proceso.
3. Ausentismo por cualguier causa de un funcionario encargado de un procedimiento, que no sea manejado por ningun otro
funcignano.
1. No contar con presupuesto para las necesidades de capacitacion y recurso humano, T
2. Actualizacién 1SO 9001 2015 Capacitacion para los auditores.
3. Disminucién de la planta de personal de la Oficina de Control Interno. |
14 CONTROL INTERNO 4. Los responsables de los procesos no entrequen oportunamente |a informacién requerida por parte de la Oficina de Control !,
Interno, para realizar las auditorias o evaluaciones y seguimientos. |
1 Con la implementacion de la norma 15O 9001:2015 en los ajustes efectuados, en donde se elimina las acciones de tipo |
MEJORA CONTINUA preventivo, afectaran la configuracion y cultura de la mejora continua en la Entidad (transicion 3 anos). i
15 2 El concepto de la Consultoria de unificar los procesos de Direccionamiento Sistema Gestion Integral y Mejora Continua e |
E INNOVACGION {Bnovacian |



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Fecha : 2017/02/04

ACTA REVISION POR LA DIRECCION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

; Pagina 33 de 43
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1. Fortalecer la linea de bordados con todos los aspectos necesarios para hacerla productiva.
2. Efectuar mejoras en las instalaciones que redunden en el bienestar del personal, en particular las zonas de cafeteria y
7 casilleros; cerrar las areas descubiertas en seccion Corte para mitigar el frio en horas de la noche.
INDUSTRIAL 3. Dar un nuevo enfoque al modelo de encuesta a aplicar para el cliente sobre medidas, al tiempo que se tomaran en
cuenta las sugerencias registradas por los encuestados en cuanto a la calidad en la confeccidn del producto.
4. Continuar el programa de renovacién de maquinaria y fortalecimiento técnico para el proceso industrial.
1. Pre-aprobacion de créditos por la web.
. 2. Diligenciamiento de formularios de crédito en la web.
8 CREDITOS 3. Call Center para créditos y Entidad
4. Unificar herramientas. Linix, Radicador, Simulador, SIIF
1. Analisis y eliminacién de los indicadores para el proceso de Administracién Financiera, acordes a los procedimientos de

cada proceso.
9 ADMINISTRACION 2. Socializacion de los Planes de Mejoramiento una vez consolidadas las Auditorias.
FINANCIERA 3. Crear una herramienta en la Suite Vision Empresarial, que facilite el conteo de los hallazgos, observaciones, acciones

preventivas y correctivas, resultado de las auditorias realizadas a la Entidad, tanto internas como externas para llevar a

cabo la Revisién por la Direccion

10 TELEMATICA 1. Generar Capacitaciones en temas relacionados con a plataferma TIC de [a Entidad.

2. Generar proyecto de inversién para la implementacion de la seguridad de la informacidn.

ADMINISTRACION Realizar capacitaciones al personal del Grupo Almacén General enfocadas al fortalecimiento de la administracién logistica,

11 LOGISTICA en aspectos como el manejo de rotacion de inventarios, apilamiento de mercancia,

1. Acompanamiento permanente a los funcionarios encargados de llevar la gestion documental al interior de las
dependencias de la Entidad.

2. Sensibilizar a todos los funcicnarios con el fin de crear una cultura de responsabilidad frente a la gestion documental de

la Entidad.
GESTION 3. Gestionar la adquisicion de elementos tales como estanteria metalica, aires acondicionados industriales, sistema contra
12 DOCUMENTAL incendios, sistema de iluminacion, equipo de medicidn y extintores entre otros, todos estos necesarios para poner en

funcionamiento el Archivo Central e Histérico ubicado en el Municipio de Funza = Cundinamarca.
4. Gestionar capacitacion para el personal del Grupo Gestion Documental en aras de certificar las competencias para el
desemperio de las funciones en la dependencia.
5. Solicitar una visita de acompafamiento o realizar referenciacion con otras Entidades a efectos de verificar 1a gestién
documental de la Entidad.
1. Actualizacion y capacitacion constante del persenal, con el fin de lograr la eficacia, efectividad y eficiencia del proceso.
2. Consultar permanentemente sentencias y normatividad emitidas, realizando la respectiva socializacién a los funcionarios
segun la misionalidad y competencia de |a Entidad, mediante correo electrénico o sensibilizaciones.
3. Incentivar la adecuada aplicacion de los procedimientos del proceso.
4. Realizar reuniones periddicas con los asesores externos.
1. Concientizar a [os responsables de procesos hacia el buen trato para los auditores.
14 CONTROL INTERNO g Fortalecer la Oficina de Control Interno con mas profesionales para el cumplimiento de las actividades programadas.
1

13 ASESORIA LEGAL

. Capacitar al personal de la Oficina de Control Interno en la normatividad vigente.
MEJORA CONTINUA ; Reanz_ar fgferencraaéq con entidades publicas y/o privadas, en los diferentes temas de mejora, con el fin de garantizar
15 E INNOVACION su aplicacién en la Entidad.

2. Fortalecer la mejora continua en todos los procesos de la Entidad.

9.1 Decisiones tomadas

El proceso mejora continua e innovacién realizara un analisis de las anteriores recomendaciones para la
mejora como insumo de los diferentes planes de mejoramiento.

10. Gestién de riesgos

La revision de los riesgos por procesos y de los riesgos de corrupcion, se identificaron a través de la
metodologia para la identificacion y gestion de riesgos del DAFP, la matriz definida para la calificacion
de los riesgos es la siguiente:

Los procesos segun la calificacion y valoracion de los riesgos, se encuentran ubicados en las diferentes
zonas, asi:

C 4 7 ANVFA
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En este sentido el 40% correspondiente a 31 riesgos, se encuentran en zona baja, 31% perteneciente a
24 riesgos, se ubican en zona moderada, seguido de la zona alta con 21% equivalente a 17 riesgos y en
la zona extrema tan solo tiene una participacién del 8% corresponden a 3 riesgos.

La clasificacion de los riesgos en los diferentes procesos y su calificacion después de la valoracion, es la

siguiente:

PROCESO GERENCIAL - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

No RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION
o i g Improbable Menor
1 Incumplimiento a los objetivos estratégicos definidos por la entidad. @ @
2 Incoherencia en los informes de las oficinas Rar)o Mte;;m
3 Inducir a la reserva presupuestal tmprabable .
2) (2)
a Que la Policia Nacional decida liquidar el convenio y/o contrato interadministrativo de la Raro Menor
administracion de la fabrica de confecciones. (1) 2) 12 de rigsgo
. Moderada Menor 6
5 Baja gestion de la entidad (3) (2) Zona de riesgo Moderado
6 Desarrollar algunas linea de negocio sin identificacion de costo - beneficio R{T}o M{e;}or
PROCESO GERENCIAL - DIRECCIONAMIENTO SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
No. RIESGO | PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION
1 Concepto desfavorable para la renovacion del certificador del sistema de gestidn de la Raro Moderado 3
calidad de la entidad. (&) (3) Zona de riesgo Moderado
. A . Raro Moderado 3
2 Perdida de la vida de servidor publico o visitantes () (3) Zona de riesgo Moderado
3 Perdida de la capacidad laboral de los servidores publicos superior al 10% sobre ¢l total Mayor Mayor 16
poblacidn de la Entidad por patologias ost slares (4) (4) Zona de riesgo E

PROCESO GERENCIAL - MERCADEO Y COMUNICACIONES

RIESGO

| PROBABILIDAD

IMPACTO EVALUACION

1 El sisterna de comunicacidn ineficaz e inoportuno Po:;;]le M(e;)or
2 Recopilacidn incoherente de informacién Pa{sai;:le Mor.:;)rado
PROCESO GERENCIAL - DIRECCIONAMIENTO TALENTO HUMANO
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION

Posible Menor
i ICli Laboral
1 Deterioro del Clima Labora (3) (2) Zona de riesgo Moderado
- Posible Menor 6
ial

2 Liquidacién Incorrecta de Prestaciones Sociales (3) (2) Zona de riesgo Moderado
3 Inadecuada gestién del talento humano Impr{t;t]}able M[E;;Uf
4 Personal sin el perfil parad pefiar el cargo 1 Pﬂ{ssl;"e M“‘:;;ad"
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PROCESO GERENCIAL - CONTROL éIO DISCIPLINARIO

RIESGO |

PROBABILIDAD

_IMPACTO

EVALUACION

1 Improbable Menor
Perdida de expedientes o de piezas procesales de la investigaciones. (2) (2)

2 Violacién a la reserva procesal Imprabable Menos
(2 (2)

3 Prescripcién de la accidn disciplinaria. R{Tin M(e;;or

PROCESO MISIONAL - CREDITOS
RIESGOS MISIONAL — PROCESO DE CREDITOS
| PROBABILIDAD

RIESGO

Imposibilidad o demoras en el recaudo

IMPACTO

EVALUACION

PROCESO MISIONAL - INDUSTRIAL
' ' RIESGOS MISIONAL — PROCESO INDUSTRIAL

RIESGO

| "PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACION

1
1 Recibir la materia prima (tela) con incumplimiento de requisitos de calidad. R{alr]o Impr(r.;l:;ab N
2 Raro Mayor
Ingreso de personas extrafias a las instalaciones de la Fibrica (1) (4)
3 Contaminacion ambiental en desarrollo del proceso Industrial confeccién de Insignificante Raro
prendas (1) (1)
i Afectacion a la reaccién frente a contingencias y eventualidades en situaciones Improbable Improbable
de emergencia (2) (2)
5 Incumplimiento al cronograma de entregas a la DIRAF e INPEC Mot:;;'ado M{a;;or
PROCESO MISIONAL - CONTRACTUAL _
RIESGOS MISIONAL — PROCESO CONTRACTUAL ;
No | RIESGO ] PROBABILIDAD IMPACTO
1 Asignacidn de cargos sin el perfil requerido Mo?;)rado Mo?:;'ada
2 Entrega no oportuna del objeto contractual Mo‘:g;adn Mfzr;or
3 Enajenar bienes sin las caracteristicas publicadas lnﬂgnl{icante R{T}o
4 Estructurar y viabilizar proyectos de obra civil sin el lleno de requisitos Po{s?i'l}:le Moc;;}rada
5 Pérdida o dafios de material almacenado en el depdsito. Mm:;;ado Mot:;]rada
6 Suscribir y liquidar Contratos Interadministrativos sin el cumplimiento de los Insignificante Moderada
requisitos previos y en los plazos establecidos. (1) (3) Zona de riesgo Moderado
4 Falta de Seguridad de los supervisores en visitas técnicas a unidades ubicadas Improbable Menor
en zonas de orden publico (2) (2)
pood ’ g ey Improbable Moderada 6
de t d .
8 Vencimiento de términos Aduaneros de nacionalizacién 2) 3) Zona de riesgo Moderado
PROCESOS DE APOYO - ASESORIA LEGAL
RIESGOS DE APOYO - ASESORIA LEGAL :
No RIESGO PROBABILIDA IMPACTO EVALUACION
1 Vencimiento de términos legales y judiciales lmpr&?able Mod(g')'ado 6 Zona de riesgo moderado
2 | Indebida e inoportuna defensa Judicial de los intereses de la Entidad "“p’fz';a""’ M"d{g;a“" 6 Zona de riesgo moderado

PROCESOS DE APOYO — ADMINISTRACION FINANCIER

A

_ RIESGOS DE APOYO — ADMINISTRACION FINANCIERA
RIESGO |"  PROBABILIDAD IMPACTO
Manipulacién de la informacién para el pago de las cuentas Impr;t}:able (@) E8
. Raro Moderado 5
i
2 Distorsidn de la informacién contable i @) Zona de rlessa Moderado
3 No registrar los datos contables en el tiempo real en el SIF NACION Il Posible Menor 6
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(3) (2)
4 Variacidn significativa en el sistema de costeo de produccién ¥ @ @
5 Expedir Certificados de Disponibilidad Presup | por el rubro errado Rtalrlu M:;;Dr
6 Elaborar un Registro Presupuestal sin el lleno de los requisitos legales R‘ir]o M{ezr;or
P
7 No ejecutar los compromisos de la reserva presupuestal SIIF o{s;;“e Mnrl.{[;;ado
8 Inconsistencias en el registrd de la informacion presupuestal SIIF y LINIX R[a;‘o M:.ll:;or
9 Estacionalidad de fondos en las cuentas corrientes y caja menor Ra’;’ M(ezn]or
Inconsistencia en el registro de la informacién para el trdmite de las cuentas e ingresos al Casi seguro Menor
10
SIF (5) (2)
1 Presentacién y pago de impuestos nacionales, distritales y municipales por fuera de los Mayor Mayor
términos establecidos (4) (4]

PROCESOS DE APOYO — ADMINISTRACION LOGISTICA

Zona de riesgo Moderado

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION
Improbable Menior
1 Funcionamiento inadecuado de la infraestructura fisica y de soporte de la entidad P @ (2)
2 Que se presenten faltantes o sobrantes en materia prima, suministros y activos fijos. Po';l;!z Mat:;;‘adn
Raro Moderado 2
3 Incumplimiento en la entrega de producto terminado. ) 3) Zona de riesgo
moderada
Posible Menar 6
4 Que se materialicen atentados contra la seguridad fisica y de los funcionarios. 3) (2) Ton da Flesgo modersdo
k
5 | Perdida de materia prima por obsolescencia Impr&‘;amz M?:im i
5

PROCESOS DE APOYO — GESTION DOCUMENTAL

RIESGOS DE APOYO — GESTION DOCUMENTAL

Probable Insignificante 4
1 Deterioro de la documentacién () (1) rona e ressn
e Probable Insignificante 4
Perdid 5
2 de laIntormacian (4) (1) Zona de riesgo moderado
3 | incumplimiento al programa de gestion documental de fa Entidad. P°t’_,:;’1° M°‘:;]'“'°
PROCESOS DE APOYO — TELEMATICA
8 RIESGOS DE APOYO — GESTION DOCUMENTAL
i :;;:;t[agnlidad e Interrupcién del software y los servicios de misidn critica de la plataforma Mayar Modiraie
o (4) (3)
2 Pérdida total de informacién de la entidad Raro Menor
(1) (2)
3 Vulnerabilidad de la infraestructura de la red de datos. Improbable Mayor
(2) (4}
4 Incumplimiento Gobierno en Linea Mayor Moderado
(4) (3)
PROCESO DE MEJORA CONTINUA
RIESGOS DE APOYO — GESTION DOCUMENTAL
N Perdida de independencia en el cumpl| de las funciones asignadas en la Oficina de Control Posible M[':]“’ 6
Interno. 13} Zona de riesgo moderado
Ra Menaor
2 Que se niegue la recertificacién al sistema de gestién de la calidad de la entidad. |1r:‘° {2)
3 Mejoras con impacto negativo Rr;}o Inslgn[l:;unte

Es importante mencionar que la entidad tiene 75 riesgos, dentro de los cuales se encuentra 15 riesgos
de corrupcidn que estan distribuidos en los distintos procesos, presentando causas distintas.
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Para la adecuada gestion del riesgo la entidad se apoyé en la herramienta gerencial suite vision
empresarial, por medio de la cual se efectu6é seguimiento y control al cumplimiento de las actividades
planeadas.

Del analisis efectuado a los riegos se puede concluir que se incluyeron algunos en los siguientes

procesos:

» Direccionamiento del Talento Humano: En este proceso se realizé el traslado del riesgo (Debilidad en
los sistemas contra incendios) al proceso del Sistema de Gestion Integral.

e Industrial: EI cambio surgido en este proceso fue la fusidn de (confeccionar productos con mala
calidad) se volvié una causa para el riesgo de (recibir la materia prima con incumplimiento de requisitos
de calidad)

e Administracion Financiera: fue trasladado un riesgo de contabilidad al grupo de tesoreria,
(Presentacion y pago de impuestos nacionales, distritales y municipales por fuera de los términos
establecidos) el cual se encargara de las acciones de mitigacién.

» Administracion Logistica: El cambio surgido en este proceso fue la fusién de (Modificacion en los
cronogramas de entregas) se volvio una causa para el riesgo de (Incumplimiento en la entrega de
producto terminado)

RIESGOS DE CORRUPCION

En cumplimiento al Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto
1081 de 2015, los riesgos de corrupcion se identificaron en la entidad y se encuentran controlados, a
continuacion se listan:

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO EVALUACION
i : . . - . Insi
1 Moadificacién indebida de la informacion en la suite visién empresarial, Rar; e gn{ilfi}cante
1. Falta de motivacion a la aplicacidn de los principios y valores 3
institucionales por parte de los funcionarios. Moderado Insignificante 3
2 il ; 3 Zona de riesgo
2. Debilidad en cuanto al manejo de estimulos por parte de los (3) (1)
moderado
coordinadores.
3 Manipulacién de la informacidn recopilada y sus resultados. M;ezr;or M;e;jor
1. Proferir fallos direccionados favoreciendo la impunidad en la Entidad.
Wi g i Menor Menor
4 2. Extralimitacién de funciones. @) 2)
3. Concentracién de funciones y responsabilidades en una persona.
1. Contratistas sin musculo financiero para ejecutar un proyecto de
construccién
2. Contratistas e interventores sin la experiencia debida para ejecutar un —
" Menor Insignificante
5 proyecto de obra civil. 2) (1)
3. Incumplimiento de las obligaciones por parte de la interventoria en las
obras.
4. Pagos con anticipo o anticipados no controlados.
1. Funcionario por motivos econdmicos, personales y sociales acceda a
Menor Menor
6 soborno. @) 2)
2. Favorecimiento en la enajenacién de bienes a un oferente.
1. Direccionamiento de procesos contractuales, sin garantizar los principios
7 de seleccién objetiva y transparencia. Moderado Moderado
2. Carencia de eficiencia, eficacia y efectividad en la realizacién de actividades (3) (3)
para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.
3 Fuga de-. informacidn exclusiva a través de fuente humana que pueda Menor Moderado Zona de rlesgo
beneficiar a un tercero. (2) (3)
moderado
Mayor Menor SRR LR
9 Hurto de elementos y productos del proceso. e L
i P @) @ [ zonader
6
10 Uso fraudulento de informacién privilegiada. M{ezr;or Mo:::;’ado Zona de riesgo
moderado
1 1. Funcionarios que reciban dadivas para beneficiar a usuarios de crédito. Menor Menor
2. Incumplimiento a las politicas establecidas para la aprobacién de créditos. {2) (2)
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i35 Incumplimiento a la programacién de pagos y a la normatividad vigente para Raro Insignificante
el manejo de dineros publicos. (1) (1)
Es el riesgo en el cual si no se contesta conforme a la norma o a los términos
4§ F i Y Menor Menor
13 legales por hechos de corrupcidn del funcionario, genera un perjuicio para la ) 2)
Entidad.
: S 4
Debilidades en el control y manejo de los documentos de los archivos de Mayor Insignificante .
14 i s Zona de riesgo
Gestion, Central e Histérico. (4) (1)
moderado
6
> ; M :
15 Recepcién voluntaria sin verificar los requisitos minimos. cc{i;;‘ado M;:zr;or Zona de riesgo
moderado

De acuerdo con los resultados de los procesos frente a la mitigacién de los riesgos se encontré lo
siguiente:

1. Todos los riesgos fueron analizados, evaluados, valorados y realizado el plan de mitigacion del afio
2016.
2. Enlavigencia 2016 fueron materializados dos riegos:
e Inestabilidad e Interrupcion del software y los servicios de misién critica de la plataforma de
T.I.C.
e Pago incompleto de la Declaracién del Impuesto de Industria y Comercio

10.2 Decisiones tomadas

e Realizar analisis y nueva valoracion de los riesgos materializados para realizar planes de
contingencia

11. Cumplimiento de las metas para cierre

En cuanto al cierre al cumplimiento de las metas de las fuentes de acciones de mejoramiento producto
de la revision por la direccion y de la autoevaluacion se presentan los siguientes datos:

20 comumene  100% 100%
18
16
14
12
10 19

Autoevaluacién Revisidn por la Direccion

Lo T S S N T

Para la solucién de los hallazgos de la autoevaluacion se programaron tres (3) se les dio cumplimiento
en un 100%, a los hallazgos de la Revisién por la Direccion, diecinueve (19) se dio cumplimiento en un
100%.

11.1 DECISIONES TOMADAS

De acuerdo al cumplimiento de las metas descritas anteriormente y programadas en los planes de
mejoramiento, la alta direccion dispone realizar el cierre de las mismas.
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12. COMPROMISOS PARA LA PROXIMA REUNION*
12.1 Compromisos

En la Revisién por la Direccién al Sistema de Gestién de Calidad en el afio 2016 se definieron 18
acciones de mejoramiento entre correcciones y acciones preventivas, con el fin de realizar la mejora de

los procesos, asi:

PROCESO

TIPO DE ACCION A
EMPRENDER

DESCRIPCION

RESPONSABLE

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Accidn Preventiva

Rentabilidad Financiera Entidad: El consolidado sobre
la meta en la vigencia fue del 114%

MY. CARLOS ANTONIO
ARDILA ROCHA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Accion Preventiva

Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones: El consolidad
de los logros sobre la meta es del 111%.

MY. CARLOS ANTONIO
ARDILA ROCHA

DIRECCIONAMIENTO
TALENTO HUMANO

Correccion

Clima Laboral: El consolidado sobre la meta es del
450%.

CT. EDWAR MAURICIO
DAVILA SANCHEZ

Satisfaccion del cliente CONST: El consolidado del

TC. JOSE IGNACIO

CONTRACTUAL Accion Preventiva afio sobre la meta para el segundo semestre fue del VASQUEZ RAMIREZ
115%. |
72 ; Satisfaccion del cliente VEBID: El consolidado del afio | TC. JOSE IGNACIO
EONTRUG AscianFaventiva sobre la meta para el segundo semestre fue del 93%. VASQUEZ RAMIREZ
: Rendimiento sobre Ingresos Contractual: El TC. JOSE IGNACIO
CONTRACTUAL omeRclan consolidado sobre la meta fue del 648%. VASQUEZ RAMIREZ
s : Porcentaje de remates de bienes: El consolidado del | TC. JOSE IGNACIO
CONTRACTUAL Accion Correctiva | 445 sobre la meta fue del 72%. VASQUEZ RAMIREZ
Satisfaccion de los usuarios productos de linea: El | TC. DOMINGO
INDUSTRIAL Accién preventiva consolidado sobre la meta es del 86%. ALFREDO LOPEZ
DALES
| Cumplimiento al plan de produccidn; El consolidado | TC. DOMINGO
INDUSTRIAL Correccion | sobre la meta es del 123%. ALFREDO LOPEZ
DALES
Satisfaccién del cliente de FACON: El consolidado | TC. DOMINGO
INDUSTRIAL Accion preventiva sobre la meta es del 93%. ALFREDO LOPEZ
DALES
: Rentabilidad Financiera: El consolidado sobre la meta | TC. DOMINGO ALFREDO
INDUSTRIAL Correccién es del 158% LOPEZ DALES
CREDITOS Accién Prevantiva Rentabilidad Financiera: El consolidado sobre la meta | Economista WILLIAM

es del 106%.

TELLO NOVOA

ADMINISTRACION

Accion Preventiva

Ejecucién Presupuestal: El consolidado sobre la meta

CR. ALVEIRO CARRILLO

FINANCIERA fue del 107%. DELGADO
: ; Oportunidad en la atencién de requerimientos TAR: MY. BENJAMIN
TELEMATICA Gaftheriin El consolidado sobre la meta es del 127%. CACERES ACOSTA
: - Funcionamiento Plataformas TIC: El consolidado | MY. BENJAMIN
TELERATOA Daireedion sobre la meta es del 120%. CACERES ACOSTA
ADMINISTRACION Accién Preventiva Satisfaccion del cliente interno LOGAR: El | CT. YIMMI ANTONIO

LOGISTICA consolidado sobre la meta es del 90%. | MENA CASTILLO
2 : Estado archivos de gestion: El consolidado sobre la | Contadora ROSALBA
GESTION DOCUMENTAL Accion Preventiva meta es del 108%. MORA
: : Satisfaccion del cliente de GEDOC: El consolidado | Contadora ROSALBA
GESTION DOCUMENTAL Accidn Preventiva sabins 48 mista 55 del 108%. MORA

» Afianzar el uso de herramientas para el seguimiento, medicién y cumplimiento de los requisitos para
cada proceso, producto y/o servicio.
e Ajustar el método para evaluar la satisfaccion del cliente para Adquisiciones y Contratos,
Operaciones de Comercio Exterior, Venta de Bienes en Desuso, Construcciones con el
acompafiamiento del Grupo Mercadeo con el fin de obtener mayor objetividad.
o Sistematizar las encuestas de medicion de la satisfaccién del cliente de Adquisiciones y Contractos,
Comercio Exterior, Construcciones y Venta de Bienes en Desuso, por parte del Grupo Mercadeo y
Comunicaciones y la Oficina de Control Interno debe realizar el seguimiento.
e El Grupo Construcciones debe reformular el indicador de retroalimentacion del cliente.
Revisar la metodologia de aplicacion de las encuestas de satisfaccion del cliente Fabrica de

Confecciones.

e De acuerdo con la revision por la direccion se requiere efectuar revision y ajustes en los siguientes

indicadores :
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e El proceso Direccionamiento Del Sistema De Gestiéon Integral, debe incrementar la meta del
indicador “cumplimiento de indicadores”
+ El proceso Contractual en los siguientes indicadores debe:
e Indicador desempefic de proveedores, revisar y analizar el indicador y si es necesario
reformularlo y determinar responsable en coordinacién con la Oficina Asesora Juridica
o Indicador conformidad del producto y / o servicio, revisar y ajustar el indicador por parte de los
Grupos Adquisiciones y Contratos, Construcciones y Operaciones de Comercio Exterior
e Indicador obras civiles, revisar y ajustar el indicador
e Indicador contratos adjudicados Eficacia en la contratacion, revisar y ajustar el indicador o el
procedimiento e incluir una actividad en coordinacién con el Grupo Central de Cuentas.
e Indicador producto no conforme, revisar y analizar el indicador y si es necesario definir
responsable
Compromiso realizar seguimiento mensual al plan anual de adquisiciones
¢ Rendimiento sobre Ingresos Contractual, revisar y analizar el indicador y si es necesario definir
responsable
« \Venta de Bienes en Desuso: aumentar la meta del 90% al 95%
e« FEI Proceso Administracion Financiera debe revisar y ajustar el riesgo de pago incumplimiento de la
declaracién de impuestos, ampliarlo con el acto administrativo
e El Proceso Administracién logistica debe evaluar la identificacion, calificacion, ponderacion y
mitigacién del riesgo asociado a la pérdida o robo de vehiculos.
e El proceso Telematica debe:
¢ Funcionamiento plataforma tic, revisar y ajustar el indicador
e El indicador satisfaccion cliente del proceso Telematica debe revisar y pasarlo a medir
trimestralmente
e Los procesos pueden ajustar sus indicadores y sus riesgos, conforme a los resultados y retos de la
entidad, realizando las modificaciones en las fichas técnicas con la revision de la Oficina Asesora de
Planeacion y en algunos casos en coordinacién con las dependencias comprometidas o
responsables del tema.
e Propender por llevar indicadores para la medicién de la conformidad del producto o servicio en los
procesos misionales.
e Determinar acciones de mejoramiento para la tendencia a la baja del proceso Contractual.

12.2 Conclusiones

Para determinar la conveniencia, adecuacion, su eficacia, su eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad la alta direccion con la participacion de los lideres de procesos realiza la revision
integral al Sistema de Gestién de Calidad con el fin de garantizar productos y servicios de alta calidad e
incrementar la satisfaccion de sus clientes, a continuacion se concluye lo siguiente:

12.2.1 Eficacia, Eficiencia y Efectividad
La eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad obtuvo los siguientes resultados:

No. NOMBRE DEL INDICADOR EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
1 Cumplimiento al Balanced Score card 102%

2 | Eficiencia actividades de seguimiento 100%

3 Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones 111%

4 Cumplimiento indicadores de los procesos 103%

5 Aplicacion estrategias de mercadeo 100%

6 | Accidentalidad 99%

7 | Enfermedad laboral 100%

8 Eficacia en las investigaciones 100%
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9 | Eficacia en las indagaciones 100%
10 | Promocion ética 100%
11 | Eficacia en la contratacion 105%
12 Cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil 104%
13 | Porcentaje de remates de bienes 72%
14 | Medir el desempefio del proceso productivo frente a lo 123%
| programado
15 | calidad de la cartera 101%
16 | Ejecucion presupuestal 107%
17 Oportunidad de expedicion de registros presupuestales 100%
18 | Oportunidad de pagos de obligaciones 99%
19 | Oportunidad en el tramite de cuentas 98%
20 Presupuesto ejecutado gastos de funcionamiento 98%
21 | Oportunidad en la atencion de requerimientos TAR 127%
22 | Funcionamiento Plataformas TIC 120%
23 | Oportunidad en la respuesta de tutelas 100%
24 Oportunidad en la distribucién de los documentos 100%
25 Cumplimiento plan de mantenimiento 100%
26 | Oportunidad en la distribucion de los uniformes 100%
27 | Rentabilidad Financiera Entidad 114%
28 Cumplimiento proveedores 102%
29 | Producto terminado no aceptado 100%
30 Tiempo productivo maguinaria reportado 104%
31 | Rentabilidad financiera 158%
32 Porcentaje de exactitud de inventarios aleatorios 100%
33 Cumplimiento plan de actividades de Control Interno 99%
34 | Rendimiento sobre ingresos contractuales 648%
35 | Rentabilidad financiera proceso crédito 106%
36 | satisfaccion de la cultura del control 104%
37 | satisfaccién de cliente venta de bienes en desuso 93%
38 | Grado satisfaccion cliente Fabrica de Confecciones 93%
40 | satisfaccion del cliente interno MEYCO 105%
41 | Nivel de impacto de las capacitaciones 102%
42 | Clima Laboral 450%
43 | Responsabilidad social 103%
44 | Productividad mano de obra 94%
45 | satisfaccion del cliente interno TELEM 96%
46 | satisfaccion del cliente interno GEDOC 108%
47 | Estado archivos de gestion 108%
48 | satisfaccion del cliente interno LOGAR 80%
49 | Medicién de impacto de las mejoras en los procesos de 96%
la entidad
103% 157% 241%
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La eficacia en el Fondo Rotatorioc de la Policia de los procesos alcanza un resultado de 103%,

mostrando el nivel de cumplimiento de objetivos y metas trazadas en la vigencia 2016.

La eficiencia muestra un resultado de 157%, lo cual indica el uso de los recursos por parte de los

procesos.

La efectividad de la Entidad que mide el impacto de los resultados de los procesos presenta un

resultado de 241%.

El resultado del Sistema de Gestién de Calidad en cuanto a su eficacia, eficiencia y efectividad.

241%

157%

Eficiencia Efectividad

12.2.2 Adecuacién del Sistema de Gestion de la Calidad

Los resultados de la eficacia 103%) eficiencia (157%) y efectividad (241%) de la vigencia 2016, son
resultados de los procesos, sobre el rango de excelente se alcanzan producto del cumplimiento de las
metas por el personal, con el apoyo y Liderazgo de los Lideres de proceso, esto con la ayuda de las
herramientas como la autoevaluacion, la revision por la Direccion, las auditorias internas de calidad y las
auditorias externas de ICONTEC.

La cultura de la Mejora Continua, el fortalecimiento de los controles que evaluan el cumplimiento de los
requisitos establecidos y la gestion eficiente de los riesgos han permitido el fortalecimiento de la Entidad.

El cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos, la aplicacion de los formatos y el control

de los registros son la base del funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad,

El Sistema de Gestion de Calidad es adecuado y se adapta a las exigencias de las condiciones y |

exigencias de los clientes.

12.2.3 Conveniencia del Sistema de Gestion de Calidad del Fondo Rotatorio de la Policia

El sistema de gestion de calidad ha permitido dar cumplimiento a las metas establecidas para la vigencia
2016 con un cumplimiento al plan estratégico de 102,7%, resultado que ha sido alcanzando por el valor
aportado en todos los procesos y el cumplimiento de las tareas del plan de accion, lo que ha permitido
para este periodo el cumplimiento de la Politica y objetivos de Calidad, asi como a la contribucién a las
politicas del GSED y las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Por otro lado los resultados de las actividades de los procesos, medidos con los indicadores establecidos
permiten demostrar un resultado de la entidad excelente en cuanto a la eficacia, la eficiencia y la

efectividad.

Las condiciones de seguimiento trimestral “Autoevaluacion” y semestral “Revision por la direccién”

contribuyen a que la entidad sea autoevaluada en cuanto a su gestion y resultados, lo que permite a la
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alta direccion determinar el rumbo a seguir y a los lideres de procesos establecer acciones asertivas a
las condiciones cambiantes de nuestro entorno.

El eficaz suministro de bienes y servicios internos de los procesos de apoyo, ha contribuido a un
adecuado desempeiic de los procesos

Las auditorias internas de gestion y calidad y el liderazgo en la mejora continua de los procesos,
permiten a la entidad determinar el estado conforme de los requisitos legales y técnicos.

Anexos:

1. Listado de asistentes

Coronel JORGE ALVEIRO CARRILL
Encargado de las funciones de la Dirdccion|General
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