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En Bogota D.C a los 27 dias del mes de Enero de 2016 en la Sala de Juntas de la Direccién General de la
Entidad, se reunieron el Sefior Director General Brigadier General OSCAR ATEHORTUA DUQUE, el Sefor
Teniente Coronel ALBEIRO RUIZ REYES Subdirector Administrativo y Financiero y Representante de la
Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad en 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009, el Sefior Subdirector
Operativo Teniente Coronel JORGE ALVEIRO CARRILLO DELGADO, el sefior Mayor CARLOS ANTONIO
ARDILA ROCHA, con la participacién de todos los responsables de los 15 procesos de la Entidad (Anexo Lista
de participantes), con el fin de realizar la revision por la direccion al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad

para el segundo Semestre del afio 2015.

Para lo cual se desarrolla la siguiente programacion:
1. Verificacion del personal asistente

2. Resultados de las auditorias
2.1 Aspectos positivos

2.2 Aspectos por mejorar

2.3 Decisiones tomadas

3. Retroalimentacion del cliente

3.1 Proceso Créditos

3.2 Proceso Contractual

3.2.1 Adquisiciones de bienes y servicios
3.2.2 Operaciones de Comercio Exterior
3.2.3 Venta de bienes en desuso

3.2.4 Construcciones

3.3 Proceso Industrial

3.4 Estado de las quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones
3.4.1 Consultas

3.4.2 Peticiones

3.4.3 Quejas

3.4.4 Reclamos

3.4.5 Sugerencias

3.4.6 Felicitaciones

3.5 Aspectos positivos

3.6 Aspectos por mejorar

3.7 Decisiones tomadas

4. Desempefio de los procesos
4.1 Grupo Gerencial

4.2 Grupo Misional

4.3 Grupo Apoyo

4.4 Grupo evaluacion y Mejora
4.5 Aspectos positivos

5. Conformidad del producto o servicio

5.1 Conformidad del producto del proceso industrial — confeccién de prendas
5.2 Conformidad del servicio de créditos

5.3 Conformidad producto del proceso contratacién

5.4 Aspectos positivos

5.5 Decisiones Tomadas

6. Estado de las acciones de mejoramiento
6.1 Aspectos positivos
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6.2 Aspectos por mejorar
6.3 Decisiones Tomadas

7. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la Direccion
7.1 Decisiones tomadas

8. Cambios que pueden afectar el sistema de gestion de calidad
8.1 Decisiones tomadas

9. Recomendaciones para la mejora
9.1 Decisiones tomadas

10. Gestion de Riesgos

10.1 Riesgos identificados, calificacion y su cumplimiento
10.1.1 Riesgos de corrupcion

10.1.2 Riesgos Gerenciales

10.1.3 Riesgos Misionales

10.1.4 Riesgos de Apoyo

10.1.5 Riesgos de Evaluacion y mejora

10.1.6 Riesgos Estratégicos

10.2 Decisiones tomadas

11. Cumplimiento de las metas para cierre de hallazgos
11.1 Decisiones tomadas

12. Compromisos y conclusiones
12.1 Compromisos

12.2 Conclusiones

12.2.1 Eficacia, Eficiencia, Efectividad
12.2.2 Adecuacion

12.2.3 Conveniencia
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1. Verificacion del personal asistente

Se verifica la asistencia de los lideres de los 15 procesos de acuerdo al cronograma establecido para la revision
gerencial al Sistema de Gestidn de Calidad del segundo semestre de 2015 (anexo lista de asistencia).

2. Resultados de las auditorias
Los resultados de auditorias externas e internas realizadas al Fondo Rotatorio de la Policia es el siguiente:

En la Auditoria de la Contraloria General de la Republica practicada en el afic 2014 fueron dejados 19 hallazgos
y en el afo 2015 disminuyeron a 13 hallazgos, ademas fue fenecida de la Cuenta Fiscal del afio 2014. La
disminucién de los hallazgos fue del 32%.

En la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad realizada por Icontec en el afo 2014
identificaron 3 hallazgos clasificados como no conformidades, para el afic 2015 no fueron dejados hallazgos y
fue emitido concepto favorable para continuar con la certificacion.

En cuanto a las auditorias internas de calidad para la vigencia 2014 se identificaron 14 no conformidades y para
la vigencia 2015 se dejaron 12 no conformidades. La disminucion de los hallazgos fue del 14%.

Las auditorias de gestion realizadas por la Oficina de Control Interno identificaron 31 hallazgos en el 2015 y al
cierre del afio 2015 dejaron 79 hallazgos a los diferentes procesos. Existe un incremento de los hallazgos debido
a la exigencia por parte del plan de accién de la Oficina de Control Interno y el fortalecimiento del equipo de
profesionales auditores.
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El avance de las acciones para el cierre de los hallazgos y no conformidades a través de los planes de
mejoramiento, reporta lo siguiente:

EL 95% de avance en el plan de mejoramiento de la Auditoria de la Contraloria General de la Replblica, dejando
tareas programadas para lo que resta del afio 2016, en cuanto a las acciones de la auditoria de ICONTEC el
avance es del 100%, para la auditoria interna de calidad realizada en el afio 2015 el plan de mejoramiento tiene
un avance de 99%, quedando algunas acciones por cumplir en el afio 20186, para las auditorias de gestion de
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2015 se tienen un avance de 53%, en razon a que algunos planes de mejoramiento se encuentran recién
construidos y para subir a la Suite Vision Empresarial y otros planes se encuentran en elaboracion.

En cuanto a la participacion de las no conformidades identificadas en la auditoria interna de calidad en el afio
2015 por proceso se presentan los siguientes resultados:

PARTICIPACION DE HALLAZGOS (NO CONFORMIDAD) EN LOS PROCESQS
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Los procesos que presentan un mayor numero de hallazgos son Mejora Continua e innovaciéon y Contractual con
25% con tres (3) hallazgos cada uno, el proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral con una
participacion de 17% y dos (2) hallazgos, los procesos Administracién Logistica, Gestién Documental,
Administracion Financiera y Mercadeo y comunicaciones con una participacion 8% correspondiente a un (1)
hallazgo cada uno.
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HISTORICO HALLAZGOS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
0 19

2015

La tendencia a la disminucién de los hallazgos en el Sistema de Gestion de Calidad, comparativamente desde el
ano 2013, afo en el que se registraron diez y nueve (19) No Conformidades, por otro lado en el afio 2014
catorce (14) No conformidades y en el afo 2015 (12) No conformidades.

La disminucién de las no conformidades entre el 2013 y 2014 es del 26% y entre el 2014 y 2015 es del 14%.

HISTORICO HALLAZGOS ORGANO CERTIFICADOR - ICONTEC
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Desde la implementacion del Sistema de Gestién de Calidad durante 11 afios se ha presentado una tendencia a
la disminucion de los hallazgos llegando al afio 2015 a cero (0) hallazgos, lo mas importante es que a través de
las acciones de mejora del Sistema de Gestidén de Calidad se ha logrado mantener la certificacion en 1SO
9001:2008 y NTC GP 1000:2007.

2.1 Aspectos positivos

La disminucion de los hallazgos en el Sistema de Gestion de Calidad en todos los procesos de la Entidad se
presenta demostrando el afianzamiento del sistema de Gestién de Calidad.

2.2 Aspectos por mejorar

La demora en la construccién de los planes de mejoramiento productos de las auditorias de gestién del afo
2015.

2.3 Decisiones tomadas

La Oficina de Control Interno coordinara la elaboracion de los planes de mejoramiento faltantes.
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3. Retroalimentacion del cliente

La medicion de la satisfaccién de los clientes aplica para los procesos que entregan productos y aquellos que
prestan un servicio como lo son: proceso Créditos, proceso Contractual e procesos Industrial.

La herramienta utilizada para la medicion de la satisfaccion del cliente es la encuesta y sus resultados alimentan
indicadores para determinar su grado de satisfaccion, a continuacién se presentan los resultados:

3.1 Proceso Créditos

Clase Efeclividad

Nombre Satisfaccién del cliente

Intencion Medir el grado de satisfaccidon del servicio al cliente en el proceso de créditos
Férmula de Célculo % de satisfaccién = Grado de satisfaccion /5 * 100

Qrientacién Hacia arriba

Meta 96%

Periodicidad Trimestral

12U\

m Resuitado

m Neta

= Resutadec mMeta

En el primer trimestre se enviaron 880 encuestas adjuntas al correo electrénico semanal que se envia al cliente
para la notificacion de la aprobacion de créditos, donde fue evaluada la informacion entregada, el servicio
recibido y el cumplimiento de las expectativas (56 personas) arrojando un resultado de satisfaccion del 92.4%,
alcanzando la meta de 96%.

En el segundo trimestre se enviaron 1.084 encuestas, a ellas respondieron 162 personas, arrojando un indicador
de satisfaccion del 96.7%, alcanzando un logro de 101% sobre la meta.

En el tercer trimestre se enviaron 1.292 encuestas, a ellas respondieron 311 personas, el resultado del indicador
de satisfaccion es de 95.3% vy el logro sobre la meta es de 99%.

En el cuarto trimestre se enviaron 1.315 encuestas, a ellas respondieron 206 personas, promediando los dos
indicadores arroja un indicador de satisfaccion del 96.7%, alcanzando un logro de 101% sobre la meta.
No requiere accién de mejoramiento.
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3.2 Proceso Contractual

La satisfaccion del cliente en el proceso Contractual se mide a través de sus actividades como lo son:
Adquisiciones y Contratos, Operaciones de Comercio Exterior, Venta de Bienes en Desuso y Construcciones.

La medicién se realiza a través de encuestas y recolectada en la prestacion de servicios y la entrega de
productos.

3.2.1 Adquisiciones de bienes y servicios

Clase Efectividad
Nombre Grado satisfaccion cliente Adquisiciones y contratos
Intencién Medir |a satisfaccidn del cliente de las adquisiciones de bienes y servicios.
Férmula de Calculo Satisfaccion del cliente Adcon=(grado de satisfaccién Adcon/5) x 100
Qrientacion Hacia arriba
Meta 96%
Periodicidad Trimestral
B Reuitado
B Meta 36% 95% GE% 95%

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacion del servicio ADCON durante la vigencia 2015,
encuesta que consta de 5 items a evaluar, donde 5 es el puntaje maximo, asi:

El resultado de la satisfaccion del cliente ADCON para el primer trimestre fue de un 98%, sobre la meta de 96%
se alcanza un logro del 102% ubicandose en el rango de excelente, la herramienta fue aplicada a 15 procesos
adjudicados en el primer trimestre, contando con la participacién de los siguientes clientes: LOGAR — FORPO,
TELEM - FORPO, TAHUM — FORPO, ALGEN — FORPO, OCOEX — FORPO, SUBAF — FORPO, FACON,
DICAR — GOESH y DIJIN.

El resultado de la satisfaccién del cliente ADCON para el segundo trimestre fue de un 96% sobre la meta del
96%, obteniendo un logro del 100% ubicandose en el rango de excelente, demostrando que el nivel de
satisfaccion del cliente ADCON frente a los servicios prestados cumplié con la meta constante.

El resultado de la satisfaccién del cliente ADCON para el tercer trimestre fue de un 95% sobre la meta del 96%,
obteniendo un logro del 98% ubicandose en el rango de excelente, la herramienta fue aplicada a 21 procesos
adjudicados en el tercer trimestre, contando con la participacion de los siguientes clientes: FACON-FORPO,
TAHUM-FORPO, LOGAR-FORPO, ALGEN-FORPO, OFPLA-FORPO, TELEM-FORPO, GOESH, DIPRO,
DISEC, DUIN, DITRA.

El resultado de la satisfaccion del cliente ADCON para el cuarto trimestre fue de un 98% sobre la meta del 96%,
obteniendo un logro del 102% ubicandose en el rango de excelente, la herramienta fue aplicada a 49 procesos
adjudicados en el cuarto trimestre, contando con la participacién de los siguientes clientes: FACON-FORPO,
LOGAR-FORPO, TELEM FORPO, CONSTRU-FORPO, OFPLA-FORPO, ALGEN-FORPO, TAHUM-FORPO,
MEYCO-FORPO, CONCO-FORPO, DITRA, DINAE, DICAR, ESTEL, DIPRO, DISAN, DIJIN, POLFA, ESMAD vy
GOESH.

Se observa una tendencia constante a la meta, logrando en los cuatro trimestres la satisfaccion de las
necesidades del cliente frente a los bienes y servicios adjudicados. No requiere accion de mejoramiento.
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Clase Efectividad
Nombre Satisfaccién de cliente operaciones de comercio exterior
Intencién Medir la satisfaccion del cliente para los servicios prestados por el grupo operaciones de comercio exterior.
Férmula de Calculo Satisfaccién del cliente ocoex=(grado de satisfaccién ocoex/5) x 100
Qrientacién Hacia arriba
Meta 100%
Periodicidad Trimestral
1565.0% P8I 100% eI AN A00S% 100N SO0 100N
00% -I I Il I I I |
m Resultaos 99.2%
. Meta O0% 100%

m Resuteds mMeta

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la prestacién del servicio de Nacionalizacion en Deposito
Aduanero durante los cuatro (4) trimestres de 2015, encuesta que consta de 5 items a evaluar, donde 5 es el
puntaje maximo, asi:

En el primer trimestre fueron aplicadas un total de 13 encuestas, con un resultado del 99,2%.
En el segundo trimestre fueron aplicadas un total de 10 encuestas, con un resultado del 99,2%.
En el tercer trimestre fueron aplicadas un total de 33 encuestas, con un resultado del 100%.

En el trimestre cuatro fueron aplicadas un total de 11 encuestas, con un resultado del 100%.

En todos los periodos el logro sobre la meta de 100% se comporta en el RANGO EXCELENTE, fruto del trabajo
eficiente, efectivo y eficaz durante el afio 2015. No requiere accidén de mejoramiento.

3.2.3 Venta de bienes en desuso

Clase Efectlividad

Nombre Satisfaccion de cliente venta de bienes en desuso

Intencion Medir la satisfaccion del cliente al realizar los procesos de la enajenacion.
Formula de Calculo Satisfaccién del cliente vebid=(grado de satisfaccién venta de bienes/5) x 100
QOrientacién Hacia arriba

Meta 95%

Periodicidad Trimestral

* Mar 2015
N Resultada 93,0% 99.0%

uMeta §5% 95%

B Resutade mMes
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Los datos son tomados de las encuestas aplicadas a la Enajenacion de Bienes del Estado durante el primer,
segundo y cuarto trimestre de 2015 consta de 7 items a evaluar, donde 5 es el puntaje maximo, asi:

En el trimestre fueron aplicadas un total de 20 encuestas, con una calificacién de 4,96, equivalente a un
resultado de 99% de satisfaccion del cliente, sobre la meta de 95% se obtiene un logro de 104%.

En el segundo trimestre se aplicaron 23 encuestas con una calificacion de 4,84 equivalente a un resultado de
97% de satisfaccidon del cliente, sobre la meta de 95% alcanza un logro de 102%.

En el cuarto trimestre fueron aplicadas un total de 18 encuestas, con una calificacion de 4,97, equivalente a un
resultado de 99% de satisfaccion del cliente, obteniendo un logro 104%. No requiere accion de mejoramiento.

3.2.4 Construcciones

Clase Efectividad

Nombre Grado satisfaccion cliente construcciones

Intencién Medir la satisfaccidn del cliente por los servicios y producto prestados por el grupo construcciones.
Férmula de Célculo Satisfaccion del cliente construcciones=(grado de satisfaccién construcciones /5) x 100
Qrientacién Hacia arriba

Meta 87%

Periodicidad Cuatrimestral

Los datos son tomados de las encuestas aplicadas al cliente “CONSTRU" en el momento de las entregas de los
Proyecto de Obra Civil durante la vigencia 2015, asi;

| Cuatrimestre: Fueron aplicadas cinco (5) encuestas Calificadas con 5 (Excelente) en tres items y con 4
(Bueno) en tres items, con un resultado de 87% de satisfaccion del cliente, sobre la meta del 80%, obteniendo
un logro de 109%.

Il Cuatrimestre: Fueron aplicadas nueve (9) encuestas Calificadas con 5 (Excelente) en tres items, con 4
(Bueno) dos items y con 3 (Regular) dos items, con un resultado de 83% de satisfaccién del cliente, sobre la
meta del 80%, obteniendo un logro de 104%.

Il Cuatrimestre;: Fueron aplicadas nueve (9) encuestas Calificadas con 5 (Excelente) en cuatro items, con 4
(Bueno) en cuatro items y con 3 (Regular) en cuatro items, con un resultado de 79% de satisfaccién del cliente,
frente a la meta del 80%, obteniendo un logro de 99%.

No requiere accién de mejoramiento.

Es de aclarar que la linea de tendencia es decreciente debido a que las obras que se entregaron en el Il
cuatrimestre son obras que sus convenios fueron creados en el 2011 y que por diferentes circunstancias durante
su ejecucién se entregaron hasta la anterior vigencia.
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3.3 Proceso Industrial

Clase Efectividad
Nombre Grado satisfaccién cliente Fabrica de confecciones
Intencién medir el grado de satisfaccién del cliente de los productos de la fabrica de confecciones
Férmula de calculo satisfaccion del cliente =(grado de satisfaccion del cliente/5) x 100
Orientacion hacia arriba
Meta 97%
Periodicidad trimestral
BEDN BTN 100.0% gon 100.0% g SN B
o ‘l 2015 I! ll ll:
B Resultado g 1 % g
u Meta §7° 97y

mAeutacc mMeta

Los resultados del proceso industrial frente a la satisfaccion del cliente para el afio 2015 son los siguientes:
Primer trimestre: Se efectuaron seis encuestas en el periodo, con un promedio de 4.8 sobre un maximo de 5.0,
es decir un 96%, el logro sobre la meta es de 99%.

Segundo trimestre: Se efectuaron tres encuestas en el periodo (Diraf, Inpec y Escuela General Santander). Las
tres encuestas fueron calificadas con 5.0 (100%), el logro sobre la meta es de 102%.

Tercer trimestre: Se efectuaron cinco encuestas en el periodo a clientes de productos sobre medidas. Las cinco
encuestas fueron calificadas con 5.0 (100%), al medir este resultado con la meta del 97% nos arroja un resultado
del 103%.

Cuarto trimestre: Se efectuaron cuatro encuestas en el periodo. Tres de ellas fueron calificadas con 5.0 y una
con 4.6, lo cual arroja un promedio de 4.9, que con la meta del 97% nos arroja un resultado del 101%.

No requiere accion de mejoramiento.

10
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3.4 Estado de las quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones

Total segundo semestre comparatve PQRSF 2014-2015
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Peticitnes Quejas Reciamos Consutas  Sugerenciss Felicitaciones Total

m 2014 111 3 36 286 0 2 448

15 113 1 21 B101 7 30 B273

Para el segundo semestre de la vigencia 2015 lo que presenta mayor incremento son las consultas en
comparacion a la vigencia 2014, las consultas solicitudes de certificaciones, descuentos de némina créditos
propios y administrados, asi como también aumentaron por una recomendacion de la Oficina de Control Interno
de tener en cuenta las llamadas telefonicas del conmutader y linea gratuita lo que representa un incremento de

96%.
3.4.1 Consultas 2014 - 2015

Comparativo Consultas
2014 - 2015 Segundo Semestre

8101

7000

6000

5000 4313

3738

4000

3000

2000

1000 160 126 286

Q —_— ¥ ——1
11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL

B CONSULTAS 2014 160 126 286
= CONSULTAS 2015 3788 4313 8101

En el tercer trimestre de 2015 se recibieron tres mil setecientos ochenta y ocho (3.788) consultas en
comparacion al tercer trimestre 2014 se recibieron ciento sesenta (160) consultas, para el cuarto trimestre de
2015 se recibieron cuatro mil trescientas trece (4.313) consultas en comparacion al cuarto trimestre 2014 se
recibieron ciento veintiséis (126) consultas, el aumento se debe a una recomendacion de la Oficina de Control
Interno, es importante contabilizar las llamadas del conmutador y la linea gratuita, el mayor numero de llamadas

son para el grupo Crédito y Cartera y grupo Talento Humano.

11
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3.4.2 Peticiones 2014-2015

Comparativo Peticiones
2014-2015Segundo Semestre

120
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[+]
I TRIMESTRE w TRIM ESF RE TOTAL
m PETICIONES 2014
= PETICIONES 2015 65 48 113

En el tercer trimestre de 2015 se recibieron sesenta y cinco (85) peticiones en comparacién al tercer trimestre de
2014 se recibieron setenta (70) peticiones disminuyendo en cinco (5) peticiones; para el cuarto trimestre de 2015
se recibieron cuarenta y ocho (48) peticiones en comparacion al cuarto trimestre de 2014 se recibieron cuarenta
y uno (41) peticiones aumentando en siete (7) peticiones, las cuales fueron solucicnadas en los términos de Ley,

recibidas por la pagina web.
3.4.3 Quejas 2014-2015

Comparativo Quejas
2014- 2015 Segundo Semestre

2
1]

11l TRIMESTRE * IVTRIMESTRE TOTAL
HQUEIAS 2014 0 2 2
B QUEJAS 2015 1 0 1

En el tercer trimestre de 2015 se recibié una (1) queja en comparacién al tercer trimestre 2014 no se recibié
ninguna queja; para el cuarto trimestre de 2015 no se llegaron quejas en comparacién al cuarto trimestre de
2014 se recibieron dos (2) quejas; la queja se presentd en el segundo semestre, el cliente se quejo porque no se
contestd una llamada telefénica en el proceso de creditos, se verifico por el nivel de llamadas no se pudo

responder a tiempo, recepcionada por las redes sociales.

12
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3.4.4 Reclamos 2014-2015

Comparativo Reclamos
20142015 Segundo Semestre
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IIITRIMESTRE I\f TRIMESI'RE TOTAL
' RECLAMOS 2014 27 19 a6
E RECLAMOS 2015 18 3 21

En el tercer trimestre de 2015 se recibieron dieciocho (18) reclamos en comparacion al tercer trimestre 2014 se
recibieron veintisiete (27) reclamos; para el cuarto trimestre de 2015 se recibieron tres (3) reclamos en
comparacion al cuarto trimestre de 2014 se recibieron diecinueve (19) reclamos disminuyendo en 16 reclamos de
nuestros clientes recibidos por la pagina web, con relacién a los descuentos de los créditos administrados con
las entidades bancarias que el Fondo Rotatorio de la Policia tiene convenio, las entidades han colaborado
informando a los clientes.

3.4.5 Sugerencias 2014-2015

Comparativo Sugerencias
2014 - 2015 Segundo Semestre

10

] R =]

0 e

1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE ~ TOTAL
M SUGERENCIAS 2014 (1] (0] 0
m SUGERENCIAS 2015 1 6 7

En el tercer trimestre de 2015 se recibié una (1) sugerencia en comparacion del tercer trimestre de 2014 no se
presentd ninguna; para el cuarto trimestre de 2015 se recibieron seis (6) sugerencias, recibidas por las redes
sociales varias sugerencias como evaluar los requisitos de los créditos y tener en cuenta a otras ciudades para
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visitas este fue el motivo de su incremento, debido a que se divulgo las comisiones del proceso de créditos a
otras ciudades.

3.4.6 Felicitaciones 2014-2015

Comparative Felicitaciones
2014-2015 Segundo Semestre

30
25
20
15
10
5
o m—
11 TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
m FELICITACIONES 2014 0 2 2
m FELICITACIONES 2015 26 4 30

En el tercer trimestre de 2015 se recibieron veintiséis (26) felicitaciones en comparacién del tercer trimestre de
2014 no se presentd ninguna; para el cuarto trimestre de 2015 se recibieron cuatro (4)

en comparacioén del cuarto trimestre de 2014 se recibieron dos (2) felicitaciones , esta disminucién es con
respecto a que en el tercer trimestre 2015 los clientes felicitaron al Fondo Rotatorio de la Policia por la buena
labor en sus procesos que presta la entidad en su sexagésimo primer aniversario, en el cuarto a las obras
entregadas, y las comisiones a diferentes ciudades promoviendo el proceso de creditos.

3.5 Aspectos positivos

e Las quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones de los clientes y partes interesadas son
respondidas en los términos acordados y legales.

e La satisfaccion del cliente se mantiene en un nivel de satisfaccion es adecuado con los productos y servicios
entregados.

3.6 Aspectos por mejorar

e Las herramientas para la medicién de satisfaccidén del cliente, a través del acompanamiento del grupo
Mercadeo y Comunicaciones.

3.7 Decisiones tomadas

+ Realizar la evaluacién del sistema de calificacién de la satisfaccién al cliente en los procesos y presentar
propuesta de fortalecimiento.
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4. Desempeiio de los procesos

A continuacion se presenta el desempefio de los 15 procesos de la Entidad mostrando el grado de eficacia,

eficiencia y efectividad a traveés de la aplicacion de indicadores con los siguientes resultados:
4.1 Grupo Gerencial

4.1.1 Proceso Direccionamiento Estratégico

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento al Balanced Score card

Intencién Medir el cumplimiento de las perspectivas del Balanced Score card
Formula de Calculo % avance de las perspectiva del balance escore card

Qrientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

$9.1% 100%

m Resuitado

m Metz 100%

Para el cumplimiento del BSC en el 2015 se obtienen los siguientes resultados;

Primer trimestre: se obtiene un resultado del 93 % que sobre la meta del 100 %
Segundo trimestre; se obtiene un resultado del 98% que sobre la meta del 100%
Tercer trimestre; se obtiene un resultado del 99% que sobre la meta del 100%
Cuarto trimestre; se obtiene un resultado del 99% que sobre la meta del 100%

En el afio 2015 en relacién a la meta del 100%, se finalizo la vigencia alcanzando el logro del 99%.

No requiere accion de mejoramiento.

No.2

Clase Eficacia

Nombre Ejecucién Plan Anual de Adquisiciones

Intencién Medir el avance en la ejecucion del plan de compras

Férmula de Calculo {compromisos plan de compras en el periodo / apropiacién definitiva del plan de compras en el periodo) * 100
Orientacion Hacia arriba

Meta T1:23% - T2:45%

Periodicidad Trimestral

15




MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL

L )
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Fecha ':

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION DEL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2016-01-27

AU 0T

BO%
B20%
B0,0%
70.0% 0%
60,0% S2OK
454
40,0%
3%
i 1B0%
LU I
0,0% l
= Mar 2015 = jun 2015 *5ep 2015 * Dic 2015
= Resultado 18,0% 57.0% 70.0% 82,0%
= Meta 23% 45% 70% 0%

m Resultado mMeta

En el 2015 la ejecucidn del plan anual de adquisiciones se obtiene los siguientes resultados;

Primer trimestre: se obtiene un resultado del 18% que sobre la meta del 23 % alcanza un logro del 78%
Segundo trimestre; se obtiene un resultado del 57% que sobre la meta del 45% alcanza un logro del 126%
Tercer trimestre; se obtiene un resultado del 70% que sobre la meta del 70% alcanza un logro del 100%
Cuarto trimestre; se obtiene un resultado del 82% que sobre la meta del 90% alcanza un logro del 91%

Para la vigencia 2015 se dio cumplimiento al 82% que en relacién a la meta del 90% alcanza un logro del
91%. Se requiere accion preventiva.

1.1.2 Proceso Direcciocnamiento del Sistema de Gestion Integral

No.3
Clase Eficacia
Nombre Aplicacion metodologias SGC
Intencién Medir el uso de metodologias para el funcionamiento del SGI del FORPO
Férmula de Célculo (compromisos plan de compras en el periodo / apropiacion definitiva del plan de compras en el periodo) * 100
QOrientacién Hacia arriba
Meta 90%
Periodicidad Trimestral
120,0%
100,0% 91,0% 50% X % 0%
i B DM ez srieens
3 I I II I I
60,0%
0,0% =
* Mar 2015 Jun 2! )
m Resuhado 91,0% 82,0
mMeta 90%

m Resultado mMeta

De las metodologias programadas para aplicar y que son fundamento para el buen funcionamiento del Sistema
de Gestion de Calidad de la Entidad se obtuvieron los siguientes resultados frente a su aplicacion:
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Primer trimestre: se obtiene un resultado del 91% que sobre la meta del 90% alcanza un logro del 101%
Segundo trimestre; se obtiene un resultado del 89% que sobre la meta del 90% alcanza un logro del 98%

Tercer trimestre; se obtiene un resultado del 82% que sobre la meta del 90% alcanza un logro del 81%

Cuarto trimestre; se obtiene un resultado del 100% que sobre la meta del 90% alcanza un logro del 111%

Para la vigencia 2015 se dioc cumplimiento al 90,5% que en relacién a la meta del 90% alcanza un logro del
100,5% . No requiere accion de mejora.

4.1.3 Proceso Mercadeo y Comunicaciones

No.4

Clase Eficacia

Nombre Aplicacion estrategias de mercado

Intencién Medir el desarrollo de estrategias de mercadeo propuestas

Férmula de Calculo (No. Estrategias de Mercadeo ejecutadas/ No. Estrategias de Mercadeo Programadas ) * 100
QOrientacion Hacia arriba

Meta S1= 50% - 82= 50%

Periodicidad Semestral

[=]

¥

20 nss

0.0%

m Resuitado

mMeta

m Resultado mMeta

El resultado de la aplicacién de las estrategias de comunicacion para los dos semestres es
satisfactoria, se programé 27 estrategias de comunicaciones, de las cuales 10 se desarrollaron en el
primer semestre con un porcentaje del 48% y las 17 restantes se cumplieron con un 52% para el
segundo semestre, alcanzado con lo programado en el plan de comunicaciones, alcanzando la meta
programada del 50% con un logro del 108%. Requiere accion preventiva.

No.5

Clase Eficacia

Nombre Aplicacion estrategias de comunicacion

Intencion Medir el desarrollo de estrategias de comunicacién propuestas

Férmula de Célculo (No. Estrategias de Comunicacion ejecutadas/ No. Estrategias de Comunicacion Programadas) * 100
Crientacion Hacia arriba

Meta S1=50%

Periodicidad Semestral

1T
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o

0,0%
m Resultado

u Meta

m Resuitado = Meta

El resultado de la aplicacion de las estrategias de comunicacion para los dos semestres es
satisfactoria, se programo 27 estrategias de comunicaciones, de las cuales 10 se desarrollaron en el
primer semestre con un porcentaje del 48% y las 17 restantes se cumplieron con un 52% para el
segundo semestre, alcanzado con lo programado en el plan de comunicaciones, alcanzando la meta
programada del 50% con un logro del 104%. No requiere accion de mejoramiento.

No.6

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad entrega informes satisfaccion del cliente

Intencién Medir el cumplimiento en la presentacién de informes de satisfaccién al cliente
Férmula de Célculo (No. de informes entregados/Informes programados) * 100

Qrientacion Hacia arriba

Meta 1T=25% 2T=50%

Periodicidad Trimestral

100%100%
75,0% 75%
50,05 50%
25,07 25% I I
* Mar 2015 * Jun 2015 * 5ep 2015 = Dic 2015
25,0% 50,0% 75,0% 100%
25% 50% 75% 100%

mResutado mMeta

El resultado de la entrega oportuna de los 4 informes de Satisfaccion del Cliente para los cuatro
trimestres fue de 100%, frene a la meta del 95%, alcanza un logro del 100%. Dichos informes son
realizados y entregados en las fechas establecidas a la alta Direccién del FORPO. No requiere
accion de mejoramiento.
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No.7
Clase Efectividad
Nombre Impacto estrategias de mercadeo
Intencién Medir el impacto de las estrategias de comunicacién
Férmula de Calculo Encuestados con calificacion buena y excelente / Total de encuestas realizadas) * 100
Qrientacién Hacia arriba
Meta 95%
Periodicidad Semestral
100,0% 93,0%
g s s saes g
80,0%
60,0%
40,07
20,0%
0,0%
* Mar 2015 " Dic 2015
| Pesultado 93,0% 92,0%
| Meta 80% 80%

B Resultade = Meta

El resultado de la medicion del impacto de las estrategias de mercadeo para el primer semestre fue del
93% y del 92% para el segundo semestre para un promedio del 93% frente a la meta del 80%, alcanza
un logro del 116%. Lo anterior debido a que 12 encuestas se aplicaron a los procesos misionales.
Requiere accién preventiva

No.8
Clase Efectividad
Nombre Impacto estrategias de comunicacion
Intencién Medir el impacto de las estrategias de Comunicacién
Formula de Célculo | (Encuestados con calificaciéon buena y excelente / Total de encuestas realizadas) * 100
Orientacién Hacia arriba
Meta 95%
Periodicidad Semestral
100,0% el 92,0%
MR o AL S PR TP TR e owsenu e 1-73 - A
B0,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
= Jun 2015 * Dic 2015
m Resultado 95,0% 92,0%
mhieta 20% BO%

B R esultado — eta
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El resultado de la medicidon del impacto de las estrategias de comunicacién para el primer semestre
fue del 95% y del 92% frente a la meta del 80%, alcanza un logro del 115%. Requiere accion

preventiva.

4.1.4 Proceso Direccionamiento del Talento Humano

No.9
Clase Efectividad
Nombre Clima laboral
Intencién Medir el clima laboral
Férmula de Calculo Clima laboral=% de la evaluacion del clima laboral
Orientacién Hacia arriba
Meta 77%
Periodicidad Anual
100%
80% Tork
60%
40%
0%
* Jun 2015
EResultado BE%
m Meta 76%

B Resultado ® Meta

Con relacion a los resultados de la evaluacion del clima laboral del primer semestre de 2015, realizada
mediante encuesta con participacién de 491 servidores publico, se alcanzé un 86% de fortalecimiento
del clima laboral, equivalente al 113% frente a la meta del primer semestre del 76%, con respecto a la
evaluacion del segundo semestre del 2015 se tiene programado la evaluacion del cuarto trimestre en

el mes de enero del 2016. Requiere accion preventiva.

No.10

Clase Efectividad

Nombre Nivel de impacto en las capacitaciones

Intencion Medir la satisfaccion de las capacitaciones que se realizan a los funcionarios de la Entidad
Férmula de Célculo Satisfaccion de las capacitaciones=({Grado de satisfaccion encueslas de capacitacién / 10) x100
Crientacién Hacia arriba

Meta 90%

Periodicidad Trimestral
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0,0%

* Dic 2015

HResultado 90.0% 93,0%

= Meta 90% 0%

H Resultado ® Meta

Primer Semestre: se cumplié la meta en un 100% respecto al nivel de impacto del 90%, dando
cumplimiento al plan especifico de capacitacién con la ejecucién de cuatro (4) capacitaciones como
son: capacitacion en control de calidad y estadistica de la calidad en empresas de confeccion,
capacitacion en tecnélogo en confeccion industria, capacitacidon en capacitacién en organizadores,
extintores y mangueras y capacitaciéon en normas internacionales NIIF. Estos resultados se obtienen
mediante encuesta con una muestra de 121 servidores publicos.

Segundo Semestre: El resultado del objetivo Nivel de Impacto de las capacitaciones para el segundo
semestre es del 93%, sobre la meta del 90% lo cual alcanza el logro del 103%, debido al desarrollo de
las actividades de los planes especificos de bienestar y capacitacion presentaron buenos resultados.
No requiere accion de mejoramiento.

No.11

Clase Eficacia

Nombre Indice de no accidentalidad laboral

Intencién Medir el porcentaje de accidentes laborales presentados en un periodo de tiempo

Férmula de Calculo Accidentabilidad = Namero de accidentes laborales en el penioda/ nimero total de funcionarios x100

Orientacién Hacia arriba

Meta ==1.25%

Periodicidad Trimestral
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2,64%
2,00%
25%:
1,00%
0,00%
*Mar 2015 *Sep 2015

mResultado 0,52% 0,51% 2,64% 0,50%
m Meta 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%

m Resultado m Meta

En el primer trimestre se presentaron 7 accidentes laborales, alcanzéandose un resultado del 0.52%, equivalente
al 100% de cumplimiento frente a la meta del < 1,25%

Para el segundo trimestre se presentaron 7 accidentes laborales, logrando un 0.51%; obteniendo un 100% de
cumplimiento frente a la meta del < 1,25%

Realizado el comparativo se aprecia que no requiere acciones de mejora.

Para el tercer trimestre se presentaron 34 accidentes laborales, logrando un 2.64%; obteniéndose un 108% de
cumplimiento frente a la meta del < 1,25% efectuado el comparativo se aprecia que requiere acciones de
preventiva.

Para el cuarto trimestre se presentaron 14 accidentes laborales, logrando un 0.9%; obteniendo un 100% de
cumplimiento frente a la meta del < 1,25% establecida. No requiere acciéon de mejoramiento.

4.1.5 Proceso Control Etico y Disciplinario

No.12

Clase Eficacia

Nombre Promocion de la Etica

Intencién Afianzar la Cultura Organizacional

Férmula de Calculo No. De actividades de sensibilizacién desarrolladas / Total de Actividades programadas para el periodo x 100%
Orientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Mensual
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L00.0% 100 100.0% 1008 100.0% 100% 100.0% 100

Sep 2015
1A e

015 * Jun 2015 * Sep

0.0% I
0.0%

-\

Wa
m Resultado 100,0%

m Meta 100% 100% 100% 100%

mResuitado mMeta

El indicador de eficacia sobre la Promocion de la Etica, para la vigencia 2015, se programaron cuatro
(4) actividades para desarrollar en el primer trimestre, tres (3) actividades en el segundo y tercer
trimestre, y dos (2) actividades para ultimo trimestre del afio, tal como se evidencia a continuacion, asi:

Realizar un plan especifico de gestién y apropiacion Etica (1 trimestre).

Disefiar un banco de mensajes y divulgarlos por los protectores de pantalla y entrega fisica (1, 2y 3
trimestre)

Realizar trimestralmente actividades de socializacion de forma personalizada y con actividades
didacticas la divulgaciones de los principios y valores éticos de la Entidad, con el objeto de generar
recordacion y cambios positivos de comportamiento (1, 2, 3 y 4 trimestre).

Difundir trimestralmente por todos los medios internos de comunicacion la Politica Organizacional de
Transparencia e Integridad y sus Lineamientos de Politica, asi como cada uno de los compromisos
éticos adquiridos (1, 2, 3 y 4 trimestres).

Las anteriores actividades se resumen en un total de doce (12) actividades que se desarrollaron en la
vigencia 2015, las cuales fueron ejecutadas por el Grupo en los tiempos programados en el Plan de
Accion vigencia 2015 y el Plan Especifico de Apropiacién Etica, cumpliendo en un 100% los plazos y
metas fijadas. No requiere accién de mejoramiento.

4.2 Grupo Misional
4.2.1 Proceso Contractual
4.2.1.1 Grupo Venta de Bienes en Desuso

No.13

Clase Eficacia

Nombre Porcentaje de remate de bienes

Intencién Medir la cantidad de bienes adjudicados contra la cantidad de bienes propuestos para remate
Férmula de Célculo % de bienes adjudicados = bienes adjudicados / bienes propuestos para remate x100
Qrientacién Hacia arriba

Meta 80%

Periodicidad Trimestral
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=1 =
100,0% oo 20.0% -
L Y R T U L L . 1 ki
-5 3¢ 80% PO - o - PO T L L2 beto
B0,0% ST, T =k
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% — =y = = e
* Mar 2015 Jun 2015 Dic 2015
B Resultade 75,3% 95,7% 80,0%
m Meta B0% BO3% B0%

B Resultado EMeta

Para el primer semestre del afio 2015 se realizaron dos procesos de enajenacion de bienes, los cuales arrojaron
los siguientes resultados:

En el primer proceso se obtuvo el 75,3% de cumplimiento sobre la meta de 80%, el cual estuvo por debajo de la
meta debido a que los bienes remitidos por el departamento de Antioquia tenian un valor base elevado, por lo
que no se presenté manifestacion de interés de estos bienes y fueron declarados desiertos. Se obtuvo un logro
de 93%

En el segundo proceso se obtuvo el 95,7% de cumplimiento sobre la meta de 80%. Para este proceso se supero
la meta debido a que los valores base de los bienes eran atractivos para los clientes, adjudicandose un alto
porcentaje de los bienes propuestos en el citado proceso.

Obteniendo un logro de 118%.

En el tercer proceso se obtuvo el 90% de cumplimiento sobre la meta de 80%. Para este proceso se supero la
meta debido a que los bienes se encontraban en mejores condiciones teniendo en cuenta que son en condicién
de chatarra y ademas los valores base estaban en un rango aceptable para los oferentes. Se obtuvo un logro de
112%. Requiere accion Preventiva.

4.2.1.2 Grupo Construcciones

No.14

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil

Intencién Medir el cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil con respecto a la planificacién establecida.
Férmula de Célculo Proyectos de obra civil entregados/proyectos de obra civil planificados para la vigencia x100

Orientacién Hacia arriba

Meta 2.8%

Periodicidad Cuatrimestral
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B Resultado

n MNeta

B Resuitadc B Meta

Los datos son tomados de las obras entregadas al cliente “CONSTRU” durante la vigencia 2015, asi:
Cuatrimestre |: Para este indicador se tiene en cuenta una meta de 2,8% lo que equivale a la entrega de 1
proyecto de obra en el primer cuatrimestre, donde se puede observar que fue entregado el proyecto de obra
“Clinica Regional de Cccidente’, lo cual cumple con la meta establecida en un 100%.

Cuatrimestre II: El cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil para el segundo cuatrimestre es de
44,4%, producto de la entrega de 16 obras alcanzando la meta fijada y obteniendo un logro de 100% ubicandose
en el rango de excelente teniendo en cuenta que la Planificacion de las obras ha sido eficaz.

Cuatrimestre lll: El cumplimiento en la entrega de proyectos de obra civil para el tercer cuatrimestre es de 41,5%,
producto de la entrega de 15 obras frente a 20 obras que estaban programadas para el cuatrimestre y alcanzar
la meta fijada de 53%. Lo anterior obedece a que a las obras del CAl SAN VICENTE y ESTACION DE POLICIA
SUBACHOQUE ante el incumplimiento del contratista se pasoé informe de incumplimiento para iniciar Debido
Proceso; la ESTACION DE POLICIA SUAREZ, GALERAS y GUAITARILLA se les aprobaron prorrogas; asi las
cosas se obtiene un logro del 99% ubicandose en el rango de excelente teniendo en cuenta que la Planificacion
de las obras ha sido eficaz. Requiere accién correctiva.

4.2.1.3 Grupo Operaciones de Comercio Exterior

No.15

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en las nacionalizaciones

Intencion Medir la oportunidad en la nacionalizacién de mercancias programadas

Férmula de Calculo Nacionalizaciones realizadas oportunamente en el periodo / nacionalizaciones programadas en el periodo*100
Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

m Resuitadc m Meta
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El resultado de este indicador, se obtuvo de la medicion de las operaciones de nacionalizacion, realizadas en
forma oportuna y en los plazos establecidos por la norma (DEC 2685 -1999).

Trimestre |: Se realizaron un total de 199 operaciones cumpliendo en un 100% de la meta

Trimestre Il: Se realizaron un total de 191 operaciones cumpliendo en un 100% de la meta,

Trimestre Ill: Se realizaron un total de 275 operaciones cumpliendo en un 100% la meta.

Trimestre IV: Se realizaron un total de 154 operaciones cumpliendo en un 100% la meta.

Durante todo el afio la nacionalizacion de los elementos se realizaron en los tiempos establecidos para cada

operacion manejada como descargue directo o como material en almacenamiento de Deposito Aduanero,
ubicandonos en un RANGO EXCELENTE. No requiere accidon de mejoramiento.

4.2.1.4 Grupo Adquisiciones y Contratos

No.16

Clase Eficacia

Nombre Eficacia en la contratacién plan anual de adquisiciones

Intencién Medir el grado de eficacia del grupo al realizar la contratacion programada con respecto al funcionamiento e industrial
Férmula de Calculo | presupuesto contratado pc en el periodo / presupuesto planificado en el periodo x 100

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

Los datos son suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta el seguimiento al Plan
Anual de Adquisiciones, (presupuesto contratado/ presupuesto proyectado Plan de Compras):

Trimestre | : El resultado de la eficiencia en la contratacion Plan de Compras para el primer trimestre fue de un
100% sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 100% ubicandose en el rango de excelente, teniendo en
cuenta que se ejecutd el presupuesto proyectado. Presupuesto contratado: $ 19.618.779.083.18 presupuesto
proyectado: $ 19.587.254.574.91.

Trimestre Il : : El resultado de la eficiencia en la contratacién Plan de Compras para el segundo trimestre fue de
un 31% sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 31% ubicandose en el rango de deficiente, teniendo en
cuenta que se generaron constantes modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, asi como el factor de
seleccion de menor precio y los ocho (05) procesos desiertos que se presentaron en el trimestre, lo cual generd
la tendencia a la baja. Presupuesto contratado: $ 628.805.758,08 presupuesto proyectado: $ 2.045.064.348,00.
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Trimestre llI: El resultado de la eficiencia en la contratacion Plan de Compras para el tercer trimestre fue de 21%
sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 21% ubicandose en el rango de deficiente, teniendo en cuenta
que varios procesos programados para el tfrimestre se encuentran en la etapa precontractual lo que genera que
su adjudicacién se refleje en cuarto trimestre. Presupuesto contratado: $ 2.010.638.914,88 presupuesto
proyectado: $ 9.648.008.496,38.

Trimestre 1V : El resultado de la eficiencia en la contratacion Plan de Compras para el cuarto trimestre fue de
55% sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 55% ubicandose en el rango de deficiente, teniendo en
cuenta que en cumplimiento a la Directiva Presidencial de austeridad y asi como el principio de economia,
planeacion y uso adecuado de los recursos plblicos establecido en la ley 80, se adelantaron los procesos
aplicando las modalidades de seleccion establecidas en el decreto 1082 de 2015, lo cual permite satisfacer las
necesidades del sector Defensa y Entidades del Estado, con presupuestos inferiores a los inicialmente
planificados. Presupuesto contratado: $ 618.075.379,54 presupuesto proyectado: $ 1.121.546.999,64.
Requiere accion correctiva.

No.17

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion del presupuesto Convenios y Contratos Interadministrativos

Intencion Medir el grado de eficiencia en la contratacion programada con respecto a los convenios y los contratos interad.

Formula de Calculo | (presupuesto contratado COVIN en el periodo/presupuesto planificado COVIN en el periodox100

QOrientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

m Resultado mMeta

Los datos son suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta el seguimiento al Plan
Anual de Adquisiciones, (presupuesto contratado/ presupuesto proyectado COVIN):

Trimestre | : El resultado de la eficiencia en la contratacion COVIN para el primer trimestre fue de un 86% sobre
la meta del 100%, obteniendo un logro del 86% ubicandose en el rango de bueno, teniendo en cuenta las
diferentes modificaciones al plan anual de adquisiciones, lo que genera que algunos procesos que debian
ejecutarse en el trimestre, pasen al siguiente. Presupuesto contratado: $ 29.487.459.281.84 presupuesto
proyectado: $ 34.354.499.610.39.

Trimestre |l : El resultado de la eficiencia en la contratacién COVIN para el segundo trimestre fue de un 55%
sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 55% ubicandose en el rango de deficiente, teniendo en cuenta
que hay procesos del rubro de Contratos Interadministrativos que son recursos 2015, los cuales a la fecha no
han sido aprobados (GOESH-DICAR-DIASE-POLFA-DIPRO-DISEC) por parte de ECOPETROL. Presupuesto
contratado: $ 18.995.068.982,36 presupuesto proyectado: $ 34.259.627.159,84

Trimestre lll: El resultado de la eficiencia en la contratacion COVIN para el tercer trimestre fue de un 49% sobre
la meta del 100%, obteniendo un logro del 49% ubicandose en el rango de deficiente, teniendo en cuenta que
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varios procesos programados para el trimestre se encuentran en la etapa precontractual lo que genera que su
adjudicacion se refleje en el proximo trimestre. Presupuesto contratado: $ 11.365.580.518,87 presupuesto
proyectado: $ 23.309.667.848,14

Trimestre IV : El resultado de la eficiencia en la contratacion COVIN para el cuarto trimestre fue de un 80,53%
sobre la meta del 100%, obteniendo un logro del 80,53% ubicandose en el rango de bueno, teniendo en cuenta
que en cumplimiento a la Directiva Presidencial de austeridad y asi como el principio de economia, planeacién y
uso adecuado de los recursos publicos establecido en la ley 80, se adelantaron los procesos aplicando las
modalidades de seleccion establecidas en el decreto 1082 de 2015, lo cual permite satisfacer las necesidades
del Sector Defensa y Entidades del Estado, con presupuestos inferiores a los inicialmente planificados.
Presupuesto contratado: $ 11.883.857.626,82 presupuesto proyectado: $14.756.692.857,26. Requiere accion
correctiva.

No.18

Clase Eficacia

Nombre Eficiencia en la ejecucion de contratos

Intencién Medir del cumplimiento de los procesos adelantados por trimestre

Formula de Calculo | (Cantidad de procesos adelantados / total de procesos programados viables y radicados para la vigencia

Qrientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

Los datos son tomados de la matriz de seguimiento contractual, donde se verifica el nimero de procesos viables
allegados al Grupo Adquisiciones y Contratos y los adelantados en cada periodo:

Trimestre | : El resultado de la eficiencia en nimero de procesos para el primer trimestre fue de un 100% sobre la
meta del 85%, obteniendo un logro del 105% ubicandose en el rango de excelente, teniendo en cuenta que se
realizo la contratacidn de los 107 procesos allegados.

Trimestre |l : El resultado de la eficiencia en nimero de procesos para el segundo trimestre fue de un 85% sobre
la meta del 95%, obteniendo un logro del 89% ubicandose en el rango de bueno, teniendo en cuenta que se
recibieron 41 procesos de contratacion y fueron ejecutados 35.

Trimestre Il : El resultado de la eficiencia en niumero de procesos para el tercer trimestre fue de 97% sobre la
meta del 95%, obteniendo un logro del 102%, ubicandose en el rango de excelente, lo cual nos permite observar
el alto grado de cumplimiento por parte del personal del grupo Adquisiciones y Contratos al adelantar 104
procesos de los 107 allegados durante el trimestre.

Trimestre IV : El resultado de la eficiencia en nimero de procesos para el cuarto trimestre fue de un 100% sobre
la meta del 95%, obteniendo un logro del 105% ubicandose en el rango de excelente, teniendo en cuenta que
fueron radicados 24 procesos viables los cuales fueron adelantados en su totalidad. No requiere accién de
mejoramiento.
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4.2.2 Proceso Industrial

No.19

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento al plan de produccién

Intencién Hacer un comparativo en cuanto a la produccién alcanzada durante el periodo, frente a la produccién programada.

Férmula de Calculo | (produccion total trimestre / produccién programada trimestre) *100

Qrientacién Hacia arriba

Meta 95%

Periodicidad Trimestral

156,0%

200 0%

m Resultado m Meta

Primer trimestre: Meta programada: 85.328 productos. Se elaboraron 77.505 productos, lo cual arroja un
resultado del 81%. (Con la meta del 95% el resultado es de 86%). Analisis del resultado: 1) Vinculacién de
persanal en forma fraccionada. 2) Inconvenientes con las banderas con distinta tonalidad, por lo que finalizando
el mes de marzo se confeccioné sin este insumo.

Segundo trimestre: Meta programada: 183.452 productos. Se elaboraron 104.184 productos, lo cual arroja un
resultado del 54%. (Con la meta del 95% el resultado es de 57%). Anadlisis del resultado; 1) Rechazo de la tela
por parte del laboratorio de la Policia, lo cual no permitié el avance del plan de produccién programado en Ia
Fabrica durante abril y mayo. Como consecuencia se solicitd la mediacién del laboratorio LACE del Ejército
Nacional, el cual conceptud conforme los requisitos de calidad del dril. 2) Rechazo de las banderas bordadas por
parte del laboratorio de la Policia, con lo cual los productos quedaron pendientes de ese insumo en su fase de
acabado.

Tercer trimestre: Meta programada: 213.203 productos. Se elaboraron 169.846 productos, lo cual arroja un
resultado del 80%. (Con la meta del 95% el resultado es de 84%). Analisis del resultado: 1) Durante el periodo el
laboratorio de la Policia avalé sélo los uniformes que tenian pegada la bandera; los demas uniformes quedaron
pendientes por este insumo, razén por la cual se presenté un acumulado de 180.000 uniformes confeccionados.

Cuarto trimestre: Meta programada: 92.192 productos. Se elaboraron 180.744 productos, lo cual arroja un
resultado del 196%. (Con la meta del 95% el resultado es de 206%). Anélisis del resultado: 1) Se dio acabado a
la gran cantidad de uniformes (mas de 180.000) que se hallaban pendientes por banderas. 2) Fue necesaria la
contratacion de este insumo con un nuevo proveedor, en tanto que debido a este impasse, el contrato con
Comercio de Cueros se encuentra en proceso juridico. Requiere accion preventiva.
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No.20

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento de la MEGA

Intencién Medir el cumplimiento del objetivo proyectado para la MEGA.
Formula de Calculo Produccion total / Objetivo MEGA x100

Qrientacion Hacia arriba

Meta 95%

Periodicidad Trimestral

124,08
SRR 355 35% 97.0% gesgee” 355
A DG -1 e T
- |
“U U
0,0% ' -
= Mar 2015 = Jun 2015 * Sep 2015 = Dic
m Resuitado 56,0% 71,0% 57.0%
u Meta 95% 255 95%

mResultadoc B Meta

Primer trimestre: Meta programada: 116.600 productos. Se elaboraron 77.505 productos, lo cual arroja un
resultado del 66%. (Con la meta del 95% el logro es de 70%).

Segundo trimestre: Meta programada: 145.750 productos. Se elaboraron 104.184 productos, lo cual arroja un
resultado del 71%. (Con la meta del 85% el logro es de 75%).

Tercer trimestre: Meta programada: 174.900 productos. Se elaboraron 169.846 productos, lo cual arroja un
resultado del 97%. (Con la meta del 95% el logro es de 102%).

Cuarto trimestre: Meta programada: 145.750 preductos. Se elaboraron 180.744 productos, lo cual arroja un
resultado del 124%. (Con la meta del 95% el logro es de 130%).

Requiere accion preventiva.

Nota: Solo se exponen cifras; se omiten los analisis de resultados por ser los mismos del indicador del plan de
produccion.

No.21

Clase Eficacia

Nombre Porcentaje de tiempo productivo

Intencién Medir el tiempo real utilizado. descontando los tiempos improductivos

Férmula de Célculo {Minutos capacidad instalada en el periodo - minutos tiempo improductivo en el periodo) / minutos capacidad instalada en el periodo)* 100

Orientacién Hacia arriba

Meta 95%

Periodicidad Trimestral
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Primer trimestre: El total del tiempo productivo fue de 16.805.700 minutos, frente a los 19.855.057 minutos de
capacidad instalada en el periodo; es decir un 84.64%. (Con la meta del 95% el resultado es de 89%). La
reduccion del tiempo productivo se debié a: 1) inconvenientes con la tela por diferencias en los resultados de
laboratorio. 2) banderas con distinta tonalidad, por lo que finalizando el mes de marzo se confecciond sin este
insumo. Requiere accidn correctiva.

Segundo trimestre: El total del tiempo productivo fue de 23.967.450 minutos, frente a los 35.468.925 minutos de
capacidad instalada en el periodo; es decir un 67.57%. (Con la meta del 95% el resultado es de 71%). Se
presenta una reduccion considerable en el tiempo productivo debido a la falta de materia prima para abastecer
los puestos de trabajo, reduccién de personal frente a la némina proyectada en el periodo, asi como un alto
indice de incapacidades. Requiere accion correctiva.

Tercer trimestre: El total del tiempo productivo fue de 27.530.550 minutos, frente a los 32.809.185 minutos de
capacidad instalada en el periodo; es decir un 83.91%. (Con la meta del 95% el resultado es de 88%). Se
presenta una reduccién considerable en el tiempo productivo debido a la falta de materia prima para abastecer
los puestos de trabajo, ausentismo de personal por participaciéon en campeonatos deportivos y alto indice de
incapacidades médicas. Requiere accién correctiva.

Cuarto trimestre; El total del tiempo productivo fue de 27.801.900 minutos, frente a los 32.407.321 minutos de
capacidad instalada en el periocdo; es decir un 85,78%. (Con la meta del 95% el resultado es de 90%). Se
presenta una reducciéon considerable en el tiempo productivo debido a que en la temporada de fin de afo se
evidencian demasiados permisos personales. De igual manera, fue necesario reforzar el reproceso de los
productos acumulados ante la llegada de las banderas, con lo cual se redujo el tiempo productivo normal en las
lineas de produccion. Requiere accion correctiva.
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4.2.3 Proceso Créditos

No.22

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion del presupuesto créditos

Intencién Ejecutar el 100% del presupuesto

Férmula de Calculo Presupuesto ejecutado / presupuesto asignado

Orientacién Hacia arriba

Meta T1:17.308 - T2:39.761 - T3: 65.795 - T4: 93.401 (en miles de millones)
Periodicidad Trimestral

s 66.256565,295

mResultado mMeta

La meta para este trimestre es de $18.197.193.407 que corresponde a un 33,51% sobre la asignacion
($54.305.000.000), esta fue estimada de acuerdo a los historicos de ejecucién porcentual de los afios 2013 y
2014. Es asi, que la ejecucion por créditos en el primer trimestre (a marzo) se dio en el 31,87% que correspondid
a $17.308.000.000 que frente a la meta se cumple en un 95.11.

La meta para el segundo trimestre es de $38.564.969.903 que corresponde a un 71.02% sobre la asignacion
($54.305.000.000), esta fue estimada de acuerdo a los histéricos de ejecucion porcentual de los afios 2012,
2013, 2014. Es asi, que la ejecucién por créditos en el segundo trimestre (a junio) se dio en el 73.22% que
correspondio a 1.964 créditos por valor de $39.761.325.752 que frente a la meta cumple en un 103.10%.

La meta para el tercer trimestre es de $66.256.112.863, esta fue estimada de acuerdo a los historicos de
ejecucion porcentual de los afios 2012, 2013, 2014 frente a la meta cumple en un 99,00%

La meta para el cuarto trimestre es de $94.353.294.733 | esta fue estimada de acuerdo a los histdricos de
ejecucion porcentual de los afios 2012, 2013, 2014 frente a la meta cumple en un 99,00% Lo que representa
una excelente ejecucion. No requiere accion de mejoramiento.

No.23

Clase Eficiencia

Nombre Calidad de Cartera (al dia)

Intencién Mantener la cartera por encima del 98,5% de capital o por debajo del 1,5% de capital vencido.
Férmula de Calculo (Cartera al dia / Cartera total) *100

Qrientacion Hacia arriba

Meta 99%

Periodicidad Trimestral
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m Resultado mMeta

La calidad de la cartera financiera de la entidad para el primer trimestre presento un indicador de cumplimiento
del 89.95% sobre una meta del 89.00% arrojando un cumplimiento del 100.85% representando una cartera al
dia correspondiente a $164.292.313.843, de un total de cartera vigente de $ 164.373.540.055 resultado de los
controles efectivos en el analisis y aprobacion de créditos como también en la identificacién de causas de
vencimiento y gestién de cobro. Es decir; Que solo existen 115 obligaciones por $81.266.212 de capital vencido
representado en un 0.05%, de las cuales 91 se encuentra en la primera edad de vencimiento.

Para el segundo trimestre la calidad de la cartera financiera de la entidad presento un cumplimiento del 99.93%
sobre la meta del 99.00% arrojando un cumplimiento del 100.94% representado en 10.983 obligaciones por valor
de $168.507.061.914 de cartera al dia respecto a un total de cartera vigente de $168.623.737.293 en 11.158
obligacicnes. Es decir; de la cartera total vigente tan solo se encuentran vencidas 175 obligaciones por
$116.675.379 que representa el 0,07% del capital vencido y de ellas se encuentran en la primera etapa 145 por
valor de $63,945,680 que representa el 82,86% en numero de obligaciones. De mas de 180 dias de vencimiento
se encuentran 10 obligaciones por valor de $29.987.430 de capital vencido.

Para el tercer trimestre presento un indicador del 99,94%, sobre la meta de 99% en valor de (170.679.658.027)
representando una cartera al dia correspondiente a $172.300.013.852, De un total de cartera de $
172.403.695.987 resultado de controles efectivos en el analisis y aprobacién de créditos como también en la
identificacion de causas de vencimiento y gestién de cobro con respecto al porcentaje contra la meta se cumple
en un 100.95%.

Para el cuarto trimestre presento un indicador del 99,94%, sobre la meta de 99% en valor de (181.812.953.118)
representando una cartera al dia correspondiente a $183.545.136.688, De un total de cartera de $
183.649.447.594 resultado de controles efectivos en el analisis y aprobacién de créditos como también en la
identificacion de causas de vencimiento y gestion de cobro con respecto al porcentaje contra la meta se cumple
en un 100.95%. No requiere accion de mejoramiento.
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4.3 Grupo Apoyo

4.3.1 Proceso Administracion Financiera

No.24

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion presupuestal

Intencién Medir la ejecucion de los recursos asignados a la entidad para cada vigencia Rubro 204

Férmula de Célculo | (Presupuesto ejecutado de gastos de funcionamiento rubro 204 Adquisicién de Bienes y Servicios/Total
Presupuesto aprobado gastos de funcionamiento Rubro 204 Adquisicién de Bienes y Servicios * 100)

Orientacion Hacia arriba

Meta T142%-T261% -T3755% - T4 96.1%

Periodicidad Trimestral

u Resuitado m Meta

El resultado de la ejecucién presupuestal para el cuarto trimestre de 2015 fue del 93% que equivale al valor de
$2.587.539.612,70 en compromisos realizados con cargo al rubro 204 Adquisicion de bienes y servicios.

Este porcentaje de ejecucion obtenido y comparado con la meta del 96% alcanza un logro del 97% ubicandose
en el rango de excelente de acuerdo a la escala estandar para indicadores que tiene la Entidad.

Se obtuvo este dptimo resultado debido a:

- Los seguimientas realizados al plan anual de adquisiciones 2015 coordinado por la subdireccion administrativa
y financiera.

- Los primeros dias de cada mes el grupo presupuesto envio los listados de los certificados de disponibilidad
presupuestal y registros presupuestales con sus respectivos saldos, clasificados por dependencia, con el fin de
que ser analizados para que posteriormente se realizara el tramite oportuno de liberacién, rendicion de saldos,
actas de liquidacion y gestion de las érdenes de pago por obligar.

- De acuerdo al seguimiento realizado al plan anual de adquisiciones 2015 la Oficina Asesora de Planeacion y en
coordinacién con el grupo presupuesto se hicieron maodificaciones al presupuesto, con el fin de atender
necesidades de la Entidad. Requiere accion correctiva.

No.25

Clase Eficacia

Nombre Ejecucion presupuestal

Intencion Medir la eficiencia en la gjecucion presupuestal asignada en la entidad Rubro 511
Férmula de Calculo % ejecucion de recursos de |la Entidad=presupuesto ejecutado/presupuesto asignado
Qrientacion Hacia arriba

Meta T142% -T261% -T3 74% - T4 93%

Periodicidad Trimestral
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Se comprometen recursos por valor de $300.706.122.409.00 representados en un 77,8% para el cuarto trimestre
de la presente vigencia. Este porcentaje de ejecucion obtenido y comparado con la meta programada que es del
96,1% se observa que no se dio cumplimiento quedando dieciocho puntos por debajo (18) , debido a que fueron
declarados algunos procesos desiertos que por plazo de ejecucién no fue posible iniciar nuevamente el proceso;
de igual forma, varios procesos que se tenian proyectados adelantar dentro el Plan Anual de Adquisiciones no
fueron viabilizados por los clientes externos Ecopetrol-Policia Nacional, pero pese a lo anterior se alcanza un
logro del 81% ubicandose en el rango de aceptable de acuerdo a la ficha técnica para el indicador.

Se obtuvo este resultado en el logro debido a:

+ La Entidad comprometié recursos por valor de $343.368.543.926,32 que equivalentes a un porcentaje de
ejecucion del 88% de los cuales se hicieron sustituciones presupuestales por valor de $42.662.421.517,32 que
corresponden al 11%, quedando una apropiacion comprometida a 31 de diciembre de 2015 de
$300.706.122.409,00, equivalentes al 78,80%.

» Los seguimientos realizados al Plan Anual de Adquisiciones 2015 coordinade por la Subdireccion
Administrativa y Financiera y Oficina Asesora de Planeacion.

« Los primeros dias de cada mes el Grupo Presupuesto envio los listados de los certificados de disponibilidad y
registros presupuestales con sus respectivos saldos, clasificados por dependencia, con el fin de ser analizados
para que posteriormente se realizara el tramite oportuno de liberacion, reduccion de saldos, actas de liquidacion
y gestién de las érdenes de pago por obligar. No requiere accion de mejoramiento.

No.26

Clase Eficiencia

Nombre Rendimiento Sobre Ingresos

Intencién Medir la liquidez de la entidad

Férmula de Calculo Utilidad operacional/ingresos Operacionales
Qrientacion Constante

Meta 35%

Periodicidad Trimestral
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El total de los ingresos operacionales fue por valor de $46.137.863.666.63 representados en un 28% para el
tercer trimestre de la presente vigencia. Este porcentaje de ejecucion obtenido y comparado con la meta
programada que es del 35% se observa que no se dio cumplimiento quedando siete (7) puntos por debajo
presentando un logro del 80% ubicandose en el rango de aceptable de acuerdo a la ficha técnica para el
indicador. Las utilidades de la Fabrica de Confecciones presentaron una disminucion del 59.81% debido a que la
facturacion del mes no fue significativa en razén a los inconvenientes generados con el laboratorio de la Policia
Nacional en cuanto a las devoluciones de los uniformes.

El resultado del indicador acumulado a diciembre de 2015 es del 8%, el cual comparado con la meta que era del
35%, se encuentra 27 puntos por debajo del proyectado, debido a la disminucion de ingresos en el proceso
industrial y el incremento de gastos en provision, litigios y demandas considerablemente. Requiere accion

correctiva.

No.27

Clase Eficacia

Nombre Porcentaje pagos realizados

Intencién Medir el porcentaje de pagos realizados en el frimestre

Férmula de Calculo N° cuentas pagadas en el trimestre / total de cuentas llegadas del trimestre x 100
Crientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral
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* Mar 2015 *lun 2015 * Dic 2015

* Sep 2015
® Resuitado 97.0% 98,0% 93,6% 83,0%
m Meta 100% 100% 100% 100%

B Resuitadc m Meta

Para el primer trimestre fue del 100%, para el segundo el 89,58%, para el tercer trimestre el 99,80% y para el
cuarto trimestre fue del 93%. Se comprometen recursos por valor de $112.764.838.810,22 representados en un
93% acumulado para el cuarto trimestre de la presente vigencia. Este porcentaje es obtenido y comparado con
la meta programada que es del 100% se observa que no se dio cumplimiento quedando siete puntos por debajo
(07), debido a que fueron constituidas cuentas por pagar por valor de $33,087 millones.

4.3.2 Proceso Telematico

No.28
Clase Efectividad
Nombre Satisfaccion del cliente Telem
Intencion Medir la satisfaccion del cliente interno del fondo rotatorio de la policia
Formula de Calculo satisfaccion del cliente interno Telem = {Grado de satisfaccion del cliente TELEM /5 } *100
Orientacién Hacia arriba
Meta 90%
Periodicidad Mensual
120,05
100,7% 100,0%
100,0%  B%gny ] s N Y ——— R
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
= Mar 2015 = Jun 2015 * Sep 2015 * Dic 2015
m Resuftado 94,8% 97,0% 100,7% 100,0%
u Meta 80% 90% 30% 0%

= Resuitado m Meta

Los datos son tomados de la FORPONET donde los usuarios califican la prestacion del servicio por parte del

Grupo Telematica:
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Trimestre | 2015 : de acuerdo al reporte de la mesa de ayuda en el primer trimestre de la vigencia 2015 las
calificaciones por partes de los usuario de la entidad tuvieron un promedio de 4,40 para una calificacion
promedio del 94,81% el cual equivale a un 105%.

Trimestre Il 2015 : de acuerdo al reporte de la mesa de ayuda en el segundo trimestre de la vigencia 2015 las
calificaciones por partes de los usuario de la entidad tuvieron un promedio de 4,37 para una calificacion
promedio del 97,04% el cual equivale a un 108%.

Trimestre Il 2015 : de acuerdo al reporte de la mesa de ayuda en el segundo trimestre de la vigencia 2015 las
calificaciones por partes de los usuario de la entidad tuvieron un promedio de 4,53 para una calificacion
promedio del 100,74% el cual equivale a un 112%.

Trimestre IV 2015 : de acuerdo al reporte de la mesa de ayuda en el segundo trimestre de la vigencia 2015 las
calificaciones por partes de los usuario de la entidad tuvieron un promedio de 4,50 para una calificacion
promedio del 100,00% el cual equivale a un 111%. Requiere accién preventiva.

4.3.3 Proceso Asesoria Legal

No.29
Clase Efectividad
Nombre Indice de favorabilidad en defensa judicial
Intencion Evaluar favorabilidad de los fallos judiciales por adecuada defensa legal del Fondo Rotatorio de la Policia.
Formula de Calculo Favorabilidad en fallos judicial= (Fallos a favor Defensa Judicial en el Periodo / Total fallos en el periodo) * 100
Qrientacién Hacia arriba
Meta 90%
Periodicidad Anual
110,0%
100,0%
90,0%
80,0%
50,0%
50,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
H Resultado
mMeta

B Resuitado W Meta

En el cuarto periodo, con relacién a los procesos objeto de fallo judicial, se obtuvieron dos fallos, de los cuales
uno fue a favor de la entidad y uno en contra. El resultado del Porcentaje de favorabilidad en defensa judicial
para el 2015 fue de 50%, sobre la meta de 100%, es menester precisar que en primera instancia el fallo negé las
pretensiones de la demanda a favor del FORPO y en segunda instancia el consejo de estado decidié revocar la
sentencia en su lugar disponer condenar a la entidad, al pago de los perjuicios materiales. Lo anterior sin
perjuicio a las decisiones que tome el comité de defensa judicial y conciliacion una vez estudiado el caso.
Requiere accién correctiva.

No.30
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No.30

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en la respuesta a tutelas

Intencién Medir la oportunidad en la respuesta a las tutelas interpuestas Contra el Fondo Rotatorio de la Policia
Formula de Célculo Numero de Tutelas contestadas dentro de los términos en el periodo / Total de Tutelas en el periodo * 100
Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

1000% 100%

m Resuytado = Meta

De 10 tutelas recibidas en la vigencia 2015, todas fueron atendidas oportunamente, los datos son tomados de las
informacion recolectada durante los cuatro periodos del afic 2015. En este Indicador Oportunidad en la
Respuesta de Tutelas se obtuvieron los siguientes resultados

Trimestre |. En el primer trimestre del afio 2015 se recibieron 4 acciones de tutela, contestadas dentro de los
terminos de ley, obteniendo un cumplimiento de 100%.

Trimestre Il. En el segundo trimestre del afio 2015 se recibieron 3 acciones de tutela, contestadas dentro de los
términos de ley, obteniendo un cumplimiento de 100%.

Trimestre 1ll. En el tercer trimestre del afio 2015 se recibieron 3 acciones de tutela, contestadas dentro de los
términos de ley, obteniendo un cumplimiento de 100%.

Trimestre IV . En el cuarto trimestre del afio 2015 no se recibieron acciones de tutela

No requiere accidén de mejoramiento.

No.31

Clase Eficacia

Nombre Prevencion del dafo antijuridico

Intencion Establecer la cantidad de actividades realizadas encaminadas a lograr un mayor nivel de concientizacién y compromiso institucional,
propendiendo por la disminucién de las causas de demanda contra el Fondo Rotatorio, que involucran las fallas y errores en los
procedimientos

Férmula de Calculo | (Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

Qrientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral
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m Resunado

B Meta

m Resuitado mMeta

En el indicador Prevencién del Dafo Antijuridico para la vigencia del afio 2015 se establecié, un cronograma en
el plan de accion el cual fue desarrollado al 100% con efectividad, cumpliendo a cabalidad con el total de
actividades propuestas, y se obtuvieron los siguientes resultados.

Trimestre |. En el primer trimestre del afio 2015 se realizo 1 actividad, obteniendo un cumplimiento de 100%.
Trimestre Il. En el segundo trimestre del afio 2015 se realizaron 2 actividades, obteniendo un cumplimiento de

100%.

Trimestre Ill. En el tercer trimestre del afio 2015 se realizé 1 actividad, obteniendo un cumplimiento de 100%.
Trimestre IV. En el cuarto trimestre del afio 2015 se realizaron 2 actividades, obteniendo un cumplimiento de

100%.

Todas las actividades programadas en cada uno de los trimestres se cumplieron a cabalidad, obteniendo un
resultado del 100%. No requiere accion de mejoramiento.

4.3.4 Proceso Gestion Documental

No.32

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en recepcionar, organizar y administrar los documentos

Intencion Medir la calidad de la recepcion y entrega de la documentacion

Férmula de Calculo Total Documentos Recepcionados. Organizados y Administrados / Total programados 100
Qrientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

= Mar 2015 Jun 2015 = Sep 2015

100 e 4 5 100 fisg
AU, U 00,0% 0 ®

P - . o
100% 100% 100% 100%

m Resutadeo mMata
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El resultado del indicador que mide la oportunidad en Recepcionar, Organizar y Administrar los Documentos
presenta los siguientes datos:

Trimestre |: Durante el primer trimestre se recepcionaron en la oficina de radicacién 1.178 documentos para ser
distribuidos a nivel local y nacional, los cuales fueron entregados a sus destinatarios dentro de los términos
legales.

Trimestre |Il: Durante el segundo trimestre se recepcionaron en la oficina de radicacion 2.891 documentos para
ser distribuidos a nivel local y nacional, los cuales fueron entregados a sus destinatarios dentro de los términos
legales.

Trimestre lll: Durante el tercer trimestre se recepcionaron en la oficina de radicacién 7.290 documentos para ser
distribuidos a nivel interno, local y nacional, los cuales fueron entregados a sus destinatarios dentro de los
términos legales.

Trimestre IV: Durante el cuarto trimestre se recepcionaron en la oficina de radicacion 6039 documentos para ser
distribuidos a nivel interno, local y nacional, los cuales fueron entregados a sus destinatarios dentro de los
términos legales.

Por lo anterior, se cumplié con la meta y el indicador en un 100%. No requiere accién de mejoramiento.
No.33

Clase Eficacia
Nombre Cumplimiento condicienes de archivo
Intencion Medir las condiciones archivisticas del indicador de gestion

Férmula de Calculo | Total Dependencias que cumplen con los pardmetros de archivo en el trimestre / total dependencias de la Entidad x 100

Qrientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

El resultado del indicador que mide el cumplimiento de las condiciones de Archivo sobre el total de las
dependencias que cumplen con los parametros de archivo presenta los siguientes resultados:

Trimestre I: En el primer trimestre se efectud revista a los archivos de gestién de las 23 dependencias del Fondo

Rotatorio, observandose en dicho procedimiento que dos (02) de las mismas no cumplian con las condiciones
archivisticas ordenadas por la Ley General de Archivo.
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Trimestre Il: En el segundo trimestre se efectud revista a los archivos de gestiéon de las 23 dependencias del
Fondo Rotatorio, observandose en dicho procedimiento que una (01) de las mismas no cumple con las
condiciones archivisticas ordenadas por la Ley General de Archivo.

Trimestre llI: En el tercer trimestre se efectué revista a los archivos de gestién de las 23 dependencias del Fondo
Rotatorio, observandose en dicho procedimiento que todas cumplian con las condiciones archivisticas ordenadas
por la Ley General de Archivo,

Trimestre IV: En el cuarto trimestre se efectud revista a los archivos de gestién de las 23 dependencias del
Fondo Rotatorio, observandose en dicho procedimiento que todas cumplian con las condiciones archivisticas
ordenadas por la Ley General de Archivo.

Por lo anterior, el indicador presenta un alza entre el primer y cuarto trimestre en atencion a que en los trimestre
1y 2 los niveles del indicador fueron mucho mas bajos, quedando como aspecto por mejorar la unificacion de los
aspectos a revisar en todas las dependencias, lo que permitira crear una lista de chegueo y una cuantificacion
valorativa para que las coordinaciones o grupos, tengan claros dichos aspectos al momento de realizar la
revision por parte del Grupo Gestién Documental, y asi poder emitir el resultado de la revision realizada con
mucha mas certeza y fundamentacion. No requiere accion de mejoramiento.

4.3.5 Proceso Administracion Logistica

No.34

Clase Eficacia

Nombre Cumplimiento al Plan de Mantenimiento

Intencion Medir el avance al cumplimiento del Plan de Mantenimiento establecido para la Entidad
Férmula de Célculo Total tareas realizadas en el trimestre / Total tareas programadas en el plan * 100
QOrientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

1000%100% 100.0% 100% 100.0% 100% 2000M 00N

- Ma ~ Dic 2015

015 = Jun 2015 * Sep 2015 015
Para este indicador se tienen en cuenta las actividades a desarrollar dentro del cronograma establecido en el
Plan de Mantenimiento de la Entidad para la vigencia 2015.
Durante la vigencia 2015 se contemplo el desarrollo de 51 actividades, las cuales se desarrollaron dentro de los
plazos establecidos, lo que permite evidenciar un resultado del 100%.

® Resuitado

= B

| Mera

BResultagdo HMeta

Esto nos da como resultado un cumplimiento al 100% en la ejecuciéon de las tareas consolidadas en el
cronograma del Plan de Mantenimiento de la Entidad para la vigencia 2015. No requiere Acciones de
Mejoramiento
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No.35

Clase Eficacia

Nombre Oportunidad en la distribucion de uniformes

Intencién Medir el cumplimiento de entregas en la distribucion de prendas en los contratos suscritos por la entidad.
Férmula de Célculo Pedidos entregados oportunamente / total pedidos programados

Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Trimestral

100.0% 100% 1W0‘j-10€!i
m“I II ' I
1un 2015 - 5ap 2015 - Dic 2015
mReultada 52,25 87,5% 160,0%

ahMeta 100% 100% 100%

B Resultadec mMeta

El resultado del porcentaje de exactitud de inventarios aleatorios para el cuarto trimestre fue de 100% con 30
despachos de acuerdo al cronograma de entregas del contrato No 06-5-10155-14 que equivalen a 95.000
prendas, frente a la meta de cumplimiento del 100% se alcanza un logro de 100% sobre el rango de excelente, lo
anterior obedece a la modificacion al cronograma de ejecucion razén por la cual se presenté un cumplimiento de
los envios programados en cumplimiento del contrato interadministrativo 06-5-10155-14. No requiere accion de

mejoramiento.
No.36
Clase Eficiencia
Nombre Porcentaje de exactitud de inventarios alealorios
Intencién Medir la exactitud de inventarios aleatorias
Formula de Calculo Valor novedades inventarios aleatorios / Valor total inventarios aleatorios
Orientacién Hacia arriba
Meta 100%
Periodicidad Trimestral
D, 100.0%100% 100.0%100% 100.0% 100% 100.0%100%
=
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
3
2
1
* Mar 2015 = Jun 2015 * Sep 2015 * Dic 2015
m Resuitado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
B Meta 100% 100% 100% 100%

mResuitado g Meta
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El resultado del porcentaje de exactitud de inventarios aleatorios para el cuarto trimestre fue de 100% con
diferencias no superiores a 50.000 pesos, frente a la meta de cumplimiento del 100% se alcanza un logro de
100% sobre el rango de excelente, el resultado se obtuvo debido a la implementacion permanente de realizar
inventarios rotativos a los productos en stock razén por la cual se designé un funcionario para realizar esta tarea
mitigando la ocurrencia de diferencias y en la materializaciéon de una posible novedad identificar la situacién
realizando las depuraciones y cruces oportunos para realizar el ajuste dentro del mismo periodo contable,
ademas se realizd el analisis de movimientos de productos identificando su alta o baja rotacién. No requiere
accion de mejoramiento.

No.37

Clase Efectividad

Nombre Satisfaccion del cliente interno LOGAR

Intencién Medir la satisfaccidn del servicio prestado por el grupo Administracion logistica
Férmula de Calculo (Grado de satisfaccién del cliente LOGAR / 5)x100

Qrientaciéon Hacia arriba

Meta 90%

Periodicidad Trimestral

=u Resuitado
= Meta

m Resuitade = Meta

Los datos de la Satisfaccion del Cliente son tomados de las calificaciones efectuadas por los funcionarios de la
Entidad de acuerdo a los TARES requeridos por cada uno de ellos. Esta calificacion consta de 4 items a evaluar
en una escala de Regular, Bueno, Muy bueno y Excelente, asi:

Para el primer trimestre (Enero: 84%, Febrero: 84% y Marzo: 85%) se calificaron en total 42 evaluaciones con un
resultado del 84,33% sobre la meta del 90% equivalente al 93,70%, encontrandose en el rango “Bueno”.

Para el segundo trimestre ( Abril: 83%, Mayo: 82% y Junio: 84%) se calificaron en total 72 evaluaciones con un
resultado del 83% scobre la meta del 90% equivalente al 82,22%, encontrandose en el rango “Bueno”.

Para el tercer trimestre (Julio: 86%, Agosto: 86% y Septiembre: 86%) se calificaron en total 96 evaluaciones con
un resultado de 86% sobre la meta del 90% equivalente al 95,56%, encontrandose en el rango “Bueno’,

Para el cuarto trimestre (Octubre: 82%, Noviembre: 82% y Diciembre: 82%) se calificaron en total 53
evaluaciones. El resultado del 91% se obtuvo al realizar la modificacién en la medicién contemplando la meta
base de 90%, por lo que se obtuvo un resultado del 101%.

Se observa un comportamiento ascendente evidenciada en el tercer y cuarto trimestre, debido a la solucion de

manera mas oportuna de los diferentes requerimientos de la Entidad aunada al hecho de que se cuenta con los
materiales necesarios para los diferentes servicios requeridos. Requiere accion correctiva.
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4.4 Grupo Evaluacion y Mejora

4.4.1 Control Interno

No.38

Clase Eficiencia

Nombre Porcentaje de Cumplimiento del Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica.

Intencion Controlar las acciones programadas del plan de mejoramiento de auditoria CGR, por los responsables de los procesos.
Férmula de Calculo | Total de resultados programados / Total de resultados obtenidos * 100

Orientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Semestral

100.0% 100% 100.0% 100% 100.0% 100% 100.0% 100%

70

* Jun 2015 = Dic 2015

B Resultado

| Meta

B Resultado @ Meta

La Oficina de Control Interno mensualmente realiza seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica con los siguientes resultados: 1° trimestre de 2015, se determiné realizar 38
actividades las cuales se cumplieron al 100%; 2° trimestre, se programaron 20 actividades, siendo realizadas en

su totalidad.

Para el 3° trimestre, se determiné ejecutar 1 actividad, pero se realizaron 2 tareas mas que correspondian a
noviembre y el 4° trimestre, se programaron 5 actividades, de las cuales se realizaron 3 porque 2 actividades
programadas en noviembre se realizaron durante el 3° trimestre de 2015, Se cumplid con el 100% de las
actividades sobre un rango excelente No requiere acciones correctivas ni preventivas. No requiere accion de

mejoramiento.

No.39

Clase Eficiencia

Nombre Cumplimiento de los requerimiento de los Entes Externos

Intencién Evaluar el cumplimiento de requerimientos a Entes externos.

Férmula de Calculo | Total de Requerimientos contestados en el periodo / Total de Requerimientos solicitados x 100
Qrientacién Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Semestral
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= Mar 201 n 2015 = Sep 2015 <2015
m Resultado 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

; Ay — —
= Meta 100% 100% 100%

mResuitado m Meta

Durante el 1°, 2°, 3° y 4° trimestre fueron allegados 6, 5, 24 y 18 requerimientos por parte de los Entes de
Control Externos como CGR, Procuraduria General de la Republica, fiscalia, Secretaria de transparencia los
cuales se contestaron dentro de los términos establecidos cumpliendo con el 100%; por lo cual no se requiere
acciones preventivas y/o correctivas. No requiere accion de mejoramiento.

No.40

Clase Eficacia

Nombre Fomento de la cultura del control

Intencion Evaluar el afianzamiento en la cultura del control

Férmula de Calculo | Total de personas que contestaron positivamente la encuesta / Total de personas que no estan
satisfechas con el fomento a la cultura del control x 100

Orientacion Hacia arriba
Meta 100%
Periodicidad Semestral

* Jun 2015
= Resuftado 92.0%
u Meta 100%

m Resultade = Meta

La frecuencia del indicador es semestral, por lo tanto en el primer y segundo semestre se llevo a cabo dos
encuesta de satisfaccion del fomento a la cultura del control con los siguientes resultados: 1° semestre 92% y 2°
semestre 87% estos datos corresponden a los funcionarios que contestaron positivamente la encuesta, dando un
rango bueno, sin embargo la tendencia disminuyd frente al semestre anterior, por lo tanto como accion de mejora
se tendra en cuenta la recomendacion del sefior Director de la entidad al comunicar que se fortalece el fomento
de la cultura del control a través de la realizacién de las sensibilizaciones personalizadas a los grupos de la
entidad. Requiere accidn correctiva.
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4.4.2 Mejora Continua e Innovacion

No.41

Clase Efectividad

Nombre Cumplimiento a planes de mejoramiento

Intencién Medir el cumplimiento de las acciones de mejoramiento

Formula de Calculo | Acciones correctivas y preventivas y correctivas cumplidas en el periodo / Acciones correclivas y preventivas programadas
Crientacién Hacia arriba

Meta 100%
Periodicidad Semestral

10>
1.0
200N
BQO%
TaTh
EQO%
50
400%
a0
piele
won
0%

* Mar 2015 * Jun 2018 * Sep 2015 " Dic 2015
B Resutace 100.0% ple ok 3 100 1008
B Mets ple el 1 s e e

mRrwitado @hets

De acuerdo al monitoreo realizado a los planes de mejoramiento con acciones programadas y cumplidas para el
2015 asi:

Primer trimestre: de 23 acciones programadas el resultado es positivo con 23 cumplidas frente a la meta del 90%
se alcanza un logro del 111%.

Segundo trimestre; de 167 acciones programadas el resultado es positivo con 167 cumplidas frente a la meta del
90% se alcanza un logro del 111%.

Tercer trimestre; de 39 acciones programadas el resultado es positivo con 39 cumplidas frente a la meta del 90%
se alcanza un logro del 111%.

Cuarto trimestre; de 141 acciones programadas el resultado es positivo con 139 cumplidas frente a la meta del
90% se alcanza un logro del 108%.

Para la vigencia 2015 se dio cumplimiento al 100% a las acciones correctivas y accicnes preventivas que sobre
la meta del 90% obtiene un logro del 110% . Requiere accién Preventiva.

No.42

Clase Efectividad

Nombre Impacto de las mejoras en los procesos

Intencién Medicion del impacto de las mejoras de los procesos de la Entidad

Férmula de Calculo | Mejoras con impacto positivo en los procesos / Mejoras Identificadas en los procesos
Orientacion Hacia arriba

Meta 100%

Periodicidad Semestral

47




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fecha '

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 2016-01-27

fre ]
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

1000% 100% SOCLD'ﬂ.DD‘t 1%0“ m

.....
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m Resultado m Meta

En la vigencia 2015, se obtuvo un resultado positivo de 100% que frente a la meta del 100% obtiene un logro del
100%. No requiere accion de mejoramiento.

4.5 Aspectos positivos

« EIl seguimiento a los indicadores de los procesos través de la autoevaluacién y la revision por la
Direccion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad ha generado una tendencia hacia la mejora.

4.6 Aspectos por mejorar

e Algunos indicadores requieren revision y reformulacion, para ello se hace necesario revisar los
indicadores actuales.

4.7 Decisiones tomadas

e« Revisar los indicadores de todos los procesos de la Entidad con el fin de buscar la objetividad en la
medicion y seguimiento de sus actividades.
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5. Conformidad del producto y/o servicio

5.1 Conformidad del producto del proceso industrial — confeccion de prendas

Clase Eficiencia
Nombre Nivel de producto conforme
Intencién Medir el indice de productos que satisfagan los requisitos del cliente Proceso Industrial
Férmula de Calculo Prod_total trim - prod_noconf _trim) / prod_total _trim) * 100
Orientacion Hacia arriba
Meta 95%
Periodicidad Trimestral
BFmutado @ Meta
2015 1ER 00 R 4TO TRIMESTRE
TOTAL DE PROCUCTOS 77.505 104.184 169.846 180.744
NO CONFORMES 2.875 3.242 4,358 4,752
ol 96% 97% 97% 97%

Primer trimestre: Se presentaron 2.875 reprocesos de 77.505 productos elaborados, lo cual equivale al 4%, es
decir se obtuvo un 96% de producto conforme (Con la meta del 95% el resultado es 101%). Los reprocesos
fueron ocasionados por defectos en tonalidad de las telas, asi como por errores en puntadas de costura debido a
fallas técnicas en la maquinaria. También se presentan fallas en el proceso de fusionado y en la conservacién
del producto terminado. No requiere accién alguna.

Segundo trimestre: Se presentaron 3.242 reprocesos de 104.184 productos elaborados, lo cual equivale al 3%,
es decir 87% de producto conforme. (Con la meta del 95% el resultado es 102%). Los reprocesos fueron
ocasionados por defectos de puntadas y mala ejecucion de distintas operaciones. También se presentan fallas
en el proceso de fusionado y en la conservacion del producto terminado. No requiere accion alguna.

Tercer trimestre: Se presentaron 4.358 reprocesos de los 169.846 productos elaborados, lo cual equivale al
97%. (Con la meta del 95% el resultado es de 102%). La mayoria de los reprocesos se presentd por saturacion
de productos terminados pendientes de colocéarseles banderas, asi como por errores en puntadas de costura, lo
cual obedece a fallas técnicas en la maquinaria. No requiere accién alguna.

Cuarto trimestre: Se presentaron 4,752 reprocesos de los 180.744 productos elaborados, lo cual equivale al
97%. (Con la meta del 95% el resultado es 102%). Las mayores causas del producto no conforme (4752) son
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ocasionadas por: manchas, costura zafada, salto de puntada y salto de operacion, las cuales se generan por mal
almacenamiento de prendas, fallas en la maquinaria y descuido de los operarios. No requiere accién alguna.

5.2 Conformidad del servicio de créditos

Clase Eficiencia
Nombre Nivel de producto conforme
Intencién Medir el indice de productos que satisfagan los requisitos del cliente Proceso de Créditos
Férmula de Calculo Prod_total_trim - prod_noconf_trim) / prod_total_trim) * 100
QOrientacion Hacia arriba
Meta 100%
Periodicidad Trimestral
110% 100% 100% 100% 100% % 100% 100% 1005
100%
an%
20%
50%
30%
o = Mar 2014 = Jun 2014 * Sep 2014 = D 2014
B Resuitado 100% 100% 100%
B Meta 100% 100% 100%
N Resultado B Meta
2015 1ER 2D0 TRIMETRE 3ER 4TO TRIMESTRE
TOTAL DE SERVICIOS a8 295 194 197
NO CONFORMES - - - -
NIVEL DE CONFORMIDAD DEL)
ettt 100% 100% 100% 100%

«  Para el primer trimestre se tomo como muestra el 10% de los créditos aprobados frente al cumplimiento
de los siguientes requisitos:

1. Tiempo de respuesta al servicio.
2. La Informacion entregada al cliente de novedades o cumplimiento, presentacion al comité para aprobacion.

Para el primer trimestre el resultado es que de 88 créditos evaluados toedos cumplen con la informacion
entregada al cliente, permitiendo mantenerlo informado del tramite de crédito, esto ha permitido generar
disminucion de llamadas telefénicas y satisfaccion al cliente.

Para el segundo trimestre se evalud el producto no conforme del proceso de créditos tomando un 15 % del total
de creditos y se obtuvo un total de 295 clientes, a los cuales se les informo en el tiempo establecido cumpliendo
con la meta del 100%. No se presentd servicio no conforme.

Para el tercer trimestre del 15% de creditos evaluados frente al cumplimiento de los requisitos, se encuentra que
de 194 creditos a los cuales se les informo en el tiempo establecido cumpliendo con la meta del 100%. No se
presento servicio no conforme.
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Para el cuarto trimestre del 15% de créditos evaluados frente al cumplimiento de los requisitos, se encuentra que
de 197 créditos a los cuales se les informo en el tiempo establecido cumpliendo con la meta del 100%. No se
presentd servicio no conforme

5.4 Aspectos por mejorar

La cuantificacion de los productos y servicios no conformes en el proceso contractual.

5.5 Aspectos Positivos

Los procesos Industrial y Créditos llevan adecuadamente el manejo de productos y servicio que han optado por
fortalecer los mecanismos de control en sus actividades con el fin de establecer con mayor objetividad el
cumplimiento de los productos y servicios y asi evitar la ocurrencia del producto y servicio no conforme.

5.5 Decisiones Tomadas

Realizar una evaluacién de los controles definidos en los procesos misionales para la identificacion del producto
o servicio no conforme, con el fin de establecer la efectividad de los mismos.

Revisar los controles existentes para asi identificar falencias; y poder iniciar con acciones de mejora, evitando
productos no conformes y contribuyendo a una mejor prestacion de servicio.
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6. Estado de las acciones de mejoramiento

En la vigencia 2015 como resultado de los planes de mejoramiento construidos por los procesos de la Entidad se
presentaron las siguientes acciones correctivas, acciones preventivas y correcciones:

CORRECCIONES I.:J 5%
ACCIONES PREVENTIVAS 35%

ACCIOMNES CORRECTIVAS 60%

% Hre % 0 A% 0% N

El comportamiento por tipo de accion presenta a las acciones correctivas con 60% correspondiente a trescientos
sesenta (360) acciones, las acciones preventivas obtuvieron un 35% correspondiente a doscientos diez (210)
acciones correctivas y las correcciones tienen una participacion de 5% con treinta y una (31) acciones, para un
total seiscientos una acciones (601) acciones de mejoramiento.
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Los procesos con mayor numero de acciones de mejoramiento entre correcciones, acciones correctivas y
acciones preventivas se encuentra el Proceso Contractual, el proceso Administracion Financiera y el proceso

Direccionamiento Estratégico.

En cuanto a la fuente de mejoramiento a continuacién se muestra la distribucion de las acciones de
mejoramiento por proceso para el periodo en evaluacion, estas acciones tienen un cumplimiento del 100%.
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6.1 Aspectos positivos

Durante la vigencia 2015 fueron activadas otras fuentes de mejoramiento como el clima laboral, las
recomendaciones de la mejora de ICONTEC y las iniciativas de mejora.

6.2 Aspectos por mejorar
Afianzamiento en la determinacién de las causas en los planes de mejoramiento.
6.3 Decisiones tomadas

El proceso Mejoramiento Continuo e Innovaciéon debe realizar un acompafiamiento a los procesos en la
construccion de los planes de mejoramiento.

7. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion

En la revision gerencial al sistema de gestion de calidad realizada al segundo semestre de 2014 fueron definidas
las siguientes acciones y su cumplimiento es el siguiente:

No PROCESO ACCIONES CUMPLIMIENTO
Direccionamiento Accion preventiva: indicador ejecucién plan Se realizo la revisién de los indicadores de la
1 Estratégico anual de adquisiciones 76% y 86% entidad, reformulacion del indicador

Direccionamiento | Accion preventiva: Clima laboral: Se alcanz6 un | El resultado de la evaluacién del clima

del Talento 86% de fortalecimiento del clima laboral | laboral es del 86% para el primer semestre

Humano equivalente al 112% frente a la meta del primer | de 2015, sobre la meta del 76%, alcanzado

semestre del 77% y comparado con los | un logro del 113%, debido a que las

2 resultados alcanzados en el ano 2014 del 74% | actividades propuestas en el plan de
se logrd un incremento del 12%. mejoramiento de clima laboral para la

entidad, plan especifico de bienestar y
capacitacion se cumplieron.

Sin embargo los resultados de la evaluacién
del segundo semestre estdn programada
para realizarse en el mes de enero de 2016.

Accion preventiva: En el segundo trimestre se
realizé un (1) proceso de enajenacién y su | Ficha técnica del indicador en la cual se
resultado fue de 95,7% de cumplimiento sobre | ajustd la meta al 90%.

3 Contractual la meta de 80%, obtiene un logro de 120%, se
supero la meta debido a que los valores base de
los bienes eran atractivos para los clientes,
adjudicandose un alto porcentaje de los bienes
propuestos en el citado proceso.

4 Contractual Accion correctiva: Reformular indicador de | Mesas de trabajo con la firma UNDERNET
Eficacia en la Contratacion Plan de Compras. DE COLOMBIA — Ficha técnica indicador

5 Contractual Accion correctiva: Reformular indicador de | Mesas de trabajo con la firma UNDERNET
Eficacia en la Contratacion COVIN, DE COLOMBIA - Ficha técnica indicador

6 Contractual Accion Preventiva: Actualizar el Plan de Calidad | Se realizé una revision de los planes de

y la documentacion. calidad y demas documentos del proceso y
se defini6 cuales deben ser modificados.

7 Industrial 1. De acuerdo con las recomendaciones de

la firma Undernet, tras un minucioso analisis,
se estructuraron nuevos indicadores para el
proceso industrial.
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2. Se crearon dos indicadores para medir la
satisfaccion del cliente, actividad que se
desarrollara con apoyo del Grupo Mercadeo
y Comunicaciones.

3. Se adelantaron los estudios de los
principales productos, uniformes No. 4 y No.
5 y se informé a la Direccién, asi como a
Contabilidad para actualizar el estandar en
el sistema Linix.

4. Se efectud una evaluacion en
conocimientos de calidad al personal de
supervision para mejorar el proceso de
seleccién.

Administracion
Logistica

Actualizar las fichas técnicas de los
indicadores que lo requieran

Fichas Técnicas Actualizadas

Indicador Accién Preventiva (Almacén General)
El resultado para el primer trimestre fue 69,2% y
para el segundo trimestre fue de 87,5%

Administracién
Logistica

Indicador Plan de Mantenimiento
Accibén Preventiva (Grupo Logistica)
El resultado para el primer trimestre es 84% vy
para el segundo trimestre 83%

Actas

7.1 Decisiones tomadas

Con el resultado en la revision por la direccién se concluye que las acciones no fueron desarrolladas con la
oportunidad debida, por ello, es necesario establecer un periodo de tiempo para el cumplimiento de las acciones
tomadas por la direccién producto de la revision por la direccion.

8. Cambios que pueden afectar el sistema de gestion de calidad

PROCESO

DESCRIPCION

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

El incumplimiento por parte de los responsable de proceso en el desarrollo de las tareas establecidas
en los diferentes planes ( mencionar los planes)

La actualizacion de la normatividad de contratacién.

Falta de herramientas tecnologicas.

No cumplimiento al plan anual de adquisiciones puede afectar la gestién de la entidad

La no continuidad y permanencia de los funcionarios para la ejecucioén de los diferentes procesos.

DIRECCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Dificultad en la implementacién de la nueva version de las normas técnicas ISO 9001 - NTC GP 1000,
ISO 14000 e ISO 18000.

Falta de idoneidad del equipo de implementacién del sistema SGlI, asi como en los lideres de proceso
y sus equipos de trabajo

Falta de recursos de la entidad para implementar los cambios que exigen estas tres normas.

DIRECCIONAMIENTO
TALENTO HUMANO

La normatividad externa e interna que se promulgue, genera actualizacion del normograma del
proceso y reinduccion en el personal.

Falta de actualizacion del personal que maneja el proceso en los temas relacionados con talento
humano, para que exista una mayor proyeccién de este

La aplicacion de la carrera administrativa en la entidad, por parte de la Comisién Nacional del Servicio
Civil o Ministerio de Defensa Nacional

La aplicacion del sistema de informacién integrado

MERCADEO Y

COMUNICACIONES

Modificaciones en la Politica de Gobierno en Linea por parte del Ministerio de Comunicaciones y la
Tecnologia.
Redireccionamiento de los objetivos trazados por parte del Viceministerio del GSED en materia de
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comunicacion.
Inclusién de nueva normatividad para el proceso.

CONTROL ETICO Y

DISCIPLINARIO

Cambios en el Regimen Disciplinario para los Servidores Publicos, Ley 734 de 2002, los cuales
pueden afectar el desarrollo de los procesos y procedimientos adelantados por la oficina.

Cambios en la normatividad aplicable a los servidares publicos frente a la Etica y los valores que
rigen el comportamiento de los servidores publicos de la Entidad, toda vez, que las tareas se verian
afectadas para su desarrollo en el plan de accién y plan especifico de gestion y apropiacion ética.

CONTRACTUAL

Cambios en la tasa representativa del mercado de bienes sujetos a importacién, teniendo en cuenta
la fluctuacion inestable y poco medible de la moneda extranjera, que afecta todo el sector en
Comercio Exterior, por la variabilidad del costo del material a importar.

Modificacion en la normatividad vigente (Aduanera, contractual, infraestructura, NTMD).

INDUSTRIAL

. Contratacion de personal al servicio de los procesos productivos, no idéneo por inexperiencia para
desarrollar las labores propias del proceso de fabricacién de los distintos productos.

2. Materias primas con problemas de calidad a pesar de la exigencia de los certificados de
conformidad emitidos por laboratorios acreditados.

3. Modificaciones sustanciales en los disefios y tipo de material de los principales productos que
elabora la Fabrica, en especial para la Policia Nacional (normas técnicas y especificaciones técnicas
de los productos).

CREDITOS

Cambios o modificaciones de los sistemas de descuentos de las cajas nominadoras,
Cambio en la normatividad de la caja nominadora o las que rigen la ley de libranza.
Cambio en la normatividad pensional principalmente los civiles.(Colpensiones)
Politicas de la Entidad, Gssed, Ministerio de Defensa.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Cambios realizados en la normatividad presupuestal y contable expedida por entes de control y otras
entidades externas.

La disminucion en las utilidades obtenidas por la Fabrica de Confecciones debido a las nuevas
exigencias por parte de la PONAL, quienes son nuestros clientes.

Cambios establecidos en la Entidad a raiz de la implementacion de nuevos Sistemas de Informacién,
mientras que hay adaptabilidad y migracion de la informacion.

Fallas en medios tecnologicos usados actualmente.

10

TELEMATICO

No contar con Contratos de mantenimiento de la Plataforma TIC.

Ingresos no Autorizados a los Servicios y Plataformas TIC de la Entidad.

No contar con el Personal Capacitado para la Administracion de la Plataforma TIC.

No contar con recursos Humanos y Econémicos para Actualizar y Mantener la Plataforma TIC.

11

ASESORIA LEGAL

El retiro de algun funcionario de la Entidad, ya sea por voluntad propia o por otra decision, el cual el
momento de su separacion del cargo no entregue la documentacién debidamente organizada como lo
establece la normatividad archivistica.

12

GESTION
DOCUMENTAL

El retiro de algun funcionario de la Entidad, ya sea por voluntad propia o por otra decision, el cual el
momento de su separacion del cargo no entregue la documentacién debidamente organizada como lo
establece la normatividad archivistica.

El desconocimiento a cambios en los lineamientos dictados por Archivo General de la MNacién, los
cuales deben ser de aplicacién inmediata.

13

ADMINISTRACION
LOGISTICA

El desconocimiento a cambios en los lineamientos dictados por Archivo General de la Nacién, los
cuales deben ser de aplicacion inmediata.

El retiro de algun funcionario de la Entidad, ya sea por voluntad propia o por otra decision, el cual el
momento de su separacion del cargo no entregue la documentacion debidamente organizada como lo
establece la normatividad archivistica.

8.1 Decisiones tomadas

Los cambios que pueden afectar el Sistema de Gestion de Calidad seran tomados como insumo para la
evaluacion de los riesgos programada para el segundo semestre de 2015.
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Para la actualizacién de la Norma Técnica ISO 8001 debe plantearse un plan de transicién para programar
los cambios al Sistema de Gestion de Calidad del Fondo Rotatorio de la Palicia.

9. Recomendaciones para la mejora
Los 15 procesos presentan las recomendaciones para la mejora de la siguiente manera:

No. PROCESO RECOMENDACIONES
Implementar el uso en el 2016 de la herramienta gerencial (tablero de control para el seguimiento
de la gestién de entidad, indicadores de los procesos) que facilite la toma de decisiones por parte

1 DIRECCIONAMIENTO | gg |3 alta Direccion.

ESTRATEGICO
2. Propender por la calidad y oportunidad en el desarrollo de las tareas de los diferentes planes a
cargo de los responsables de proceso, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
de la Entidad.
DIRECCIONAMIENTO Referenciacion con otras entidades (la Policia Nacional).
2 DEL SISTEMA DE La revisidn ambiental institucional.
GESTION INTEGRAL La Matriz de identificacién de requisitos legales ambientales.
Plan y programa de gestién integral de residuos peligrosos.
Continuar con la instalacién de puntos ecolégicos.
Continuar con la Matriz de identificacion de requisitos legales seguridad y salud en el trabajo.
Levantamiento matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.
Capacitacion de la brigada de emergencia (Industrial).
Levantamiento de programas, procedimientos y planes, segun decreto 1443 del 2014.
Capacitar y entrenar al personal del Grupo Talento Humano en el proceso y temas de gestion
DIRECCIONAMIENTO humana.
3 TALENTO HUMANO Actualizacién en la normatividad competente a la gestion del talento humano con el fin de ajustar
el normograma y hacer la respectiva reinduccién.
Adgquirir Call Center con el fin de mejorar la atencién al cliente.
Actualizar aplicativo para el registro de los visitantes que ingresan a la entidad.

4 Contratar una empresa especializada en satisfaccién del cliente, investigacion de mercados o
MERCADEO Y | contratar personal con experiencia en encuestas, para que apoye el tema de investigaciones.
COMUNICACIONES Mejora en la infraestructura de la Recepcion y Atencién al usuario, como primer contacto del

cliente con la entidad.
Destinar de un sitio adecuado para que los funcionarios del grupo no estén ubicados en otros
grupos.
, Afianzamiento de los conocimientos en la aplicacién del régimen disciplinario de los servidores
CONTROL ETICO Y | pablicos, mediante charlas y actividades para que los funcionarios, afiancen sus comportamientos
5 DISCIPLINARIO y eviten ser objeto de sanciones disciplinarias.
Fortalecer el Grupo con la debida capacitacién en normatividad vigente en Derecho Disciplinario y
en valores Eticos aplicables al interior de la Entidad de justifiquen de debido proceder de cada
servidor publico que la compone.
Contar con las ayudas técnicas y economicas para promover los valores y comportamientos
Eticos a todos los funcionarios en aras de lograr un mejor desempefio en sus funciones y
propiciar un optimo clima laboral.
Actualizar e implementar herramientas tecnolégicas (integrales) que mejore el Proceso
Contractual.
Realizar tramites de vigencias futuras, con el objeto de vincular personal por prestacion de
CONTRACTUAL servicios y asi poder contar con profesionales para el inicio del afio.

6
Solicitar a la DIRAF que, con el fin de hacer mas dinamica la revision de los productos de la
Fabrica y de esta manera agilizar la entrega, se efectien muestreos sobre el 80% de los
productos.
Solicitar a la DIRAF reducir el tiempo de analisis de los productos y emitir el respectivo ILE con el

7 fin de agilizar la entrega al Almacén General, cerrar las 6rdenes de produccién y facturar.

Solicitar la construccion de los modulos faltantes para ampliacion de las instalaciones de la
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INDUSTRIAL

Fabrica.

Implementar el circuito de video vigilancia a través de las camaras de seguridad en todo el
complejo Industrial.

Adecuar las areas de bienestar del personal, en particular las de cafeteria y lockers, dotandola de
los enseres necesarios para su funcionamiento y optimizando el aprovechamiento de los
espacios.

CREDITOS

Certificaciones de crédito a través de la web.

Pre-aprobacion de créditos por la web.

Diligenciamiento de formularios de crédito en la web.

Call Center para créditos ( se va a incluir en el proyecto de inversion).

Personal de enlace en las regionales para difundir y orientar el tramite de créditos.

Unificar herramientas. Linix, Radicador, Simulador.

Incluir en los beneficios los estudiantes que se vinculan a la POLICIA NACIONAL, para los
créditos Forpo.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

Tener en cuenta los resultados de las autoevaluaciones realizadas en periodos anteriores, para el
logro de resultados.

Analisis de los indicadores para el proceso de Administracidn Financiera acordes a los
procedimientos de cada proceso.

Socializacién de los Planes de Mejoramiento una vez consolidadas las Auditorias.

Socializacién de todos los formatos establecidos para hallar y analizar las causas.

10

TELEMATICO

Generar Proyectos de Inversion que pemmitan tener tecnologia de punta en Ia Entidad.

Dar continuidad a las politicas en el Manual GEL emanadas por el Gobierno Nacional para esta
Directiva.

Capacitar al personal del Grupo Teleméatica en las Diferentes normas y plataformas tecnolégicas
que permitan dar un desarrollo en sus actividades.

Generar proyectos de inversion para la implementacién de la seguridad de la informacion.

11

ASESORIA LEGAL

Contar con personal idoneo para la realizacién de las actividades propias de los grupos, tanto
para las actividades operativas como de oficina.

Reglamentar la utilizacién de los recursos de la dependencia, permitiendo la optimizacién de los
mismos, en especial lo relacionado con los desplazamientos de los vehiculos.

Desarrollo tecnolégico en lo que tiene que ver con el manejo de inventarios, manejo de la
documentacion interna y externa, sistematizacion de la documentacién de los archivos central e
histérico.

Fortalecer el conocimiento de los funcionarios en cuanto a la normatividad del Sistema de Gestion
de Calidad.

12

GESTION
DOCUMENTAL

Implementacién del formato Hoja de Control, para ser diligenciado y ubicarse al inicio de cada
expediente, y en el cual se consigne la informacién basica de cada tipo documental para mayor
organizacion de las carpetas de archivo.

Implementacion del formato Inventario Unico Documental, el cual segun la normatividad
archivistica debera utilizarse para realizar la Transferencia documental al archivo central o para la
entrega y recibo de los documentos por parte de un funcionario a otro.

Socializacion de todo cambio que se genere en el proceso ya que de esa labor depende el éxito
de la interiorizacion y apropiacion de las mejoras proyectadas para el proceso.

Realizar un mejor aprovechamiento del sistema de gestién documental electrénico ORFEQ, a
través de capacitaciones y sensibilizaciones en aras de reducir el gasto del papel en la Entidad.

9.1 Decisiones tomadas

El proceso mejora continua e innovacion realizara un andlisis de las anteriores recomendaciones para la mejora
y presentara un informe y plan de mejoramiento para llevarlas a cabo.
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10. Gestion de riesgos

En la vigencia 2015 se identificaron setenta y cinco Riesgos (75) los cuales se encuentran clasificados en asi:

CLASIFICACION DE RIESGOS FORPO 2015 u
GESTION EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
3

= GESTION APOYO
26

® CORRUPCION
16

B GESTION MISIONAH
13

u GESTION GERENCIAL
13

De manera general el comportamiento de los riesgos de acuerdo a su ubicacion en la matriz de calificacion de

los mismos es el siguiente:

Riesgos FORPO 2015

e R 7 S TR P
Moderada | 'I 19
Alta | f| 20
Extrema _ 8
0 5 10 15 20 25 30

La mayor participacién de los riesgos se la lleva la zona baja correspondiente a un 37% con un numero de 28
riesgos, los riesgos en la zona alta ocupan el segundo lugar con una participacion de 27% con un numero de 19
riesgos, en tercer lugar los riesgos en la zona moderada con una participacion del 28% con un nimero de 19

riesgos y la zona extrema con una participacion de 11% y un nimero de 8 riesgos.
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Queriendo decir que las acciones de identificacién, calificacién, valoracién y mitigacién han sido efectivas y los
controles aplicados en los procesos han contribuido para que se mitiguen los riesgos propendiendo por que se
mantengan en las zonas baja y moderada con un total de 47 riesgos correspondiente a 63% y frente a las zonas
alta y extrema que suman 28 riesgos con una proporcion 37%.

La tendencia de la entidad ha sido en involucrar a los procesos a reducir probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, ejerciendo controles documentados y efectivos, asi como también aplicando acciones para eliminar las
causas potenciales de cada grupo de riesgos.

A continuacion son descritos los riesgos de acuerdo a su clase, asi:

10.1 Riesgos de corrupcion

En cumplimiento a la Ley 474 de 2011 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que Senala Ila
obligatoriedad para cada Entidad del orden nacional, departamental y municipal de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano; siendo uno de sus componentes el Mapa de
Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar estos riesgos y el Decreto 1083 de 2015 que trata que todas

las Entidades deben identificar los riesgos asociados a la corrupcién...El Fondo Rotatorio de la Policia ha
realizado un esfuerzo con todos los procesos para su identificacion y gestion.

Riesgos de corrupcion

e R R AT

Moderada " 3

Alta | - E

Los riesgos de corrupcion presentan en la zona baja 7 riesgos correspondiente a 44%, en la zona moderada 3
riesgos con una participacion de 19%, en la zona alta se encuentran 4 riesgos con una participacion de 25% y en
la zona extrema 2 riesgos con una participacién de 13%.

A continuacién son descritos los riesgos de corrupcion de la entidad.
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PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION

MANEIO

%
MITIGACIO
N

Posible
" 1. Fuga de informacidn exclusiva a través de fuente humana, que pueda Reducir el rlesgo 100%
beneficiar a un tercero. 3
Posible
1. Falta de Ivacién a la aplicacién de los principios y valores
2 institucionales por parte de los funcionarios. 3 Reducir el riesgo 00%
1. Pago indebido d ! i o e |, TN
5 - 1’3? u' ! o de wnu-mi. en la recepcion voluntaria sin verificar los Reducir el riesgo 100%
3 dela prima entregada. 2
I
4 |1. Debilidades en el control y manejo de los archivos del archivo central, P"’;h - Reducir el riesgo 100%
5 |1.Mala ipulacién de la inf ié ilada y sus Itad F“;H. Reducir el rlesgo 100%
:;;I:'; peor ec P Y acceda a —
& z 3 Reducir el riesgo 100%
2. Favorecimiento en la enajenacién de bienes a un oferente.
imprabable Moderado 6
7 |1. Uso fraudulento de informacién privilegiada, Reducir el riesgo 100%
2 4 Zona de riesgo Moderado
1. G {f H 1 ¢
ontratistas sin musculo financiero para ejecutar un proyecto de irprobabla Modersde 6
construccion
¢ el es sin la iencia debida para ejecutar un
& |proyecto de cbra civil. ¢ 3 EotderanaModerasio Reducir el riesgo 100%
3.1 liml de las obligaci por parte de la Interventoria en las
obras.
4. Pagos con anticipo o anticipados no © lad
1 plimi B ditado » los p ; : Yol
" normatividad vigente para el manejo de dineros publicos. Ramm Modetado ? Fedusir el i 100%
2. Manejo inad do y desviacion de publis 1 3 Zona de riesgo Moderado
1. Funcionarios que reciban dadivas para beneficiar a usuarios de crédito. Improbable Menor
10 2.1 plimi a las politi blecidas para la aprobacion de 2 2 Reducir ol riesgo 100%
3--‘. hariin Indabid d. F¥ 11
i acitnadast Sida el dad Ertidad Raro Menor
11 |1. Proferir fallos la imp enla 1 2 Reducir el riesgo 100%
12 |1 Hurto de el y productos del p "“"“’:'M' M';“ Reducir el rlesgo | 100%
13 |1. Modificacién Indebida de la informacién en la suite visién empresarial. Sl Mnae Reduclr el rlesge | 100%
1 2
1. Falta de control a las i del funci io gado de realizar el Raro Mayer
1 seguimiento de los procesos judiciales. Reduclr ol rlesg et
1 4
1. Funei ios no idé para¢ ién ubicados alli a propasi Improbable Mayer
2. Falta de imi dimi o aplicacién de los princpios ¥ % i
valores de la Institucién.
15 |3. Manipulacién de los requisitos de los blenes o servicios por parte de los Reducir el riesgo 100%
clientes de FORPO.
4.1 plimi p ditado a la ividad contractual.
5. Publicacién extemporinea de pliegos.
6. Adjudicacién Indebida.
1. Felta de ética profesional, Improbable Menor
2 F iml 2 id publicos de la entidad detectados en actos
de corrupcion & b
16 3. Omisién de las funciones del personal de la Oficina de Control Interno en Reduclr el rlesgo .
denunclar actos de corrupcidn.
4. Omitir Inf; idn del i pl de las
5. No realizar informes de Ley.
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10.2 Riesgos Gerenciales

Estos riesgos corresponden al grupo de procesos gerencial con 5 procesos los cuales son: Direccionamiento
Estratégico, Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral, Direccionamiento del Talento Humano, Etico y
Disciplinario y Mercadeo y comunicaciones, en este grupo se encontraron los siguientes resultados:

Riesgos Gerenciales

oo e T e T

Alta | i 3

Extrema D

©
s
b2
L
r
L
o
1
o
[T=]

En la zona baja se encuentran 8 riesgos con una participacion en el grupo de 62%, en la zona
moderada se encuentran 2 riesgos con una participacion de 15%, en la zona alta se
encuentran 3 riesgos con una participacion de 23% y sin reportar riesgos en la zona extrema,
lo que demuestra que los riesgos fueron controlados en el afio 2015. A continuaciéon se
describen los riesgos de este grupo.

Ne RIESGO PROBABILIDAD o

MITIGACION
Improbable
1 |Datarioro del Clima Laboral 2 s Reducir ol riesgo 100%
Improbable Raro
2 Reducir ol riesgo 100%
Idacié de Pr Sociales 2 1
probable [
3 |inadecuada gestién del talento humano i ¥ ?" Reducir ol riesgo 100%
Improbable M.
4 |[Personal sin el perfil para desempedar ¢l cargo asignado 2 .zw Reducir ¢l riesgo 100%
RIESGOS PROCESO CONTROL ETICO DISCIFLINARIO
Improbabls Manor
g Pardida de axpedientes o de plezad procesales de a investigaciones. 2 2 b " o
; improbable Menor
6 |Debilidad en la splicacidn de los principios y valores por parte de los servidores publicos. 3 5 Reducir sl riesgo 100%
7 |Prescripcién de [a acclén disciphinaris. b Z M’;’ Reducir o riesgo 100%
RIESGOS PROCESO MERCADEQ Y COMUNICACIONES
8 |Bsisterna de én ineficaz s s Raducir ol riesge 100%
Posible Moderads i
9 da s 3 I pacs de omeiiey Reducir ol riesga 100%
RIESGOS PROCESO DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Concapta para la idn del ificador del sistema de gestidnde la Raro Moderads 3
19 | alidad de ta entidad. 1 3 2ona de rlesgo Moderado Raduclr of riesgo 100%
RIESGOS PROCESO DIRECC [5 0
Improbable M.
1n 0 alon obj dgicos dafinidos por la entidad. 2 ':‘" Reducir ol rlasgo 100%
12 [incoherencia en los informes de las oficinas oy = "'"‘"1 i Reducir el desgo 100%
135 | Gue sa niegus la recartificacién al sistama de gestién de la calidad de la entided. ""1" M'z"' Reducir ol rlesgo 100%
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10.3 Riesgos misionales

En el grupo de procesos misional se identificaron los siguientes resultados, en el que hacen parte los procesos
Créditos, Contractual e Industrial, asi:

Riesgos Misionales

R ————

Moderada

Alta |

Earema | 1

w

w

[}

En la zona de riesgos baja se encuentran 4 riesgos con una participacion en el grupo de 31%, en la zona
mederada 3 riesgos con una participacion 23%, en la zona alta con 5 riesgos con una participacion de 38% y en
la zona extrema 1 riesgo y una participacion de 8%, presenta este grupo una mayor identificacion en las zonas
baja y alta, lo que es natural que los riesgos en zona alta por que se manejan productos y servicios al cliente.

RIESGO

EVALUACION

L

MITIGACION
1 Imposibilidad o demorss an & recaudo Reducir ol rlesgo 100%
2 C L da calidad 2 a Reducir el fesgo 100%
Improbable Moderado
3 Reducir 100%
| Dafios en equipos v productos en procesa 2 3 s
Raro Insignificarte
4 |G k lan dal procesc Industrisl confeccidn de prendas 1 1 Reducir ol rlesge 100%
Raro Mayer
5 |Incumplimiento del plan de producclén 1 4 Reducir el rlesgo 100%
RIESGOS PROCESD CONTRACTUAL
Moderado Modarada
& |Concantracidn de funciones en el grupo de contratacién # 3 Reducdr el riasgo 100%
Moderada Manor
7 del objeto 3 2 Reducir el rlesgo 100%
8 |E blenes sin las i PO 1 2 Reducir el rlesgo 100%
Poslbla Maodarado
A atraso an la sjecucidn de los proyectos da obra civil 3 3 Reducir of rietgo 100%
Modarada Mayor
10 |Pérdide o defios de matarial almscenado en «l dapbsito. 3 4 Reducr sl riesgo 100%
Improbable Mener
11 sin el i dulos reg previos 2 2 Reducir el rlesgo 100%
1% Falta de Seguridad de los supervizeres en visitas tdenicas » unidades ubicadas en zonas del g B Woditaite, A G il 100%
orden publico 2 3 Zona da riasgo Modarado o
. . Improbable Mayor 5 8
15 :;: realice la nacionalizacion de las mercanciss ante los thempos establecidos ante la 2 4 [ Zor da Hesan Aty Reducir ol rlasgo 100%
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10.4 Riesgos de Apoyo

Los procesos que pertenecen al grupo de apoyo como lo son el proceso Asesoria Legal, Administracion
Financiera, Administracion Logistica, Gestiéon Documental y Telematica, presentan el mayor nimero de riesgos
en la entidad con 26 y una participacion frente a los demas grupos de 35%, lo que obedece a que en el grupo se
manejan todos los recursos de la Entidad entre ellos el presupuesto para gastos, los bienes muebles e

inmuebles, los activos fijos.

Riesgos de Apoyo

Boje R TR ¢

Moderada

<
4 10

Tl P — -

Extrema

(%]
(£5]

En zona baja se encuentran 8 riesgos con una participacion de 31%, en la zona moderada con 10 riesgos y una
participacion del 38%, en la zona alta con 5 riesgos con una participacién de 18% y en la zona extrema con 3
riesgos con una participacion de 12%, aunque la gestion de riesgos ha sido eficaz este resultado frente a la
proporcion de la zona moderada se presenta por a partir del manejo de acciones para mitigacién de riesgo
cuando hay recursos valiosos para la Entidad no es prudente bajar la calificacion y la valoracion, cuando pueden

presentarse perdida de estos recursos.
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No RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION MANEIO
MITIGACION
RIESGOS PROCESD ASESORIA LEGAL
Improbable Mayor
Reducir ol fiesgoy
dhclal P
1 de legalesy L Compartir ol Rlssge S
RILSGOS PROCESD
Posible
1 |Pago leto de la dec én del de Industria y o § Reducir e riesgo 1o0%
Improbabla
3 |Estacionalidad de fondos en cuentas corrientss o en caja. 2 Reducir ol riesgo 100%
Peosible
4 |No ejecutar los compromisos de la reserva presupuestal SIF 3 Reducir ol rlesgo 100%
Raro
5  |Elaborar un registro prasupuestal sin ol leno de los regquisitos legales 1 Reducir ol rfiasgo 100%
Inconsistencia en el de ls Informacién pars ol trimite de la ’ 1 e :
6 ;::n" L] en ol reghttro de forma pars el tr. e de las cuentas & Ingrescs al 5 Rirdiscie ol flasgo
Improbable
7 |Distorsién de Is Informacién contable 2 ol sy 100%
reducirle
Posible
8 |Que la programacién de pages ne cumpla con los compromisos adquiridos en SIF 3 Reducir el riasgo 100%
Improbable
9 |Varlacidn significativa en ol slitama de costen de produccidn 5 Raducir ol rlasgo 100%
Pouible
10 | Mo registrar bos datos contables en el tiempo real en of SIF NACION 1l & Rueducir ol riasgo 100%
Raro
11 |inconsistenclas en el registro de la informacién presupuestsl SIF y LINIX 3 Reducir el riesgo 100%
Improbable
12 |Pago de cuenta con informacidn inexacta 3 Reducir ol rlasgo 100%
Bead, A Raro
13 |Expedir de per al rubi d 3 Redutir o rlesgo 100%
RIESGOS PROCESD
Improbable Moderado L]
14 d. da de la inf; fisica y de soporte de la entidad 2 3 Zona de riesgo modarado Reducir of riesgo 100%
Pealbla Manar &
15 |Que se presenten faltantes o sobrantes en materla prima, suministros y actives fijor. 3 2 Zona de rlesgo moderada Reducir ol rlesgo 100%
Raro Modarado 3
16 |Incumplimianto en la entrega de products terminada. 1 3 Zona da riesgo moderads Reducr sl riesgo 100%
Posible Modersdo O
17 |Modiicacién en les gramas de entregas 3 3 Zona de riesgo Alta Reducir of riesgo 100%
Posible Manor 13
18 |Fafles wn la asignacién de vehiculos pars ol trastado de funcionarios de la entidad, 3 2 Zons da riesgo moderado Reducir ol riesgo 100%
Improbable Manar
19 |Perdida de mataria prima por obsolescancla 2 2 Reducir of rlesgo 1oo%
RIESGOS PROCESD JG_E_TI(SN DOCUMENTAL
Probable Insignificante 4
20 |Dstecioro de la decumaentacién Raducir ol rissgo 100%
& 1 Zona de rlesgo moderado
Improbable Menor
I1  |Perdida de la informacién Reducir of rlasge 100%
1 2
Rara Mederads 3
22 |Incumpliendo a la Ley genersl de archive Reducir ol riesgo 100%
1 3 Zona da rlesgo moderado
RIESGOS PROCESO ADMINISTRACION TELEMATICA
Raro Mayor 4
23 |inestabiidad del software de misién critica f 7 Py b Reducir ol rissgo 100%
1 i _ Zonadariesgo Alta
28 |interrupcidn en los servicios de la plataforma de T.1.C. 3 3 Im‘lrlnp.ﬂh ¥ Reducir el riesgo 100%
Rare Modersda 3
25 |Pirdida total de Informacidn de la entidad Reducir ol riesge 100%
1 3 Zona da riesgo moderads
Improbable Maenor
26 |Vulnerabilidad de la infraestructura de la red de datos, i 2 Reducir #l riesgo 100%
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10.5 Riesgos de Evaluacion y mejora

El grupo de procesos evaluacion y mejora al cual corresponde el proceso control internc y el proceso Mejora
continua se presentan los siguientes resultados:

Riesgos grupo evaluacion y mejora

Bl e ==
Moderada S—= o )
Alta g 1
Extrema 0
0 3 2

En las zonas baja, moderada y alta se identificaron 1 riesgo y con una participacion de 33% cada una, la zona
extrema no presenta riesgos. Los riesgos son descritos a continuacion:

Ne RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EVALUACION MANEIO
MITIGACION
RIESGOS PROCESO CONTROL INTERNG
1 No generar mejoras an los procesos a partir de las recomandacionss emitidas por OCOIN N M;Mo Soox
2 |incumplimiento de la ley o de un scto sdministrative t 3 m:ﬂ 100%
R.!_B_Gﬁ PROCESO MEJORA CONTINUA E INNOVACION
Raro Modarado
3 |Mniwn con impacto nagative t 3 100%

10.6 Riesgos Institucionales

Los riesgos estratégicos corresponden a manejo del nivel directivo de la Entidad y que pueden impactar en el
funcionamiento de la entidad y cumplimiento de su mision, los resultados son los siguientes:

Riesgos Institucionales
Baja ©

Moderada 0O

s B e

Exer e e -

0 0,5 1 15

L]
e
un
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Se encuentran en la zona alta y zona extrema 2 riesgos con una participacion del 50% en cada una de ellas, la
esencia de identificaciéon de los riesgos conforme a la afectacion de la misionalidad y funcionamiento de la
Entidad, hace que estos permanezcan en estas zonas. A continuacién hay una descripcién de estos riesgos:

%

No RIESGO PROBABILIDAD EVALUACIGN i

RIESGOS INSTITUCIONALES
la Policia Nacional decida lquidar el 1/ ad de la Rar a2
TQue la P Na e &l convenio y/o contrate Interadministrativo
wh
1 P A B La Eibscica dis cordecd " " Reducir o rlasgo 100%
Posible My
2 |Baja gestién de la entidad i :"' Reducir ol rlesgo 100%
LE tréfieo
3 |Desarrollar algunas linea de negoclo sin Identificacidn da costo - beneficlo ln m"! Reducr ¢l riesgo 100%
4 |Induch 2 la reserva presupuartal s i Raducir ol rlasgo 100%

10.2 Decisiones tomadas

¢ Continuar realizando la evaluacién de los riesgos en todos los procesos, la oficina asesora de planeacion
realizara el acompafamiento a los procesos para la revision, calificacién, valoracion y mitigacién de los
riesgos.

11. Cumplimiento de las metas para cierre de hallazgos

En cuanto al cierre al cumplimiento de las metas de las diferentes fuentes de acciones de mejoramiento se

presentan los siguientes datos:

100% 100%

REVISION POR LA DIRECOION AUTOEVALUACION

Para la solucion de los hallazgos de Revisién por la Direccion que se programaron treinta y siete (37) metas de
las cuales se dio cumplimiento en un 100%, en cuanto a las cuarenta y ocho (48) metas programadas para la
solucién de hallazgos de las autoevaluaciones se dio cumplimiento en un 100%.

11.1 DECISIONES TOMADAS

Se observa un cumplimiento en las metas programadas para el cierre de los hallazgos de la revisidn por la
direccion y autoevaluaciones, por lo cual puede realizarse el cierre de las metas.
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12. Compromisos y conclusiones
12.1 Compromisos

En la Revision por la Direccion al Sistema de Gestién de Calidad en la vigencia 2015 se definieron 20 acciones
de mejoramiento entre correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas, con el fin de que sea realizada
la mejora de los procesos, asi:

PROCESO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MERCADEO Y

COMUMNICACIONES

MERCADEQ
COMUMNICACIONES

MERCADEO ¥

COMUNICACIONES

DIRECCIONAMIENTO

DEL TALENTO HUMANC

CONTRACTUAL

CONTRACTUAL

CONTRACTUAL

CONTRACTUAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

INDUSTRIAL

ADMINISTRACION
FINANCIERA

ADMINISTRACION
FINANCIERA

ADMINISTRACION
FINANCIERA

TELEMATICO

ASESORIA LEGAL

ADMINISTRACION LOGISTICA

CONTROL INTERNC

TIPO DE ACCION A
EMPRENDER

ACCHON PREVENTIVA

ACCION PREVENTIVA

ACCION PREVINTIVA

ACCION PREVINTIVA

ACCION PREVENTIVA

ACCION PRIVINTIVA

ACCIONCORRECTIVA

ACCIONCORREICTIVA

ACCIONCORRECTIVA

ACCION PRIVINTIVA

ACCION PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA

ACOION CORRECTIVA

ACCION CORRECTIVA

ACCION CORRICTIVA

ACCION CORRECTIVA

ACOON PREVENTIVA

ACCION CORRECTIVA

ACCHON CORRECTIVA

ACCHON CORRICTIVA

12.2 Conclusiones

Ejecucién Plan Anual de Adquiciones: 1 resultado acumulado para el mes de diciembre es de 8%,

alcanza un logro de 55%.

DESCRIPCION RESPONSABLE

sobre la meta de 90%, alcanza un logro de 91%. MY CARLOS ANTONIO ARDILA ROCHA

Aplicacidn de tE
la mets de 50%, obtiene un logro de 108%.

en el segundo de 2015 fue de 54%, sobre

ANDREA MILENA CASALLAS MARTINEZ

Impacto ghas de H
meta de BO%, obtiene un logro de 115%.

Itado en el segunda de 2015 fue de 92U, sobre s

ANDREA MILENA CASALLAS MARTINEZ

Impacto gias de Ci icacién : £
sobre la meta de B0%, obtiene un logro de 115%.

en ¢l segundo semestre de 2015 fue de 9%, ARk N T

Clima laboral : El resultado en el afio 2015 lue de 86%, sobre la meta de 76%, obtiene un logro de

13%. WILLIAM SANDGBAL BARRERD

Porcentaje de remate de bienes: El resultado del tercer trimestre et de 95, 7% sobre la meta de BO%,
se obtiene un logro de 119% y del cuarto trimestre con un resultado de 90°%, sobre la meta del BO%, ARCISIO GUARNIZTO CARVAIAL
alcanta un logrd del 112%.

Cumplimlento en la entrega de proyectos de cbra civil: E] resultado del cuarto trimestre es de
T 1|
41,5%, sobee la meta del 53%, alcanza un logrd del 78%. £ ARVEIR CARKIAD DRLG A0S

o3 ce 82%,

Eficacia en la ién plan anual de adguisici (1] del cuarto tri
sobre la meta del 90%, alcanza un logrd del 91%. EANIRO CARRILLL DN
Ejecucidn del c ¥ Contrates dministrati El del tercer

trimestre o3 de 47 y del cuarto trimestre o4 de 81%, en ambos periodos no logrs la meta de 100% TC ALVEIRO CARRILLO DELGADO
fijada.

[« lirni al plan de El
95%, supera el logro de JO6%.

do del cuarto tri

fue de 196% sobre la mets
ue b — o CT. JAVIER ALEXANDER TORRES LEON

tado del cuarta tri

[« mega: El
logro de 130%.

fue de 124% sobre la meta de 95%, supera el e oxicrmbae DLR TORRES LEGN

Portentaje de tiempo productive: El resultado para el tercer trimestre es del 83,9% y para el cuerto

trimestre es del BS, 8%, sin alcanzar la meta de 100%. (i R ToANEE L

F je de tiempo productivo: £l para el tercer tri
trimestre s del B5,8%, sin alcantar la meta de 100%.

et del BAIN wpaa el cuerlo o e A ERANOLR TORRES LEOW

Ejecucidn pi I: £l para el cuarto trh obtiene un
meta de 96,1%, obtiene un logro de 80%.

deTT.E%. sobre 1 peino AUtz REYES

sobre El
la meta de 35%, obtiene un logro de 22%.

para el cuarto trimestre obtiene un resultado de BY, sobre TC ALBEIRO RUIZ REYES

pagos 1]

P i para el cuarto trimestre obtiene un resultado de 93%, sin
alcantar la meta de 100%.

TC ALBEIRD RUNZ REYES

Satistaccidn del cliente Telem £l resuitado para el tercer y cuarto trimestre del afio es del 100%
sobre la meta en cada periodo obtiene un logro de 111%. bt e RESACN

indice de favorabilidsd en defensa judicial: El resultado del afio es de 50%, sobre la meta del 90%, 6. ANDRES P s

Satisfaccidn del cliente interno LOGAR : El resultado para el tercer trimestr es de B6% y para !

cuarto trimestre es del 91%, sin alcanzar la meta de 100%. e nna -t

Evaluar el aflanzamiento en la cultura del control: El resultado del segundo trimestre es de B7%, sin

alcanzar la meta de 100%. CrA ARROYAVE

Para determinar la conveniencia, adecuacion, su eficacia, su eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de
Calidad la alta direccion con la participacion de los lideres de procesos realiza la revision integral al Sistema de
Gestion de Calidad con el fin de garantizar productos y servicios de alta calidad e incrementar la satisfaccion de
sus clientes, a continuacién se concluye lo siguiente:
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12.2.1 Eficacia, Eficiencia y Efectividad

En cuanto a la eficacia eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad del Fondo Rotatorio de la
Policia se presentan a continuacion los logros alcanzados por los indicadores de los procesos:

No. INDICADOR Eficacia | Eficiencia | Efectividad
1 |Cumplimiento BSC 98%
2 |Ejecucién Plan Anual de Adquiciones 99%
3 |Aplicacidén metedologias 5G| 101%
4 |Aplicacién estratégias de mercado 99%
5 |Aplicacién estratégias de comunicacién 100%
6 |Oportunidad entrega informes satisfaccién del cliente 100%
7 |Accidentalidad Laboral 91%
8 |Promocién ética 100%
9 |Porcentaje de remate de bienes 109%
10 |Cumplimiento entrega de proyectos de obra civil 93%
11 |Oportunidad en las nacicnalizaciones 100%
12 |Eficacia en la contratacién plan anual de adquisiciones 99%
13 |Ejecucién del presupuesto de cor ¥ contratos 99%
14 |Eficiencia en la ejecucion de contratos 101%
15 |Cumplimiento plan de produccién 108%
16 |Cumplimiento MEGA 94%
17 |Colocacién créditos con presupuesto asignado 101%
18 |Ejecucién presupuestal Rubro 204 96%
19 |Ejecucién presupuestal Rubro 511 100%
20 |Porcentaje pagos realizados 97%
21 |Oportunidad en la respuesta de tutelas 100%
22 |Prevencién daio antijuridico 100%
23 |Oportunidad en recepcionar, organizar y administrar los documentoy  100%
24 |Cumplimiento condiciones de archivo 97%
25 |Cumplimiento plan de mantenimiento 100%
26 |Oportunidad en la distribucién de uniformes 87%
27 |Cumplimiento plan de mejoramiento Contraloria General de la Repti|  99%
28 |Cumplimiento Requerimientos de los entes externos 100%
29 |Cumplimiento a planes de mejoramlento 100%
30 |Nivel de producto conforme Industrial 97%
31 |Porcentaje tiempo productivo 80%
32 |Calidad de la cartera 101%
33 |Rendimiento sobre ingresos 65%
34 |Porcentaje de exactitud de inventarios aleatorios 100%
35 |Impacto estrategias de mercadeo 116%
36 |Impacto estratégias de comunicacién 117%
37 |Clima laboral 113%
38 |Nivel de impacto en las capacitaciones 102%
39 |Satisfaccion del cliente Telem 109%
40 |Satisfaccion del cliente interno LOGAR 86%
41 |Satisfaccién fomento de la cultura 90%
42 |Medicién del impacto de las mejoras de los procesos de la Entidad 100%
43 |satisfaccién del cliente Adcon 101%
44 |Satisfaccién del cliente Operaciones de Comercio Exterior 100%
45 |Satisfaccién del cliente Venta de Bienes en Desuso 104%
46 |Satisfaccién del cliente Construcciones 104%
47 |Satisfaccién del cliente Industrial 101%
48 |Satisfaccion del cliente Créditos 99%
99% 99% 99%

En cuanto a la eficacia en el Fondo Rotatorio de la Policia se alcanza un resultado del sistema de gestion de
calidad de un 99%, mostrando el nivel de cumplimiento de objetivos y metas trazadas al 31 de diciembre de

2015.
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En cuanto a la eficiencia logra un resultado de 99%, lo cual indica el uso de los recursos por parte de los
procesos.

La efectividad de la Entidad que mide el impacto interno de los procesos y externo hacia el cliente logra un
resultado de 99%.

E! resultado del Sistema de Gestion de Calidad en cuanto a su eficacia, eficiencia y efectividad.

99% 99% 99%

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

La eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos se muestra un resultado positivo frente al 100% esperado.
12.2.2 Adecuacion del sistema de gestidn de la calidad

Los resultados de la eficacia (99%) eficiencia (99%) y efectividad (100%) al periodo evaluado, son resultados
consolidados de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, producto del esfuerzo y compromiso del
personal y del apoyo y Liderazgo de los Responsables de procesos en la vigencia 2015 en el uso de
herramientas como la autoevaluacion, la revision por la Direccién el apoyo de la Oficina de Control Interno
permitiendo el fortalecimiento de la Entidad. La cultura de la Mejora Continua y la gestion de los riesgos siguen
afianzandose en todos los procesos. El fortalecimiento de los controles en la fabricacién de los productos y la
prestacion de los servicios ha sido clave para dar cumplimiento a los requisitos establecidos. El cumplimiento de
los procesos y procedimientos, la aplicacion de los formatos y el control de los registros soportan el
funcionamiento del Sistema de Gestién de Calidad, permitiendo dar cumplimiento a las necesidades vy
expectativas del cliente, enmarcados en la normatividad aplicable.

El Sistema de Gestién de Calidad es adecuado y se adapta a las exigencias de las condiciones a través de las
directrices y acciones desarrolladas para lograr la mejora continua de manera oportuna.

12.2.3 Conveniencia del sistema de gestion de calidad del Fondo Rotatorio de la Policia

EL liderazgo del Fondo Rotatorio de la Policia por el Director General, los Subdirectores, los Jefes vy
Coordinadores ha sido imprescindible en el cumplimiento del plan estratégico para el afio 2015 en 99%,
soportado en el cumplimiento en 100% de las actividades de los planes de accion de los procesos, concluyendo
que el cumplimiento de la Politica de Calidad y los objetivos de calidad, contribuyendo a las Politicas y objetivos
del GSED y generando el valor esperado por los clientes. La actualizacion del PHVA de los procesos y sus
indicadores, la constante configuracién y actualizacién de los estandares, permiten determinar adecuadamente el
“deber ser” de la entidad y permiten realizar el seguimiento trimestral a los lideres de procesos y semestral a la
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Alta Direccién. La adecuada toma de decisiones de los procesos gerenciales frente a los resultados de los
procesos, el suministro de bienes y servicios internos de los procesos de apoyo, el eficaz resultado del ejercicio
de auditorias internas de gestién y calidad y el liderazgo en la mejora continua de los procesos de evaluacion y
mejora, ha sido un insumo importante en la generacion de los productos y servicios por los procesos misionales.
La evolucién del Sistema de Gestién de Calidad a través del desarrollo de metodologias de planeacién,
evaluacién y diagnostico es conveniente para la competitividad del Fondo Rotatorio de la Policia, permitiendo
generar una buena imagen y posicionamiento en las Empresas y Entidades del GSED.
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Brigadier General OSCAR ATEHORTUA DUQUE
Director General Fondo Rotatorio de La Policia =







