MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
.

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

FICHA TECNICA INDICADOR

1. FECHA MODI FIQCIBN

05/07/2019

2. PROCESO

INDUSTRIAL

3. RESPONSABLE DEL
REGISTRO DE LA
INFORMACION

Lider de Produccion

4. NOMBRE DEL INDICADOR

PERCEPCION DEL CLIENTE FACON

S. OBJETIVO DEL INDICADOR

MEDIR LA PERCEPCION DE LOS CLIENTES DEL PROCESO INDUSTRIAL

6. FORMULA DEL INDICADOR # UN::AD?C:IE)::: - 8. NOMBRE DE LA VARIABLE 9. UNIDAD DE MEDIDA VARIABLE 10. FUENTE DE INFORMACION 11. PERIODICIDAD
Resultado de la tabulacién de las encuestas
Resultado (tabulacién) de las encuestas aplicadas a los che:f:oFacon durante el Numeérica Encuesta de percepcion del cliente
aplicadas a los clientes Facon durante el Porcentual per Semestral
pedado Numérica Informe de satisfaccion del cliente
12. CLASE DE INDICADOR 13. TENDENCIA
EFECTIVIDAD
(Eficacia, Eficiencia Efectividad) (Ascendente/ descendente) ASCENDENTE
14. RANGOS DE COMPORTAMIENTO|  NOMBRE DEL RANGO ST o S
(SEMAFORIZACION) ; T
DATOS DEL RANGO >0.0% a <59.9% >60% a <79.9% >80% a <94.9% >95% a <100%
15. METAS

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Mi11 M12 META CONSTANTE (#-%)
DEFINICION DE METAS (#-%) NA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
16. LINEA BASE(#-%) NA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
17. FIRMAS e
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