OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCIC')N AL
CIUDADANO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE ANO 2022

Bogota, D.C 2022/05/13

Elaboro: Reviso y Aprobo:
Sge et =L -
Administradora de Empresas Economista Omar Antonio Pereira Goez
Auditora Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ-

Titulo™: 2022-05-13
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO 2de 24
Contenido
INTRODUGCCION ....ocooiiiieiiieieiss sttt 4
L. OBUIETIVO ottt bbb bbbttt b bbb nne s 5
2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO ...cciiiiiiie ettt 5
2.1. DOCUMENTOS REVISADOS ...ttt 5
3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO......cccciiiiiiiiieieienie et 5
3.1. Ejecucion del SEQUIMIENTO .......ccccivi et 5
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de
(701 ¢ (VT o To o ] o 1RSSO 5
Subcomponente: Politica de Administracién de RiesgoS........cccceevvvveiveciecinenne. 5
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION. ....c.oviciieeieeeesies e esiess s s s, 5
SUBCOMPONENTE 1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS............. 5
SUBCOMPONENTE 2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE
GESTION — CORRUPCION — SEGURIDAD DIGITAL ....ovvevieeeceieeeeeeesee s 6
SUBCOMPONENTE 3. CONSULTA Y DIVULGACION .....c.ooooieeiieeeeeeeeeeeeeees 6
SUBCOMPONENTE 4. MONITOREO Y REVISION .......coiiiieieeeeeeeeee e 7
SUBCOMPONENTE 5. SEGUIMIENTO......cccooiiiiiiniiieiee e 8
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (OPA — Otro
Procedimiento Administrativo — Proceso Creéditos).........c.ccoervrerernenenniene e 8
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION
CIUDAD AN A . e e e e e et e e ettt e et e e e te e e snte e e anbeeesnteeesnteeenneeas 10
SUBCOMPONENTE 1. INFORMACION (Informar avances y resultados de la
gestion en calidad y en lenguaje comprensible)..........c.cooiiiiiiiiiciceeee 10
SUBCOMPONENTE 2. DIALOGO ...ttt 11
SUBCOMPONENTE 3. RESPONSABILIDAD ......ccccciitiiiiiiiieeeieiee e 12
SUBCOMPONENTE 4. PARTICIPACION CIUDADANA ........ccccoovereeereeeeesensrenene 13
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO — SERVICIO AL CIUDADANO .....cooiiiieiisesiesieeeeie e 16
SUBCOMPONENTE 1. PLANEACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO
CIUDADANO ...ttt et a et e et e e et e e st e e et e e st e e e snbeeesnteeesnaeeenneees 16
SUBCOMPONENTE 2. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL
SERVICIO DEL TALENTO HUMANO .......oiii ettt 17
SUBCOMPONENTE 3. GESTION DE RELACIONAMIENTO CON LOS
CIUDADANOS ..ottt et e et e e et e e st e e st e e snba e e ante e e nnaeeenneeas 17
SUBCOMPONENTE 4. CONOCIMIENTO AL SERVICIO AL CIUDADANO......... 18
SUBCOMPONENTE 5. EVALUACION DE GESTION Y MEDICION DE LA
PERCEPCION CIUDADANA ...ttt eeeeeeeee e et en s en s eesesn e 18
COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A
LA INFORMACION......c.oooiieiieeseeeee e ee e see s esteses s s st snsanessnsanenes 18
SUBCOMPONENTE 1. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA.............. 18
SUBCOMPONENTE 2. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA PASIVA............. 19
SUBCOMPONENTE 3. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD............ 19

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ-

Titulo™: 2022-05-13
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 3de 24

SUBCOMPONENTE 4. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

GESTION DE LA INFORMACION ..ottt ettt ettt ettt oottt en e enenns 19
SUBCOMPONENTE 5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ..ottt ettt ettt et et et et et et et e e et et et et et et et et et et et et e e et et ee et et eeeeeeaens 20
COMPONENTE 6. CODIGO DE INTEGRIDAD Y GESTION CONFLICTOS DE
INTERESES ..o oottt et ettt et et et et et et et e e et et et et et et et et et et et et et e eeeeeeeeeeeseeeeeaens 21
SUBCOMPONENTE 1. CODIGO DE INTEGRIDAD ......ooeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 21
SUBCOMPONENTE 2. GESTION CONFLICTOS DE INTERESES .......cccocvcvuv.n. 22
4. CONCLUSIONES. . ... .o oot ee e eeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneeeens 23
5. RECOMENDACIONES ....ooooooteeeeeeteeeeeeeeee ettt et sttt ee e eae et et e s s seen e eeseanans 24

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ-

Titulo™: 2022-05-13
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 4 de 24

INTRODUCCION

Las cinco politicas de desarrollo administrativo, el monitoreo y la evaluacién de los avances
en gestion institucional y sectorial evalian la mejora continua, transparencia, servicio al
ciudadano, conflicto de intereses, gestion del riesgo, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano es un mecanismo de caracter
preventivo para el control de la gestién que en este sentido cumple la entidad.

Mediante su ejecucion se pretende consolidar la cultura de apertura de la informacién,
transparencia y dialogo entre la entidad y sus partes interesadas, la Oficina de Control
Interno, consiente de la importancia de los objetivos fijados, realiza el seguimiento
cuatrimestral a las actividades fijadas, con el fin de establecer su cumplimiento y, si es el
caso, advertir a la alta direccién sobre aspectos que puedan ser objeto de mejoramiento.

El seguimiento se cifie a verificar, en los medios dispuestos por la entidad, las evidencias
que demuestran su ejecucion, para el caso cada uno de los responsables debe
documentar en la plataforma Suite Vision de la entidad. Esta revision se hace sobre el
registro aprobado en el plan.

El Fondo Rotatorio de la Policia defini6 actividades para cada uno de los cinco
componentes establecidos y, adicionalmente, agregé un componente sobre el Cddigo de
Integridad y Conflicto de Interés; sobre cada uno de ellos se verificd los soportes que para
el periodo debian aportar los responsables.
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1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el plan de anticorrupcion de la
Entidad para la vigencia 2022, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011y el Decreto 2641 de 2012.

2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Las actividades programadas para ejecutar en plan anticorrupciéon del Fondo Rotatorio
de la Policia en el periodo de tiempo transcurrido entre el 1 de enero y 30 de abril de
2022.

2.1. DOCUMENTOS REVISADOS

Se verificaron los documentos que se encuentra publicados en la plataforma de la Suite
Vision empresarial, FORPONET, pagina web de la Entidad.

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

3.1. Ejecucion del Seguimiento

La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la Policia realiz6 el seguimiento a
la informacion registrada en la Suite Vision empresarial del 01 de enero a 30 de abril
del 2022, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012, por componente asi:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgo de
Corrupcion

Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos

Cronograma de actividades

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO
DE CORRUPCION.

Se elabora el Mapa de Riesgos de corrupcién, gestion y de seguridad de la
informacion, donde se identifican los riesgos en cada proceso, se analizan, se valoran y
se establecen acciones de control para evitar su materializacion.

SUBCOMPONENTE 1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Evaluar y modificar Administrador

de ser necesario la Politica de riesgo de la

politica de 03/01/2022 | 31/01/2022 | entidad (Oficina
1 e e aprobada

administracion de Asesora de

riesgos Planeacién)

Socializar politica y | Acta de | 01/02/2022 | 31/03/2022 | Administrador
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manual de
administracion  del
riesgo a través de
jornadas de
sensibilizacion
presenciales, correos
electrénicos,
Forponet u
mecanismo
audiovisual.

otro

reunion

de riesgo de la
entidad (Oficina
Asesora de
Planeacion)

fecha planificada

Se evidenci6 el acta del 23 de marzo de la socializacion de la politica del
riesgo, pero no se socializé el manual de administracion del riesgo, por lo tanto

la actividad esta incompleta

Desarrollar mesas de
trabajo  con los
lideres de proceso
para revisar, analizar
y ajustar los riesgos
de corrupciéon y de
gestion de cada uno
de los procesos de la
entidad, teniendo en
cuenta las fuentes de
riesgos, causas Yy
consecuencias, entre
otros.

Acta de
construccién
mapas de
riesgos

02/01/2022

1. Se verificé en la Suite Vision Empresarial el documento con la politica de
administracion del riesgo aprobada. la actividad se cumplié posterior a la

SUBCOMPONENTE 2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE
GESTION — CORRUPCION — SEGURIDAD DIGITAL

31/01/2022

Administrador
de riesgo de la
entidad (Oficina
Asesora de
Planeacién) con
los lideres de
procesos

de gestién en los mapas del proceso.

Socializar la
propuesta de los

Documentos
soporte

SUBCOMPONENTE 3. CONSULTA Y DIVULGACION

15/01/2022

1. Se evidencio en la Suite Vision el acta de construccidbn mapas de riesgos de
fecha de 24 de enero de 2022, se realizaron las mesas de trabajo con los
lideres de proceso para revisar, analizar y ajustar los riesgos de corrupciéon y

25/01/2022

Administrador

de riesgo de la
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mapas de riesgos
vigencia 2022 como
momento de
consulta, divulgacion
y participacion
ciudadana y partes

interesadas.

publicacién

entidad (Oficina
Asesora de
Planeacion)

1. Se evidencioé en la Suite Vision el acta de fecha 31 de enero de 2022, se
registra la socializacion de la propuesta de los mapas de riesgos vigencia
2022, como momento de consulta, divulgacion y participacion ciudadana y

partes interesadas.

Revisar y monitorear
periddicamente el
cumplimiento del
mapa de riesgos
seguridad de la
informacion, y si es
necesario ajustarlo y
publicar los cambios,
reportando la
materializacion  de
riesgo.

Informe
trimestral

SUBCOMPONENTE 4. MONITOREO Y REVISION

03/01/2022
01/04/2022
01/07/2022
03/10/2022

05/04/2022
07/07/2022
08/10/2022
06/01/2023

Coordinador
Grupo
Telematica

Realizar y monitorear
periddicamente el
cumplimiento de los
mapas de riesgos de
gestion, corrupcion, y
si es necesario
ajustarlo, y publicar
los cambios de
gestiébn del riesgo,
reportando la
materializacion  de

riesgo.

Informe
trimestral

01/01/2022
01/04/2022
01/07/2022
01/10/2022

08/04/2022
08/07/2022
07/10/2022
06/01/2023

Administrador
de riesgo de la
entidad (Oficina
Asesora de
Planeacién)

actividad.

1. Se identificé en la Suite Visién informe Monitoreo mapa de riesgos del 5 de abril,
cuyo objeto fue “Revisar y monitorear los riesgos identificados en el mapa de riesgos
de Seguridad de la Informacion y sus actividades de control; asi mismo, analizar la
posibilidad de nuevos riesgos”, cumpliendo con los parametros establecidos en la

2. Se evidencié en la Suite Vision el informe del 07 de abril, correspondiente al primer
trimestre, cuyo objeto fue “Realizar y monitorear periddicamente el cumplimiento de
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los mapas de riesgos de gestion, corrupcion, y si es necesario ajustarlo, y publicar los
cambios de gestion del riesgo, reportando la materializacién de riesgo.”

SUBCOMPONENTE 5. SEGUIMIENTO

Presentar en el
comité institucional

de g(ESt'O” Y Administrador
desempefio y comité de riesgo de la
institucional de Acta 01/01/2022 08/07/2022 entidadg(Oficina
control interno 01/07/2022 06/01/2023 A
. sesora de
(cuando se realice) .
Planeacién)

la gestion de la
administracion  del
riesgo.

Presentar

cumplimiento  Plan
Anual de Auditorias
basada en riesgos, y 01/01/2022 | 08/07/2022 | Jefe Oficina

seguimientos, en el ABE 01/07/2022 | 06/01/2023 | Control Interno
comité de
coordinacién de

control interno.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES (OPA - Otro
Procedimiento Administrativo — Proceso Créditos).

Automatizar los tramites y procedimientos administrativos, facilitando el acceso a
la informacion y ejecucién de los mismos, que mitiguen los factores generadores
de acciones tendientes a la corrupcion.

Tipo de Racionalizacion: Racionalizacion Administrativa.

Accidn especifica de racionalizacion: mantener y fortalecer la herramienta
tecnolégica en la racionalizacion del programa de créditos del Otro Procedimiento
Administrativo (OPA) registrado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y
Servicios de la Administracion Publica (SUIT).

Situacion Actual: el programa de créditos se da a conocer al cliente final,
mediante difusion presencial (atencion personalizada), virtual (pagina web), radial
(emisora institucional Policia Nacional), redes sociales (chat, Twitter, Facebook) y
referidos.

Revisar y actualizar | Acta de

el OPA registrado en | revision y 01/02/2022 Coordinador

el Sistema SUIT, con | actualizacion 01/07/2022 | 05/04/2022 | Grupo Créditos
la informacién de los | del OPA en el y Cartera
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lineamientos para el | Sistema SUIT. 03/09/2022
otorgamiento de
créditos.
Consolidar la
informacion
registrada y
actualizada sobre la
oferta  institucional
5 del OPA, en lenguaje Iryfon_’qe de 04/02/2022 | 04/07/2022 Coordinadqr_
claro y de forma | difusion 04/07/2022 | 05/01/2023 Grupo Créditos
permanente a los | semestral y Cartera
beneficiarios del
programa de
créditos.
Realizar encuesta de
B de; 03/02/2022 | 04/04/2022 | \ oo
satisfaccion del In_forme Uvomze | W22 Grupo Créditos
3 Cliente, en pro de la trimestral 01/07/2022 | 05/10/2022 y Cartera
S ; 03/10/2022 | 05/01/2023
mejora continua del
mismo.
Actualizar de
forma permanente la
mormacion €el OPA | pantallazo- 03/02/2022 | 04/04/2022 |
relacién a, los actualizacion 01/04/2022 | 05/07/2022 Coordlnador
4 requerimientos de ylo cargue | 01/07/2022 | 05/10/2022 | Grupo Créditos
| ) . | informacién 03/10/2022 | 05/01/2023 | y Cartera
0S usuarios a través | . .
. trimestral
de los diferentes
canales de
comunicacion.
Documento
Realizar difusién | soporte
sobre los beneficios | socializacion
que obtienen los | (video, 03/02/2022 20/04/2022 Coordinador
5 usuarios con el OPA | pantallas Grupo Créditos
registrado en el | informativas, y Cartera
SUIT. redes sociales,
entre otras).

1. Se evidenci6 en la Suite Visién acta de fecha 31 de marzo de 2022, cuyo objeto fue
“Realizar la revision y actualizacion del OPA (otro procedimiento administrativo)
registrado en el SUIT”, la cual cumple con la actividad establecida en el plan

anticorrupcion.

3. Se revis6é en la Suite Vision el informe de percepcion y satisfaccion del cliente,
primer trimestre, del 31 de marzo, cuyo objeto fue “Identificar el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa de créditos respecto al servicio prestado, con el fin
de identificar las acciones de mejora a que haya lugar”, realizado dentro de los

tiempos planificados.
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4. Se verificod en la Suite Vision la actualizacion de la informacion del OPA en el SUIT,
en relacién a los requerimientos de los usuarios a través de los diferentes canales de
comunicacion, primer trimestre 2022, ejecutada dentro del tiempo planificado.

5. Se verifico en la Suite Vision el Pantallazo de la Difusién sobre los beneficios que
tienen los usuarios con el OPA registrado en la SUIT, en relacion a los requerimientos
de los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacion primer trimestre
2022, ejecutada dentro del tiempo planificado.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Afianzar la relacion Administracion - Comunidad mediante la democratizacion de la
informacioén, entes de control y otras entidades, en las actuaciones administrativas y
la gestién desarrollada de manera oportuna y veraz, a través de los componentes de
Informacion, Dialogo y Responsabilidad (evaluacion e incentivos) mediante acciones
gue garanticen un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte de la
ciudadania, evaluando la importancia de las acciones a ejecutar en la vigencia de
acuerdo al autodiagnéstico de rendicion de cuentas y la estrategia a realizar.

Asi mismo, se formularon actividades de participacion ciudadana, con el fin de
involucrar alin mas a la ciudadania y grupos de interés, disefilando mecanismos que
promuevan el ejercicio de participacion en cada uno de los eventos, proyectos, planes
0 programas de la entidad durante su gestion.

SUBCOMPONENTE 1. INFORMACION (Informar avances y resultados de la gestion
en calidad y en lenguaje comprensible)

El Fondo Rotatorio de la Policia adelanta actividades que permiten que la ciudadania
conozca la gestion, resultados y avance, a través de publicaciones, resultados y
avances, identificacién del estado de la informacién (lenguaje comprensible, formato,
accesibilidad, disponibilidad, etc.), acciones que generan difusion de datos y
cumplimiento de metas tanto misionales como estratégicas, como la priorizaciéon de
necesidades con el fin de publicar y divulgar de forma permanente a través de las
redes sociales, pagina web, herramientas tecnolégicas (mdédulo PQRS), buzén de
sugerencias, informes de gestion, publicaciones permanentes, avisos informativos,
enterando las partes interesadas y grupos de valor de las operaciones, bienes,
servicios, actividades y proyectos propios de la Entidad.

Divulgar de forma | Documento

permanente la | con las piezas

informacion interna y | informativas,

externa relacionada | comunicados, Coordinador (a)

con los lineamientos | videos, galeria Grupo

estratégicos de la | de gfotos CA02s | Uiz Mergadeo y
' | 01/07/2022 | 28/12/2022

alta direccién y los
canales de atencion

informes, entre
otros. (dos

Comunicaciones
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(horarios, agenda | veces al afio)
telefénica, ubicacion)
en los diferentes
mecanismos de
publicacién  (redes
sociales, canales
tecnolégicos, fisicos,
entre otros), que le
permitan al
ciudadano acceder a
la informacion
facilmente 'y de
manera oportuna.
Elaborar informe de
gestion de la | Informe de
entidad, como | Gestion de la
minimo dos veces al | entidad.

afno.

Elaborar informe de
Rendicion de
Cuentas de la
Audiencia Publica
del Fondo Rotatorio
de la Policia vigencia
2021.

01/01/2022 Jefe Oficina

29/07/2022
01/07/2022 31/01/2023 Asesora_ ) de
Planeacién

Informe de
Rendicion de
Cuentas Jefe Oficina
publicado en | 01/04/2022 | 29/07/2022 | Asesora de
la pagina web Planeacion

FORPO.

SUBCOMPONENTE 2. DIALOGO (Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con
la ciudadania y sus organizaciones)

Se desarrolla a través de uso de medios de comunicacién como chat, foros
electronicos, audiencias, mesas de trabajo, espacios de rendiciébn de cuentas,
reuniones, etc., y practicas que se realizan para dar explicaciones y justificaciones
que corresponden a las inquietudes. De igual forma, se desarrolla en escenarios
virtuales; garantizando la participacion efectiva de los ciudadanos y grupos de valor,
en los escenarios de dialogo. Para ello, se promoveran ejercicios colaborativos que
garanticen la evaluacién ciudadana de la gestion publica y el desarrollo de propuestas
de mejora.

Tramitar y Atender
segin competencia,
las inquietudes
recibidas por los
diferentes canales de

comunicacién Chat, Informes 03/01/2022 | 07/04/2022

trimestral para | 01/04/2022 | 07/07/2022 | Soordinador (2)

1 'F\,"g‘;‘go e0ISTO e ministerio | 01/07/2022 | 07/10/2022 | PO .
L de defensa 03/10/2022 | 06/01/2023 T
sociales (Facebook, Comunicaciones
Twitter, Instagram y
YouTube), correo
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electrénico, entre
otros, de los
ciudadanos ylo
partes interesadas
(chat, redes
sociales), como
fomento de dialogo y
participacion
ciudadana.
Qestlonar espacios | .4 del _
virtuales para la evento y datos Coordinador (a)
participacion € | astadisticos 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo
2 | interaccion entre la . 01/07/2022 | 28/12/2022 | Mercadeo y
: relacionados a AT
entidad y las partes este Comunicaciones
interesadas '

. . . Documentos
Realizar Audiencia
soporte del

Publica de Rendicién desarrollo de

de Cuentas del . Jefe Oficina

3 Fondo Rotatorio de la Audiencia Asesora de
. : .~ | Publica de | 14/02/2022 15/07/2022 -,

la Policia vigencia Planeacién

2021 Rendicion de

Cuentas 2020.

Se verificd en la Suite Vision empresarial el documento o soporte, evidenciandose
informe de fecha 25 de abril, cuyo objeto fue Tramitar y Atender segin competencia,
las inquietudes recibidas por los diferentes canales de comunicacion.

SUBCOMPONENTE 3. RESPONSABILIDAD (incentivos y evaluacion — Responder a
compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacibn en los ejercicios de
rendicién de cuentas con acciones correctivas para mejora)

Se desarrollaran actividades de responsabilidad, tales como acciones correctivas y de
mejora, que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia
el proceso de rendicion de cuentas, los cuales estan orientados a promover,
acompafar y reconocer los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora; socializdndolos a través de los medios de
comunicacion de la entidad, atencion a los requerimientos de los diferentes entes de
control, entre otros. Este, elemento cierra el proceso de informacion — didlogo, el cual
genera los aportes y la incorporacion de los resultados de la rendicion de cuentas a la
gestion publica.

Realizar jornadas
internas de rendicion | Documentos
de cuentas | soporte

. . 03/01/2022 | 30/06/2022 | Jefe Oficina
presencial, o por | (videos,

1 ; ; . 01/07/2022 | 28/12/2022 | Asesora de
medio de entrevista | registros, y -
2 Planeacion
en formato | demas)
audiovisual
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Retroalimentar a las
partes interesadas
en la  audiencia
publica de rendicion
de cuentas las
acciones de mejora | Documento _
2 desarrolladas de | soporte lee CliEa
14/02/2022 15/07/2022 | Asesora de
acuerdo a las Planeacion
debilidades
identificadas en la
audiencia de la
vigencia anterior.
Realizar un plan de
mejoramiento o plan Plan_ de
; L trabajo
de trabajo (mejora) : -
publicado en Jefe Oficina
8 | resuftado de la agina web Asesora de
identificacion ~ de | P29 Yl 14/02/2022 | 29/07/2022 >
- cargado en la Planeacion
debilidades de la
L SVE.
rendicion de cuentas.

CONSULTA

SUBCOMPONENTE 4. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacién ciudadana, como espacio de promocion y control social, mediante
acciones de participacion, en donde se reciben recomendaciones u objeciones;
acciones que permitieron fortalecer el dialogo en el desarrollo de los espacios de
rendicibn de cuentas, de igual forma se incluyen a los diferentes procesos la
promocidon de la participacion ciudadana, que tiene como objetivo brindar la
plataforma organizacional necesaria para que la Entidad cumpla cabalmente con el
mandato legal de exponer periédicamente y de manera estandarizada, sus resultados
de gestion, de acuerdo a los lineamientos definidos en el documento CONPES en
mencion y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC.

Realizar banner para
consultar a las parte
interesadas en la
construccion de la
planeacién vigencia

2022 (Plan
Anticorrupcién y de
1 Atencion al
Ciudadano, planes
(especificos, accion,
otros),  programas,
mapas de riesgo,

como momento de
consulta, divulgacion
y participacion
ciudadana y partes

Documento
soporte

01/01/2022

31/01/2022

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacién
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| interesadas.

|

|

|

fecha planificada

Se verificd en la Suite Vision empresarial el documento o soporte, evidenciandose
acta de fecha 31 de diciembre cuyo objeto fue consultar a las parte interesadas en la
construccion de la planeacion vigencia 2022. la actividad se cumplié posterior a la

FORMULACION/ PLANEACION DE POLITICAS, PLANES,
PROGRAMAS,PROYECTQOS,

NORMAS

Socializar la

propuesta del Plan

Anticorrupcion y de

Atencion al

Ciudadano 2022,

planes (especificos,

accion, otros), | Documentos -

Jefe Oficina

i | BESSENES, e soporte 01/01/2022 | 24/01/2022 | Asesora  de

e riesgo, como | publicacion "

Planeacion

momento de

consulta,

formulacion,

divulgacion y

participacion

ciudadana y partes

interesadas.

Divulgar Plan

Anticorrupcion y de

Atencion al

Ciudadano 2021,

planes (especificos,

accion, otros),

mapas de riesgo | Documentos Jefe Oficina
> aprobados, una vez | soporte 01/01/2022 | 31/01/2022 | Asesora de

efectuadas las | publicacién Planeacién

observaciones  yl/o

propuestas

realizadas por las

partes interesadas y

ciudadania en

general.

CONTROL/ EVALUACION

1. Se verificd el documento soporte del cumplimiento de la actividad, donde se
evidencio Divulgar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 y
todas las publicaciones en la pagina WEB de la entidad.
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Fondo Rotatorio de

2. Se verificd en la Suite Vision acta de fecha 31 de enero, cuyo objeto fue

“Conocer las sugerencias de las partes interesadas y ciudadania en general el
la Policia, como ejercicio participativo sobre la
construccion de los planes de accion, planes especificos y programas, plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, mapas de riesgos (gestion,
corrupcion, seguridad de la informacion) y planeacion estratégica para la
vigencia 2022”, cumpliendo con lo establecido en la actividad. La cual
cumplié posterior ala fecha planificada

se

Convocar como
mecanismo de
pgrumpamén Coordinador
L g'rl]‘t‘iida“da; iom:gls Documento de | 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo
X . ' | convocatoria 01/07/2022 | 28/12/2022 | Adquisiciones vy
ciudadania en
Contratos
general a los
diferentes procesos
de contratacion
Publicar en la pagina Jefe Oficina
web los proyectos de | Documento 03/02/2022 | 30/06/2022
2 |. AT Asesora de
inversién vigentes de | soporte Seneeeldn
la entidad.
Realizar seguimiento
al Plan Con corte 30 de abril (13-05
. .z | B -
3 ﬁ[‘é'ncggr‘]’pc'on y da‘j Informe de | 2022), 31 agosto (14-09-2022) | Jefe Oficina
. seguimiento y 31 de diciembre (16-01- | Control Interno
Ciudadano y los 2023)
componentes que lo
conforman

Gestionar
capacitaciones para

ACCIONES TRANSVERSALES

Documento

03/01/2022

01/07/2022

3. la Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y los componentes que lo conforman al de 2022; verificando
todas las actividades programadas.

30/06/2022
28/12/2022

Coordinador
Grupo Talento
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1 |los servidores | soporte de las Humano
publicos en temas de | capacitaciones
valor en participacion
ciudadana en el ciclo
de la gestién publica
y control social
Documentar los
aportes,
recomendaciones 'y
otros insumos,
influyeron en el
Gecison,  on' ol | Documento | 03012022 | 30/0612022 | EInACe!
' 01/07/2022 | 28/12/2022 P
> desarrollo de los | soporte Mercadeo y

temas en los cuales
se haya participado
como ejercicio de
participacion
ciudadana.

Comunicaciones

Desarrollar
soluciones
innovadoras que
integren TIC en el
bordaje de
necesidades de las
partes interesadas.

Documento
soporte
soluciones

IMPLEMENTACION/ EJECUCION/ COLABORACION

15/02/2022

30/09/2022

Coordinador
Grupo
Telematica

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
— SERVICIO AL CIUDADANO

Busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que ofrece la
entidad.
El Fondo Rotatorio de la Policia como estrategia busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que presta y productos que ofrece para garantizar la
satisfaccion de los grupos de valor y/o partes interesadas a través de una buena
atencion con la calidad y oportunidad requerida.

SUBCOMPONENTE 1. PLANEACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO CIUDADANO
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Revisar y actualizar
la caracterizacion de
los grupos de valor

existentes en la Coordinador (a)
Informe

entidad, con el fin de Caracterizacié Grupo
1 | hacer efectiva la : 15/02/2022 | 30/09/2022 | Mercadeo y
L n actualizada ormrf
comunicacion de la Comunicaciones

gestibn y aspectos
relevantes de la
misma.

SUBCOMPONENTE 2. FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO AL
SERVICIO DEL TALENTO HUMANO

Realizar

sensibilizaciones a
los funcionarios que
integran la Entidad,
en temas como: el

protocolo de

atencion al cliente, Acta de Coordinador (a)
recalcando la sensibilizacién 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo
importancia de la 01/07/2022 | 28/12/2022 | Mercadeo y

por semestre N
Comunicaciones

1 | atencién incluyente;
asi mismo, socializar
los espacios fisicos
de atencion y
servicio al ciudadano
en las diferentes
sedes de la entidad.
Gestionar

capacitacion en el

curso de  lenquaie Documento Coordinador (a)
guay soporte de los | 15/03/2022 | 30/09/2022 | Grupo Talento
2 | GEE Y e articipantes Humano
incluyente. (DNP). P P
Realizar la Coordinador (a)
actualizacion gy || DEBME 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo
N soporte
3 | publicaciébn de la SR Mercadeo y
publicacién

Comunicaciones

carta del trato digno.

SUBCOMPONENTE 3. GESTION DE RELACIONAMIENTO CON LOS
CIUDADANOS
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Revisar y fortalecer Acta Coordinador (a)
los canales de L 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo
L . actividades
1 | atencién presencial y . Mercadeo y
. . realizadas I
virtual de la entidad. Comunicaciones

SUBCOMPONENTE 4. CONOCIMIENTO AL SERVICIO AL CIUDADANO

Socializar la politica
de proteccion de
datos personales y

las  politicas de 21/02/2022 | 30/06/2022 | Coordinador
. Acta de
1 | seguridad de |Ia S Grupo
) o socializacion "
informacién a los Telematica
funcionarios y partes
interesadas.

SUBCOMPONENTE 5. EVALUACION DE GESTION Y MEDICION DE LA
PERCEPCION CIUDADANA

Presentar a la Alta
Direccién el
comportamiento  de
la PQRS y
comentarios en los

medios de | Informe 03/01/2022 | 30/06/2022 | Soordinador (a)

1 | comunicacion de la | semestral 01/07/2022 28/12/2022 Sl

. Mercadeo y

entidad, respecto a Y
L Comunicaciones

la gestion,
cumplimiento y
novedades
presentadas.

COMPONENTE 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

Acciones encaminadas a garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en posesion
0 bajo control de los sujetos obligados de la ley, tanto en la gestién administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

SUBCOMPONENTE 1. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Actualizar la
informacién, en la | Acta de 8258%;833 ggﬁggggg
1 | P4gina Web de | revision y Coordinador (a)

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL FechaZ-

Titulo™: 2022-05-13

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN DE

y ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
S CIUDADANO 19 de 24

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Fondo Rotatorio de | actualizacién Grupo

la Policia, de | pagina  web Mercadeo y
acuerdo a los | (semestral) Comunicaciones
lineamientos

minimos obligatorios
que establece la Ley
1712 de 2014, vy
publicar la gestién de
cada proceso en la
misma.

SUBCOMPONENTE 2. LINEAMIENTO DE TRANSPARENCIA PASIVA

Realizar comité
CRETQIS de manera
mensual con el fin de

evaluar y analizar las 01/02/2022 Coordinador (a)
quejas informes y Actafs,de 01/04/2022 07/04/2022 Grupo
. reunion 05/07/2022
sugerencias . 01/07/2022 Mercadeo y
1 . realizadas en 07/10/2022 AU
relacionadas con las . 03/10/2022 Comunicaciones
el trimestre 06/01/2023

partes interesadas
internas y externas
de la entidad.

1. Se verifican las actas de fechas 31 de enero, 25 de febrero y 29 de marzo del
2022, donde se evidenciaron las reuniones realizadas de manera mensual del
comité CRETQIS, para evaluar y analizar las quejas informes y sugerencias
relacionadas con las partes interesadas internas y externas de la entidad.

SUBCOMPONENTE 3. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Revisar la péagina
Web en materia de

accesibilidad y
socializar los
diferentes Acta de

mecanismos a las | revision con

- . Coordinador
partes interesadas | los respectivos

1 | tanto internas como | registros  de | 01/02/2022 | 31/05/2022 Grupo,'
AT Telematica
externas socializacion
(mecanismos de
accesibilidad

poblacion invidente,
idioma, otros).

SUBCOMPONENTE 4. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION
DE LA INFORMACION
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Revisar ylo | Acta de
actualizar el | revision ylo Coordinador
1 inventario de activos | inventario de | 03/01/2022 | 31/03/2022 | Grupo
de informacion de la | activos Telematica
entidad. actualizado
Coordinador
Con apoyo de los G
. rupo
grupos de la entidad | ; . -
. . Indice de Telematica
construir el indice de informacion
2 'é};osri?czcggn clasificada vy CRlvZZZ | SuteEeZ Corresponsabl
y reservada e. Coordinador
reservada de la o,
) Grupo Gestion
entidad.
Documental
Realizar
socializacion del
programa de | Acta de
conservacion socializacion .
documental y del | con registro Coordinador .
. e 03/02/2022 29/04/2022 | Grupo Gestion
sistema de | fotografico vy
3 ., . Documental
conservacion registro de
documental a las | asistencia.
dependencias de la
entidad

1. Se verific en la Suite Visién la actividad, evidenciandose Acta de fecha 30 de
marzo de 2022, cuyo objeto fue “verificar y actualizar los activos de informacion del
Fondo Rotatorio de la Policia.”, la cual cumple con los parAmetros establecidos en el
plan anticorrupcion.

3. Se verificd en la Suite Vision la actividad, evidenciandose Acta de fecha 30 de
marzo de 2022, cuyo objeto fue “Socializacion del programa de conservacion
documental y del sistema de conservacion documental a las dependencias de la
entidad.”, la cual cumple de acuerdo a los parametros establecidos.

SUBCOMPONENTE 5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Crear, publicar vy
aplicar encuesta de
satisfaccion a las
partes interesadas,

sobre transparencia Acta de Coordinador (a)
P resultados con | 16/05/2022 | 05/08/2022 | Grupo
y acceso a la )
COMpromisos Mercadeo y

1 | informaciéon publica
de la entidad,
orientado a la
imagen (a través de
los canales de

Comunicaciones
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| [ comunicacién). | | | | |

COMPONENTE 6. CODIGO DE INTEGRIDAD Y GESTION CONFLICTOS DE
INTERESES

Busca fortalecer la cultura de la transparencia y la participacion, la iniciativa propuesta
esta relacionada a la divulgacioén y socializacion del Cadigo de Integridad, como la de
gestion de conflictos de intereses.

SUBCOMPONENTE 1. CODIGO DE INTEGRIDAD

Conformar un equipo
de promotores de la
Etica, con
funcionarios de las
dependencias, Coordinador
encargado de liderar Acta.(,je 01/01/2022 | 15/02/2022 Grupo_ Qontrol
1 el proceso de | reunion Disciplinario
creacion y adopcion Interno
del Caodigo de
Integridad en la
entidad.
Reah_zar mesas _de Coordinador
trabajo con el equipo
£ Grupo Control
promotor de la Etica, Disciolinari
. isciplinario
con el fin de
establecer los | Actas de Interno
. ot 15/02/2022 | 16/05/2022
parametros y | reunion
h Corresponsabl
actividades para la .
- P e. Equipo de
creacion del Caédigo
. promotores de
de Integridad de la -
. la Etica
entidad.
Crear y apropiar el
Cédigo de
Integridad, de
conformidad con las Coordinador
particularidades Grupo Control
establecidas en las Disciplinario
mesas de trabajo, cédioo Interno
adicionando 9 16/05/2022 | 05/09/2022
S .. | publicado
principios de accion Corresponsabl
(“lo que hago” “lo e. Equipo de
que no hago”) a los promotores  de
cinco valores la Etica
establecidos en el
Cédigo e incluir los
valores identificados
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por la entidad.
Realizar
socializaciéon de la
normativa

4 | disciplinaria vigente
a todos los
funcionarios de Ila
entidad.

Acta de Coordinador
sensibilizacion 03/01/2022 | 30/06/2022 | Grupo Control
, con registro | 01/07/2022 | 28/12/2022 | Disciplinario
fotografico Interno

1. Una vez verificada en la Suite Vision la actividad se evidenci6 acta de fecha 15 de
febrero, cuyo objeto fue “Dar a conocer las acciones y los integrantes que
conformaran el Equipo de Promotores de la Etica, dando cumplimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022 en su Componente 6. Cédigo de
Integridad y Gestion Conflictos de Intereses, Subcomponente 1. CAdigo de Integridad,
este equipo serd el encargado de liderar el proceso de creacién y adopcion del
CODIGO DE INTEGRIDAD.”

SUBCOMPONENTE 2. GESTION CONFLICTOS DE INTERESES

Realizar
sensibilizacién en
temas de conflictos
de intereses u
declaracion
DR, el Jefe Oficina
cumplimiento de la | Acta de | 01/03/2022 | 30/04/2022 Asesora
1 Ley 2013 de 2019 y | sensibilizacion 01/08/2022 15/10/2022 .
L Juridica
el tramite de los
impedimentos y
recusaciones de
acuerdo al articulo
12 de la Ley 1437 de
2011.
Actualizar y
socializar el Manual
de Contratacion a
cont'ratlstas Y| Documento Coordinador
servidores publicos soporte de Gruoo
de la entidad, en |SOPOT€ 08/02/2022 | 15/06/2022 PO
2 d . socializacion y Adquisiciones y
onde se realice Lo
. ; publicacién Contratos
énfasis en la
declaracion de
conflictos de
intereses.
Realizar Coordinador
L | conficos T G| Aca  de| OOZ2022 | 15032022 | SCED, Fome
intereses a los | sensibilizacién Interno
servidores  publicos Corresponsable.
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Asesora
Control

Oficina
Juridica-
Interno

de la entidad.

Liderar y gestionar el
desarrollo del curso
integridad,

transparencia y lucha
contra la corrupcion
establecido por
Funcion Publica

Acta con el
total de

. . 01/02/2022
funcionarios

291102022 | 30 Oficina

(Cump. Ley 2016 de
2020), para que cada
uno de los servidores

que
desarrollaron
el curso

Asesora de
Planeacion

publicos y
contratistas de la
entidad lo realicen.
Elaborar seguimiento
a la publicacién de la
declaracion de
bienes, rentas vy
conflictos de
intereses de los
servidores publicos y
contratistas
obligados por la ley
2013 de 2019.

Fuente: Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Informe de | 01/03/2022 | 30/05/2022

o Jefe oficina de
seguimiento

control interno

1. Se evidencido acta de fecha 28 de abril de 2022, cuyo objetivo fue “Realizar
sensibilizacién en temas de conflictos de intereses u declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.

3. Se evidenci6 acta de fecha 15 de marzo de 2022, cuyo objeto fue “realizar
sensibilizacion a los funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia, relacionada con el
conflicto de intereses y las consecuencias juridicas del mismo.”.

4. CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento a las actividades del plan anticorrupcién, para el primer
cuatrimestre del 2022, en cumplimiento de los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012, se concluye que la entidad estd dando cumplimiento a las
actividades programadas en el plan anticorrupcion.

En lo que hace referencia al seguimiento del avance por componente, establecido en el
plan anticorrupcion, que debe realizar la Oficina de Control Interno, el resultado es el
siguiente:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion
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Se programaron 6 actividades, de este componente del Plan Anticorrupcién para su
ejecucion en el primer cuatrimestre del 2021, las cuales se cumplieron conforme a lo
planeado, la entidad dio cumplimiento a lo establecido.

Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites — Otro Procedimiento Administrativo
(OPA)

Este componente tenia 4 actividades para ejecutar en el primer cuatrimestre del 2022,
correspondientes al proceso créditos y cartera, se cumplieron en su totalidad dentro de los
tiempos planificados en el plan anticorrupcioén.

Componente 3. Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana

En lo que se refiere a este componente 3, para el primer cuatrimestre de 2022, se
programaron 5 actividades, las cuales se ejecutaron conforme con lo establecido en el
cronograma del pal anticorrupcion.

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencidén al Ciudadano
Para este componente de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, no se
planearon actividades para el primer cuatrimestre del 2022.

Componente 5. Transparenciay Acceso a la Informacién
Este componente 5 definié ejecutar 3 actividades en el primer cuatrimestre del afio 2022,
las cuales se ejecutaron conforme a lo establecido en las fechas planificadas.

Componente 6. Iniciativa Adicional, “Cédigo de Integridad y Conflicto de Interés”

Para las iniciativas adicionales del plan anticorrupcion, en el primer cuatrimestre del afio
2022, se programaron 3 tareas, las cuales se ejecutaron en las fechas planificadas.

5. RECOMENDACIONES

Ejecutar las tareas en los tiempos planificados en el plan anticorrupcion, por cuanto se
evidenciaron tareas subidas de manera extemporanea.

Darle continuidad al seguimiento, control y evaluacion de las actividades del plan

anticorrupcion; de tal forma que la entidad pueda asegurarse trasparencia y asertividad en
la informacion entregada a las partes interesadas.
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