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OBJETIVO':

Realizar la revisién por la direccion del primer semestre del 2019 desde la Alta Direccién con los lideres de los procesos
para asegurar la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad.

DESARROLLO DE LA REUNION?2

En Bogota D.C durante los dias 13, 18, 23, 24 y 27 de julio de 2019, en la Sala de Juntas de la Direccién General, se
reunieron el sefior Coronel JOSE MANUEL ORTIZ MENESES, Encargado de las funciones de Director General de la
entidad, el sefior Teniente Coronel DIEGO JAVIER URRUTIA SABABRIA, Subdirector Administrativo y Financiero,
Coronel OLGA LUCIA HERNANDEZ BENAVIDEZ, Jefe Oficina Asesora de Planeacién, MY CESAR AUGUSTO
ARGUELLO PRIETO, Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e), la sefiora Administradora de Empresas BLANCA LUCILA
CRISTANCO VALERO, Profesional Oficina Asesora de Planeacion, el TAAS GIOVANNY MUNOZ MARTINEZ, Servidor
Publico Oficina de Planeacion y la Psicdloga JUDITH PENA FAJARDO, Profesional por contrato de prestacion de
servicios en la Oficina de Planeacién, Ingeniera Ambiental LINDA PAOLA LINARES LONDONO profesional oficina
asesora de Planeacién y Ingeniera en salud y seguridad en el trabajo LAURA DANIELA AREVALO URREGO del grupo
Talento Humano y con la participaciéon de los lideres de los 14 procesos, con el fin de realizar la revisién por la direcciéon
a los Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Entidad del primer semestre de la vigencia 2019, de acuerdo con la agenda que mas adelante se relaciona.

La presente acta se consolidd con la informacién aportada por los lideres de cada uno de los procesos de la Entidad, para
efectuar la revisién por la Alta Direccién a los sistemas de gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo,
soportadas en el acta de la revision por la direccion de cada proceso que se encuentran en la herramienta gerencial suite
vision empresarial, accién que permite en tiempo real obtener informacion objetiva y confiable para la toma de decisiones
pertinentes.

Agenda.
1. Verificacion del personal asistente.
2. Informacién de entrada para la Revision por la Direccion
2.1 Estado de las acciones de revisiones previas.
2.2 Cumplimiento de las metas para cierre.
2.2.1 Disposicién
2.2.1 Cambios en las cuestiones internas y externas. — Matriz estratégica DOFA, Estado y Actualizacion (procesos

Direccionamiento del SGl).
222 Disposicién

2.3 Partes Interesadas.

2.3.1 Disposicién

2.4 Cambios a los Requisitos Legales y Otros Requisitos

2.5.1 Disposiciones

2.5 Cambios en los aspectos ambientales significativos.

2.5.1 Disposicién

252 Cambios en los Riesgos y Oportunidades en el Sistema de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo

253 Disposicién

254 Estado de las Investigaciones de Incidentes, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

2.8.1 Disposicion

2.6 Satisfaccién cliente (procesos misionales).

2.6.1 Disposicién resultado de indicadores satisfaccién del cliente

2.7 Retroalimentacion de las Partes Interesadas - (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.7.1 Disposicion

2.8 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas Ambiental- (proceso Mercadeo y Comunicaciones)

2.8.1 Disposicién

2.9 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas SST- (proceso Mercadeo y Comunicaciones)
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2.9.1 Disposicién
210 Resultados de La Participacién y Consulta - (proceso Mercadeo y Comunicaciones)
2.10.1  Disposicion
2.11 Resultado de la gestion estratégica.
2.11.1  Disposicion
212 Resultado de la gestion misional.
2.12.1  Disposicion
2.13 Resultado de la Gestion Misional-SST
2.16.1  Disposicion
2.14 Resultado de la gestion misional - Conformidad del producto y servicio (procesos misionales).
2.17.1  Disposicion
2.15 Resultado y Desempefio Gestion Ambiental (procesos Direccionamiento del SGI).
2.15.1  Disposicion
2.16 Desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo
2.16.1  Disposicion
217 Estado de las acciones de mejora.
2.17.1  Disposicion
2.18 Resultado de las auditorias del proceso.
2.18.1  Disposicion
2.19 Resultado de Seguimiento y Mediciéon
2.22.1 Disposicion
2.20 Evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos.
2.20.1  Disposicion
2.21 Desempefio de los proveedores externos.
2.21.1  Disposicion
2.22 Adecuacion de Recursos.
2.22.1  Disposicion
2.23 Cambios que afecta el sistema
2.26.1 Disposicion
2.24 Resultado de la gestion del riesgo.
2.241 Disposicion
2.25 Oportunidades de mejora
2.25.1  Disposicion
3. Salidas de la Revision por la Direccién — Establecimiento de Acciones de Mejora para el siguiente periodo
4, Conclusiones
Anexo

Registro Asistencia

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha : 2019/07/27

Pagina 3 de 113

1. Verificacion del personal asistente.

Se verifica la asistencia de los lideres de los catorce (14) procesos y pares de planeacion, de acuerdo al cronograma
establecido para la revisién gerencial al Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del primer semestre de 2019, se anexa registro de asistencia.

2. Informacion de entrada para la Revision por la Direccion

2.1 Estado de las acciones de la revision por la direccion previa.

Segun la revisién por la direccién realizada al segundo semestre de 2018, de los catorce (14) procesos, registraron
un total de: correcciones 0, acciones correctivas 0 y oportunidades de mejora 65, con un cumplimiento de: acciones
correctivas 0 y oportunidades de mejora 65 como se describen en el cuadro anexo, en este sentido la informacion
que se presenta se soporta en el acta de la revision de cada proceso.

. e LA s . Registro (%) "
Proceso Tipo de Accion Descripcion de la accion de Mejora Cumplimiento Observacion
Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracion del riego Acta
(convoca a los 15 procesos como corresponsables) para analizar los riesgos
Oportunidad de identificados en la matriz DOFA.y”de parteslintergsadas, qeﬁnir acciones y
Mejora presentar los resultados en la revisién por la direccién del primer semestre del 100%
2019, teniendo como soporte la nueva guia de la administracion del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica del septiembre de 2018,
presentando avances de lo enunciado en el mes de mayo y junio.
Oportunidad de A partir de la aprobacién del mapa estratégico 2019-2022, en el cual se definieron Reporte suite vision 100%
Mejora los objetivos estratégicos y especificos, las dependencias estructuraran y
ejecutaran el plan de accién para cada vigencia.
Todos los Oportunidad de Realizar revision al archivo de cada dependencia. Acta 100%
procesos Mejora
Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién de riesgos de Documento soporte 100%
Mejora OFPLA con el fin de analizarlos y tomar decisiones.
Oportunidad de Realizar nueva valoraciéon de los riesgos para el segundo semestre de esta 100%
Mejora vigencia.
Oportunidad de De acuerdo a la implementacion del ERP en el Fondo Rotatorio de la Policia, se Documento soporte 100%
Mejora debe revisar y actualizar la documentacion del sistema de gestion integral
(caracterizacion del proceso, procedimientos y otros documentos).
Oportunidad de Para la revisién por la direccién del segundo semestre de la vigencia 2018, los Documento soporte 100%
Mejora lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones realizadas frente
a los recursos requeridos.
Contractual Oportunidad de | Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos adscritos al Se realizara un andlisis mas
Mejora Proceso Contractual, Oficina Asesora Juridica, Oficina Asesora de Planeacion, Informe de anélisis detallado de los gastos y
con el fin de identificar las causas para analizar el indicador de rentabilidad del con propuesta para 100% establecera un porcentaje
proceso y definir las acciones para la toma de decisiones. toma de decision de distribucion més
ajustados
Oportunidad de Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores de los Grupos adscritos al Se realizara un andlisis mas
Mejora Proceso Contractual, oficina asesora juridica, oficina asesora de planeacién con Informe de anélisis detallado de los gastos y
el fin identificar las causas del porqué no ha sido efectivo en cuanto a la parte con propuesta para 100% establecerd un porcentaje
financiera y contractual, y definir las acciones para la toma decisiones. toma de decision. de distribucion més
ajustados
Oportunidad de Realizar mesa de trabajo con los Coordinadores del proceso contractual, proceso El proyecto se encuentra
Mejora industrial y proceso financiero, realizando analisis y propuesta para incrementar Proyecto resolucién 100% en aprobacion
el porcentaje de la administracion de los contratos que incluya los costos en que 4 °
se incurre.
Oportunidad de Revisar y ajustar la evidencia de los requisitos legales si es necesario segun el Matriz legal 100% De acuerdo a los cambios
Mejora caso. Registro matriz legal. ° de la normatividad
ﬁz})or:;mdad de Revisar y ajustar la ficha técnica del indicador salida no conforme. Ficha indicador 100%
Oportunidad de Socializar a todos los procesos la herramienta " evaluacién de servicios prestados R
N . - . . ) esultados de
Mejora por personas mediante un contrato de prestacion de servicios y aplicar a partir del evaluacién anual 100%
primer semestre de 2019 la herramienta de evaluacién de proveedores.
Industrial Oportunidad de Realizar un andlisis de la situacién al indicador de satisfaccion del cliente FACON Acta 100%
Mejora y tomar acciones al respecto. Registro acta de reunién.
Oportunidad de Presentar un reporte del indicador Tiempo productivo de maquinaria. Reporte 100%
Mejora
Oportunidad de Solicitar a la Direcciéon General el traslado del indicador de responsabilidad social 100%
Mejora al proceso direccionamiento del talento humano. Documento soporte
Direccionamient Oportunidad de | Definir la metodologia para el manejo de las oportunidades de cara al numeral 4.1 100% Se estructuré el formato
o Estratégico Mejora Contexto de la Organizacion de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e para el manejo de las
Sistema de ISO 45001; en este sentido la herramienta debe garantizar el cumplimiento de las oportunidades de mejora de
Gestion Integral oportunidades producto de la matriz de partes interesadas, requisitos legales, Guadro las fuentes; Matriz DOFA,
riesgos, aspectos e impactos ambientales, entre otros. 0 h Partes interesadas,
portunidades de Requisitos Leqal | i
mejora equisitos Legales, el cua
es aplicado y presentado en
la revisién por la direcciéon
numeral 12 por cada uno de
los 14 procesos.
Direccionamient Oportunidad de | Determinar la alineacién del direccionamiento estratégico con el sistema de Registro:  F " 100% Se realiz6 la alineacion del
o Estratégico y Mejora gestion de calidad segln el numeral 4.1 y revisar e incluir si es necesario en la eglstro: ormato Direccionamiento
o - ¥ N . . Caracterizacion o .
caracterizacion de los procesos direccionamiento estratégico y calidad. estratégico con el sistema
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Sistema de
Gestion Integral

de gestion de calidad,
reflejado en la
caracterizacion de cada uno
de los 14 procesos.

De igual forma se realiza la
descripcion de esta
alineacion en el acta de la
revision por la direccién del
proceso Direccionamiento
de los Sistemas de Gestion
y acta general de la revision
por la direccién

Direccionamient Oportunidad de Balance Score Card 2015 — 2018: Ajustar en la herramienta gerencial Suite Vision Documento soporte 100%
o Estratégico Mejora Empresarial los topes del resultado de los indicadores. P
Direccionamient Accion Correctiva Resultado del cumplimiento de los indicadores: Revisar los indicadores que 100%
o del Sistema de afectaron la gestion de la entidad en el afio 2018, para determinar su utilidad y Documento soporte
Gestion Integral ajustes si son necesarios.
Oportunidad de | Elaborary ejecutar el plan de mejoramiento y/o plan de trabajo producto de las 100%
Mejora observaciones de la auditoria a los sistemas calidad, ambiental y seguridad y Plan de trabajo
salud en el trabajo.
1 10/
Oportunidad de Realizar ajuste al formato Matriz de partes interesadas y sus necesidades y g}s:;;;tévo Matriz 100%
Mejora expectativas y convocar a todos los procesos para su aplicacion. Partes Interesadas
Oportunidad de Acompaniar a los procesos en la estructuracion y aplicacion de la herramienta de | Acta 100%
Mejora las partes interesadas. Registro Asistencia
Definir la metodologia para el manejo de las oportunidades de cara al numeral 4.1 100%
Oportunidad de Contexto de la Organizgcién de las normas ISO 9001.:2015’ ISO 14901 2015 e
Mei ISO 45001; en este sentido la herramienta debe garantizar el cumplimiento de las | Documento soporte
jora ; - d .
oportunidades producto de la matriz de partes interesadas, requisitos legales,
riesgos, aspectos e impactos ambientales, diagnéstico ambiental, entre otros.
Oportunidad de Ajustar el mapa de procesos para eliminar el proceso Mejora Continua e incluirla | Mapa de procesos 100%
Mejora en la caracterizacion de todos los procesos para que los lideres de proceso Formato de
realicen la mejora continua al interior de los procesos. Caracterizacion
Oportunidad de Documentar la metodologia para el manejo de oportunidades en el proceso Documento soporte 100%
Mejora direccionamiento del sistema de gestion integral, definiendo roles vy
responsabilidades.
Oportunidad de Determinar la alineacion del direccionamiento estratégico con el sistema de 100%
Mejora gestion de calidad segln el numeral 4.1 y revisar e incluir si es necesario enla | Documento soporte
caracterizacion de los procesos direccionamiento estratégico y calidad
Oportunidad de | Realizar mesas de trabajo para integrar los procesos direccionamiento del sistema Caracterizacion 100%
Mejora de gestién integral y mejora continua e innovacién.
Eliminar el item de CAMBIO MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS 100%
Oportunidades  de AMBIENTALES de la (evisién por la diregcién de la Sgite vision emprgsarial de Matriz MAI
mejora todos los procesos, dejando la presentacion de la matriz MAI de la entidad en la consolidada
revisién por la direccion al proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion
Integral.
Sistema de Oportunidad de | Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracién de riesgos de 100%
Gestion Integral Mejora Gestion | OFPLA para identificar y documentar los riesgos del sistema de gestiéon ambiental Mapa de riesgos
Talento Humano misional y de seguridad y salud en el trabajo.
Mercadeo y | Oportunidad de | Realizar ajuste al formato Matriz de partes interesadas y sus necesidades y Matriz 100%
comunicaciones Mejora expectativas y convocar a todos los procesos para su aplicacion.
Sistema de Oportunidad de | Acompaiiar a los procesos en la estructuracion y aplicacién de la herramienta de Regist istenci 100%
gestion integral Mejora las partes interesadas. egistro asistencia
3pgnun|dad de | Revisar y ajustar el procedlmlgnto Medmgn Satisfaccion deI‘Cllgr)te y Partes Documento soporte 100%
ejora Interesadas que incluya la matriz de partes interesadas y su aplicacion.
Oportunidad de | Incluir enla matriz de partes interesadas los mecanismos para |a retroalimentacion Matriz partes 100%
Mercadeo y Mejora de las partes interesadas y su periodicidad. interesadas
comunicaciones Oportunidad de | Alinear los mecanismos de retroalimentacion de las partes interesadas con las Matriz partes 100%
Mejora expectativas y necesidades identificadas en la matriz de partes interesadas. interesadas
Oportunidad de | Paralarevision por la direccion del primer semestre 2019, se debe complementar | Acta revisién por la 100%
Mejora el resumen de la retroalimentacion de las partes interesadas. direccién
Oportunidad de Presentar los resultados de los derechos de peticién en el comité administrativo Acta 100%
Mejora para tomar decisiones.
Direccionamient Oportunidad de Revisar las expectativas y necesidades de la parte interesada “Funcionario . 100%
o del Talento Mejora publico”, para que se tenga en cuenta el punto de vista del funcionario que | Matriz partes
Humano necesitan y que esperan de la entidad. interesadas
Revisar la normalidad legal vigente del Proceso Direccionamiento TAHUM y SST. 100%
Oportunidad de Matri
Meiora atriz legal
|
Oportunidad de Realizar ajustes a la ficha del indicador del clima laboral alineado a la gestion Documento soporte 100%
Mejora estratégica. Registros: ficha técnica del indicador ajustada. P
Oportunidad de Revisar el mecanismo de medicién del clima laboral para identificar posibles 100%
Mejora debilidades en la aplicacién de la herramienta. Documento soporte
Oportunidad de Realizar referenciacion y estudio de mercado para la digitalizacién de historias 100%
Mejora laborales por proyecto de inversién. Registro: informe
Oportunidad de Efectuar las gestiones necesarias para presentar acta de reporte de evaluacion 100%
Mejora de los requisitos legales de INFORPO
Oportunidad de Indicador indice de frecuencia de accidentalidad laboral. Realizar anlisis de 100%
Mejora causas de la accidentalidad, definir acciones y presentar a la direccién para la Documento soporte
toma de decision.
Oportunidad de Realizar andlisis y si es necesario ajustar la meta del indicador indice de 100%
Mejora accidentalidad Documento soporte
i 1 1 1 1 H 10/
32?0'::mdad de Fortalecer la toma de conciencia de los funcionarios con el autocuidado Acta de reunion 100%
Oportunidad de Revisar y si es necesario ajustar el plan de evacuacion de las tres sedes que Registro: informe 100%
Mejora permita atender las emergencias, realizando reunién con cada una de las sedes de la actividad
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Administracion Oportunidad de Solicitar a control interno la realizacién de una auditoria interna a los indicadores 100%
Financiera Mejora de rentabilidad financiera de los procesos misionales, involucrando a los lideres | Oficio
de estos procesos.
Oportunidad de | Solicitar al grupo Talento Humano revision del estado de las sillas de los puestos 100%
Mejora de trabajo con el fin de evitar posibles lecciones a los funcionarios del proceso correo
financiero.
Administracion Realizar la modificacion al plan de accion del proceso administracion logistica en 100%
Logistica Oportunidad de | loque tiene que ver con las tareas establecidas para el cumplimiento del indicador Planes de accion
Mejora Cumplimiento Plan adquisicién de una bodega para fines industriales, comerciales
y de bodegaje
32?0r:;nldad de | Ajustar el procedimiento de mantenimiento, eliminando el formato fisico. Procedimiento 100%
Oportunidad de Determinar un plan de trabajo para ajustar el proceso de control de inventarios de Plan de trabai 100%
Mejora materia prima an de trabajo
Realizar campanas de toma de conciencia para el uso racional de la energia y 100%
f | n las tr
3p9rtun|dad de del agua en las tres sedas Documento soporte
ejora
Oportunidad de Realizar un estudio y referenciaciéon para implementar nuevas alternativas de 100%
mejora-Ambiental ahorro de agua
Oportunidad de Revisar y si es necesario ajustar las metas de agua y energia Acta de verificacion 100%
mejora-Ambiental
Oportunidad de | Realizar referenciacion para evaluar alternativas para la disminucién del Programas 100%
mejora-Ambiental consumo de energia eléctrica aprobados
Telematica Oportunidad de Programa “promover el uso racional del papel”, revisar ficha técnica y ajustar Fi P 100%
Mejora icha Técnica
Oportunidad de Incrementar la meta del indicador consumo de papel en la entidad al 15% | Documento soporte 100%
mejora Desempefio semestral 30 % anual.
Ambiental
Oportunidad de Revisar la politica de apagado de equipos en horarios no laborales, establecer Documento soporte 100%
mejora Desempefio | responsables, controles y tiempos e informar los resultados obtenidos con la
Ambiental aplicacion de la misma.
Oportunidad de Realizar mesas de trabajo con los procesos para analizar, revisar y ajustar segun Documento soporte 100%
Mejora sea el caso la informacién de la pagina web
Oportunidad de Consultar juridicamente la conveniencia para la entidad, si para la firma digital se Documento soporte 100%
Mejora requiere un soporte juridico y administrativo
Oportunidad de Determinar las acciones generales para el manejo de la informacién que no sea | Documento soporte 100%
Mejora la USB y establecer controles basicos en cuento al manejo de la informacién,
proteccion de datos con el manejo constante y de mejora por parte de los
funcionarios encargados de la proteccién de la misma.
Gestion Oportunidad de | Realizar las observaciones necesarias ante las instancias correspondientes para Documento soporte 100%
Documental Mejora mejorar el servicio de la empresa (proveedor) en el Fondo Rotatorio de la Policia. P
- - - - — y
3p9r1un|dad de Adelantgr las gestiones para ladecuar el archivo de acuerdo a las disposiciones Documento soporte 100%
ejora del archivo general de la nacién
Control Interno Oportunidad de Fortalecer el perfil del auditor interno 100%
Mejora Documento soporte

Disposiciones

Gestion del conocimiento - consecucién de clientes describir las lecciones aprendidas relacionadas con el

Proceso Industrial

acercamiento y consolidacion de clientes nuevos para la Fabrica de Confecciones

2.1

En cuanto al cierre al cumplimiento de las acciones de mejoramiento de las fuentes de autoevaluacion y revision por

Cumplimiento de las metas para cierre.

la direccién del primer semestre de 2019, se presentan los siguientes datos:

10

Acciones de mejora

0

ACCIONES DE MEJORA

AUTOEVALUACION REVISION POR LA DIRECCION 1ER
S. 2019
6
wn
: L] -
- o B
Accion Correctiva  Oportunidad de CORRECCION ACCION OPORTUNIDAD

Correccion

Mejora

CORRECTIVA
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Autoevaluacion: Seis (6) Oportunidades de mejora y una (2) Accién Correctiva de la autoevaluacion, de las cuales
tienen un cumplimiento del 100%.

Revision por la Direccion: Una (1) accidn correctiva sesenta y cinco (65) oportunidades de mejora con el 100% de
cumplimiento.

2.2.1 Disposicion

o De acuerdo al cumplimiento de las metas descritas anteriormente y programadas en los planes de
mejoramiento y planes de trabajo, la alta direccién dispone realizar el cierre de las acciones de mejora de la
autoevaluacién y revisién por la direccion que tienen un cumplimiento del 100%.

2.3 Cambios en las cuestiones internas y externas. - Matriz estratégica DOFA, Estado y Actualizacion.

Para identificar los Cambios en las cuestiones internas y externas el Fondo Rotatorio utilizd la metodologia de la
matriz DOFA, herramienta que permite conocer las debilidades y fortalezas internas y las oportunidades y amenazas
externas.

Esta definicion del contexto de la organizacidén (matriz Dofa) se convirtié en una importante herramienta como insumo
fundamental para la planeacién estratégica, en donde las estrategias (oportunidades) determinadas en los cruces de
la matriz fueron definidas como objetivos del mapa estratégico de la entidad de acuerdo a la decision del alto mando,
en este sentido los lideres de procesos y coordinadores de dependencia de acuerdo a la misionalidad realiza el
andlisis respectivo para identificar los objetivos especificos base fundamental para estructura los planes de accién
para cada vigencia del cuatrienio y otros planes, programas o acciones definidas por los procesos.

Asi mismo la Alta Direccion toma decision de declarar como objetivos de calidad los objetivos que se encuentran
definidos en la perspectiva del cliente del mapa estratégico 2019-2022, los cuales se operacionalizan a través de los
planes de accién y programas.

MAPA ESTRATEGICO FORPO 2019 —2022

( Vision: Al ano 20340, el Fmdo Rotatorio de la Policia sera uno de los referentes en la prestacion de senricm adguisicion, pro ion, con iali on, )
dis tribucion, nacic i ion de bienes con los mas altos estandares I:b cami-m ¥ para a los requerimis de
la Policia Macional, sector defenaa y entidades P etido con el sist 1 1, rtado en la integridad y profesionalismo

de su talento humano.

MisiSn: El Fondo Rotatorio de la Policia garantiza la prestacion de un servicio efectivo, oportuno y de calidad, fundamentado en el desarrolio de los
procesos y las actividades comerciales, que apoyen al funcionamiento de la Policia Nacional, sector defensa y entidades del Estado, para contribuir a la
consolidacion dela seguridad y la paz en Colombia.

Conieccm de 3'424.300 ;:lodnclcs Creacon de 3 nuevos productos o servicios, teneﬁctaren un 33% la parlvcipacon en los créditos otorgados fuera de
L Bogotae i ntard client ionales, pararesponderalas idadesy

" MEGA: El Fondo Rotatorio de la Policia al ano 2022, se posicionara con los mas altos estandares de calidad, integridad y confianza, a traves de la ‘

P _ _ o,
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2.3.1 Matriz DOFA

A continuacion se ilustra en el cuadro siguiente el consolidado de estrategias (oportunidades) de la DOFA:

PROCESO

FUENTE

OPORTUNIDAD DOFA (Estrategias)

GESTION
CONTRACTUAL

DOFA

Fortalecer el mercadeo y las comunicaciones en las unidades de negocio.
Fortalecer la comunicacién interna y externa con los usuarios y partes interesadas de la Entidad

Incrementar la contratacion con entidades del estado.

Ampliar el portafolio de productos y servicios.

Incrementar nuevos clientes.

Actualizacién de los procedimientos y de los formatos establecidos en proceso contractual con enfoque ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, fortaleciendo el
sistema de gestién integral.

Fidelizacion de los servicios ofrecidos por el proceso contractual. (campafas publicitarias e implementacion de estan, en las diferentes entidades del estado, con el fin de
fortalecer los servicios ofrecidos por el FORPO)

Fortalecer el proceso contractual para incrementar la efectividad de sus resultados en la entrega de productos y servicios.

Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de la Entidad.

Incrementar la satisfaccién de los clientes de auditorias internas con la_aplicacién de los estandares internacionales en las auditorias internas.

Dar cumplimiento a los procedimientos y normas establecidas en el proceso contractual.

Fortalecer el proceso contractual a través de iniciativas de mejora

Estructurar y ejecutar actividades para fortalecer la gestién del talento humano.

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

Fortalecer la gestion de proyectos en la Entidad.

Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la entidad..

Afianzar la Gestién del conocimiento en todos las dependencias de la entidad

Fortalecimiento de la estructura fisica del Fondo Rotatorio de la policia

Fortalecer las actividades del proceso o contractual para generar una mayor efectividad del proceso

Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiva administracién de los recursos presupt

Desarrollar mecanismos de comunicacién, para socializar el uso y aplicacién del instructivo para la contratacién sostenible

Crear espacios de participacion para que los funcionarios realicen pausas activas y se promueva el deporte.

Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiva administracién de los recursos presupuestal

INDUSTRIAL

DOFA

Ampliar el portafolio de productos, con productos nuevos de FACON.

Incrementar el nimero de productos confeccionados manteniendo los estandares de calidad, para la Policia Nacional, otras fuerzas y/o entidades publicas.

Incrementar los canales de comercializacion. Abrir salas de exhibicién de productos de FORPO. Crear una plataforma electronica (pagina WEB) transaccional que permita
comercializar productos y servicios de la Entidad.

Incrementar nuevos clientes.

Afianzar las relaciones con las entidades del GSED

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

Fortalecer la capacidad instalada y control de produccién a través de la procesos de la entidad

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de archivo, ambiental y salud y seguridad en
el trabajo

Implementar el sistema de seguridad de la informacién. Digitalizar |as historias laborales de los empleados activos y retirados de la Entidad en las TIC

Modernizar en materia tecnoldgica la maquinaria y software.

Fortalecer la gestién de proyectos en la Entidad.

Revisidn y fortalecimiento del sistema de costos de la Fébrica de confecciones

Ampliar la capacidad instalada en el proceso industrial.

Consolidar el modelo integrado de planeacién y gestién en los procesos de la entidad - MIPG

CREDITOS

DOFA

Fortalecer la satisfaccion del cliente a través atencién al usuario en los procesos de la entidad

Incrementar la colocacién oportuna de créditos a nivel nacional

Incrementar el nivel de percepcién de credibilidad y confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

Solicitar a las Areas de Bienestar Social de la Policia Nacional, viabilidad para asesorar y orientar a los policias en el programa de créditos del Forpo.

Establecer lineamientos para la administracién de cartera (recaudo, gestién de cobro).

Difundir estrategias a los beneficiarios para el adecuado uso del médulo de créditos.

Realizar reforma administrativa de la Entidad

Fortalecer la gestién de proyectos en la Entidad.

Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la entidad.

Difusién de beneficios brindados por el proceso de créditos hacia las regiones de la Policia Nacional.

Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiv
a administracién de los recursos presupt I

Implementar el sistema de seguridad de la informacion.
Digitalizar las historias laborales de los empleados activos y retirados de la Entidad en las TIC

Solicitar al grupo Mercadeo y Comunicaciones, el disefio y difusién de estrategias informativas que permitan conocer los beneficios del programa de créditos.

ADMINISTRACIO
N FINANCIERA

DOFA

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios en los sistemas requeridos para el buen desempefio en los puestos de trabajo: sistema local, sistema de gestion integral,
normatividad Presupuestal y contable, NICSP y conocimientos basicos en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios para la adecuada aplicacién de los procedimientos incluyendo el sistema de Gestion Ambiental y de Salud y Seguridad en
el Trabajo, con el fin de evitar incurrir en errores que generen hallazgos en las diferentes auditorias.

Capacitar a los funcionarios en la actualizacién de las normas presupuestales y manejo de aplicativos contables de informacién financiera como SIIF.

Capacitar alos funcionarios en las normas legales presupuestales y firma oportuna de contratos para evitar el incumplimiento por parte de los proveedores en la entrega
de bienes y servicios.
Personal capacitado en normatividad presupuestal, contable y las NICSP.

Capacitar al personal en la aplicacién y uso adecuado de las herramientas de trabajo disponibles y comunicacién oportuna con las entidades financieras y contratistas de la
entidad.

Capacitar a los funcionarios con retro alimentacion en Normas Técnicas ISO 14001:2015 - 9001:2015 y OHSAS 18001.

Gestionar con el supervisor del contrato, una evaluacién respecto a las necesidades presentadas en la implementacion del sistema para la mejora en el proceso
Administracion financiera.

Realizar camparfias de sensibilizacién en la importancia de la seguridad de la informacién en la Entidad.

Capacitar al personal en la normatividad aplicable y las herramientas tecnolégicas de alta capacidad que conserven la informacién presupuestal y contable, que permita la
gestién adecuada con los demds procesos.
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Realizar actualizaciones permanentes en normatividad presupuestal.

Fortalecer los controles en el manejo de la informacién a través de las herramientas tecnolégicas con el fin de minimizar la fuga de informacién en el proceso.

Concretar condiciones para la suscripcion de convenios interadministrativos dentro de unos plazos limites dentro de cada vigencia.

Gestion de capacitaciones ante el Ministerio de Hacienda

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios en los sistemas requeridos para el buen desempefio en los puestos de trabajo: sistema local, sistema de gestion integral,
normatividad Presupuestal y contable, NICSP y conocimientos basicos en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios para la adecuada aplicacién de los procedimientos incluyendo el sistema de Gestion Ambiental y de Salud y Seguridad en
el Trabajo, con el fin de evitar incurrir en errores que generen hallazgos en las diferentes auditorias.

Capacitar a los funcionarios en la actualizacién de las normas presupuestales y manejo de aplicativos contables de informacidn financiera como SIIF.

Capacitar a los funcionarios en las normas legales presupuestales y firma oportuna de contratos para evitar el incumplimiento por parte de los proveedores en la entrega
de bienes y servicios.
Personal capacitado en normatividad presupuestal, contable y las NICSP

Capacitar al personal en la aplicacién y uso adecuado de las herramientas de trabajo disponibles y comunicacién oportuna con las entidades financieras y contratistas de la
entidad.

Capacitar a los funcionarios con retro alimentacién en Normas Técnicas ISO 14001:2015 - 9001:2015 y OHSAS 18001.

Gestionar con el supervisor del contrato, una evaluacién respecto a las necesidades presentadas en la implementacion del sistema para la mejora en el proceso
Administracién financiera.

Realizar camparfias de sensibilizacién en la importancia de la seguridad de la informacién en la Entidad.

Capacitar al personal en la normatividad aplicable y las herramientas tecnolégicas de alta capacidad que conserven la informacién presupuestal y contable, que permita la
gestion adecuada con los deméas procesos.

Realizar actualizaciones permanentes en normatividad presupuestal.

ADMINISTRACIO
N LOGISTICA

DOFA

Documentar las experiencias exitosa que ha tenido el proceso administracién logistica

Contratar el servicio de seguridad a través del portal de contratacién permite obtener mejores condiciones comerciales con los recursos apropiados para este servicio.

Realizar capacitaciones a través de diferentes fuentes, que permiten generar avances en el desarrollo del proceso, beneficiando a la entidad

Gestionar capacitaciones con entes externos expertos en materia ambiental

Establecer con claridad las especificaciones técnicas del servicio requerido, permitiendo la obtencién de estudios de mercado adecuados a las necesidades. Planear de
manera anticipada la presentacién de los documentos necesarios evitando incumplir los plazos establecidos

Solicitar de manera anticipada, a través del plan de necesidades, las capacitaciones especializadas requeridas en el desarrollo del proceso logistico, soportando la necesidad
de las mismas

Contratacion de los elementos y servicios requeridos en la entidad a través del portal de contratacion permite agilizar los tiempos contractuales

Generar una planificacion estratégica adecuada para la realizacion de las actividades propias de la dependencia, con el fin de contar con los insumos necesarios para la
realizacién de las mismas de manera anticipada

Implementacién de nuevos sistemas operativos con recursos apropiados a través de proyectos de inversién que permiten optimizar el médulo de inventarios

Generar programas de uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos.

Solicitar capacitaciéon en manejo de alturas para los funcionarios del proceso.

Es necesario conocer las condiciones establecidas en los diferentes acuerdos del portal de contratacién con el fin de adquirir los bienes y servicios de conformidad con las
necesidades de la entidad.

Conocer de manera anticipada los requerimientos en cuanto a normatividad y recursos para las diferentes actividades planeadas y programadas a desarrollar en la entidad.

Justificar la solicitud de asignacién de mayores recursos para el traslado de los camiones, desde la fase de planeacion de las necesidades, permitiendo contar con los
recursos necesarios evitando demoras en el desarrollo del proceso

Es necesario generar acciones que permitan crear conciencia frente al consumo de los recursos naturales en la entidad.

MERCADEO Y
COMUNICACION
ES

DOFA

Promocionar los productos y servicios de la entidad y las empresas del estado

Afianzar la parte social que actualmente realiza el Fondo Rotatorio de la Policia en la Fébrica de Confecciones

Mantener los estandares de calidad en un nivel alto, por medio de la comunicacién

Fortalecer la buena imagen y comunicacién con los clientes mas cercanos

Incrementar la comunicacion directa con los usuarios con el fin de evitar cualquier aumento en las PQRFS

Enviar por correo electrénico informes, actas, presentaciones y demas documentos que tengan que ser impresos, asi evitando impresiones.

Los procesos misionales deberan suministrar al Grupo MEYCO, la informacién importante que requiera que sea promocionada.

Realizar una investigacién de mercados para ampliar el portafolio de productos v servicios

Aplicar instrumento de recoleccién de informacién con el fin de medir la percepcién cuatrienio 2019 — 2022

Comercializar productos y servicios por medio digital v sala de exhibicién

DIRECCIONAMIE
NTO DEL
TALENTO
HUMANO

DOFA

La actualizacién a tiempo de procesos y procedimientos favorece en el desarrollo eficiente de los diferentes cumplimientos de la entidad, por esto el manual de funciones, el
concurso de méritos y una buena estrategia para la medicién del clima laboral proporcionaran la mejora continua de las metas y objetivos del proceso de igual forma la
implementacién de un sistema local moderno permite que los procedimientos evidencien mejores resultados

Fortalecer el sistema de seguridad y salud en el trabajo para que plantea actividades y brigadas de PIP para mitigar las novedades de accidentalidad y enfermedad laboral,
ya que el sistema tiene un seguimiento continuo en cualquier eventualidad presentada a los Servidores publicos de la entidad

Implementaciéon del sistema de gestion integral, adoptando la documentacion pertinente y legal, permitira el adecuado funcionamiento y cumplimiento de la norma en relacién
a la seguridad y salud en el trabajo y ambiental.

Desarrollar una reforma administrativa de la planta del Fondo Rotatorio de la Policia

La ejecucion de programas instructivos, protocolos demds documentos de control permitirdn el cumplimiento a los dos sistemas de gestion.

Referenciarnos con un sistema informatico actualizado que proporcione velocidad en tramites internos y externos y de esta manera se evidencie un trabajo bien hecho y con
oportunidad

Revisar y ajustar los controles y niveles de responsabilidad en el proceso intervengan en la seleccién e incorporacion y reubicaciéon de los empleados de la entidad,
implementando evaluaciones de acuerdo a sus cargos.

Sensibilizar a los servidores publicos la importancia de usar adecuadamente los puntos ecolégicos.

Se debe realiza los mapa de ruta_de evacuacion para facilitar asi el desplazamiento de funcionarios y visitantes en caso de emergencias

Utilizar los puntos ecolégicos adecuadamente, ya que no existe conciencia en los impactos ambientales

Desarrollar estrategias de capacitacion que beneficien al personal de planta (Provisionalidad y carrera administrativa)

Socializar los diferentes documentos del sistema de gestion integral, para dar cumplimiento a los requerimientos.

Implementar el lleno de los requisitos exigidos en el SG-SST para mitigar debilidades que tiene la entidad al momento y evitar su incremento.

CONTRO
DISCIPLINARIO
INTERNO

DOFA

Adelantar acciones de concientizacién normativa al interior del Grupo Control Disciplinario Interno, relacionado con la reserva legal y confidencialidad como pilar fundamental
de esta dependencia

Actualizan y evaluacion constante de la matriz de requisitos legales y otros requisitos del SGI (sistema de Gestién Integral)

Total contundencia y rigor en la imposicion de sanciones a los Funcionarios Publicos que infrinjan la ley. En el caso de que sean integrantes de la oficina Control Interno
Disciplinario al vulnerar la reserva legal o confidencialidad

Realizar las gestiones necesarias para sistematizar la totalidad de las Indagaciones Preliminares e Investigaciones Disciplinarias, con el fin de evitar la materializacién del
riesgo

Generar capacitaciones en la actualizacién de la norma Disciplinaria, para los funcionarios del Grupo Control Disciplinario Interno
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Gestionar campanas de capacitacién con los asesores externos u otras entidades, en el temas relacionados con el Derecho Disciplinario

Realizar camparias de socializacién y sensibilizacién de principios y valores a los funcionarios de la Entidad

Actualizacion constante de la Normatividad vigente en aras de generar credibilidad con los funcionarios de la Entidad

Implementar de medio magnético en la recepcion y entrega de documentacién de las partes interesadas

Solicitar en el plan de necesidades los elementos necesarios para desarrollar la misién que adelanta la Oficina de Control Disciplinario Interno.

Acordar y exponer con la_Entidad encargada de la implementacién de sistema de ERP, |a problematica y necesidad de sistematizar todas las Investigaciones Disciplinarias

DIRECCIONAMIE
NTO

Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin de tomar acciones oportunas.

Desarrollar referenciaciones con entidades publicas y/o privadas que permitan un mejoramiento en los procesos

Aprovechar el acompafamiento del GSED en la planeacion estratégica de la entidad.

Fortalecer la ética (principios y valores) que permita asegurar el cumplimiento del régimen interno para generar sentido de pertenencia e identidad.

Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin de tomar acciones oportunas.

Desarrollar referenciaciones con entidades publicas y/o privadas que permitan un mejoramiento en los procesos

ESTRATEGICO DOFA Aprovechar el acompafiamiento del GSED en la planeacion estratégica de la entidad.
Fortalecer la ética (principios y valores) que permita asegurar el cumplimiento del régimen interno para generar sentido de pertenencia e identidad.
Fortalecer los controles y los correctivos disciplinarios y penales frente a la negligencia y actos de corrupcién del personal en el servicio
Gestionar capacitaciones con entidades estatales y/o privadas para la actualizaciéon normativa y de modelos y métodos estratégicos.
Fortalecer las competencias de los pares integrales que permita la consolidacién del los sistemas de gestion calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en las
dependencias.
Gestionar sensibilizaciones al personal en temas de seguridad de la informacién y nuevas tecnologias.
Gestionar con organismos publicos y privados la realizacién de capacitaciones en los sistemas de gestion de calidad y ambiental, para el afianzamiento de conocimientos.
Aprovechar las herramientas tecnolégicas para el mejoramiento de los sistemas de gestion.
Fortalecer los mecanismos de comunicacién para la socializacién y reinduccién de temas relacionados con los sistemas de gestion.
Desarrollar mecanismos para la reduccién del consumo de papel utilizando los medios tecnolégicos actuales (firma digital para los documentos internos)
Afianzar la gestién de los riesgos en todos los procesos de la Entidad, conforme a la nueva metodologia establecida por el Departamento de la Administracién Publica (DAFP).
D'Rﬁﬁg%gf_\mm Desarrollar actividades (campanas, sensibilizaciones, juegos, etc) para la toma de conciencia en la importancia e impacto de los sistemas de gestion.
SISTEMA DE DOFA Fortalecer las actividades de prevencion para disminuir el riesgo de adquirir problemas de salud o afectacion a la seguridad fisica.
GESTION Fortalecer la evaluacion del cumplimiento de la matriz de requisitos legales y otros requisitos del SGA.
INTEGRAL Afianzar el uso de indicadores para medir el desempefio ambiental a través de los diferentes planes y programas.
Desarrollar mecanismos de comunicacién con las partes interesadas de la entidad, para fortalecer la gestion.
Fortalecer los conocimientos de los supervisores de contratos, en cuanto al uso del instructivo de contratacién de bienes, servicios y obras, con criterios sostenibles y de
seguridad y salud en el trabajo.
Fortalecer la infraestructura fisica de las sedes de la Entidad en cumplimiento de las normas legales en materia ambiental.
Gestionar recursos con el Gobierno Nacional para la implementacién de proyectos que permitan la modernizacién de la plataforma tecnolégica.
Realizar reinduccién y/o entrenamiento a los funcionarios en el manejo de plataforma tecnoldgica de la entidad con el fin de mantenernos actualizados en las Ultimas
tecnolégicas de la entidad.
Dar cumplimiento al plan de accion para la implementacion del sistema de gestion de Seguridad de la informacién, a lo establecido en la norma ISO 27001, el modelo MSPI
y MIPG, de tal forma que se tenga un manejo adecuado de los activos de la entidad, |a informacién y se genera credibilidad y confianza de los clientes.
Gestionar recursos que permitan la implementacién de procesos de contratacion que contribuyan a la disminucién del consumo de papel y realizar seguimiento a dichos
niveles.
Implementacion de la norma ISO 27001 para el sistema de seguridad de la informacién en el Fondo Rotatorio de la Policia.
Realizar un plan estratégico para la actualizacién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad a través del plan de inversion.
TELEMATICA DOFA Garantizar el personal adecuado con el fin que cumpla con el seguimiento y verificacién de los lineamientos establecidos por el GEL (Gobierno Digital)
Generar en los funcionarios que se transportan entre las sedes conocimiento de las normas de transito actuales, las medidas de proteccién personal para la prevencién de
accidentes en la via, el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el instructivo para uso de los vehiculos de la entidad.
Asegurar la realizacion de los mantenimientos de toda la plataforma tecnolégica de la entidad, haciendo gestiones con el area financiera con el fin de obtener vigencias
futuras para el mantenimiento de la plataforma.
Realizar gestiones de recursos que permitan generar procesos de contratacién que contribuyan a la disminucién de documentos impresos, eliminando asi las deficiencias en
la aplicacién de la directiva cero papel; asi como gestionar la disposicién correcta de los residuos peligrosos derivados de los procesos de impresién.
Realizar las gestiones que permitan la inclusién del cumplimiento de los requisitos de Seguridad y Salud en el trabajo y ambiental en los contratos que se considere
pertinentes
Designar las actividades relacionadas con la implementacion de los lineamientos de Gobierno en Linea a un funcionario _a fin de evitar la materializacion del riesgo
Gestionar con organismos publicos y asesores externos la realizacién de capacitaciones, para el afianzamiento de conocimientos normativos en esta area del Derecho.
Crear conciencia a los funcionarios del Forpo con el fin de reducir considerablemente el impacto ambiental
ASESORIA Mediante los posibles cambios en la normatividad existentes, desarrollar un plan que genere mayor celeridad en el trdmite de actividades litigiosas
LEGAL Verificar y tramitar_con antelacién las necesidades de talento humano en materia juridica que son requeridas para la entidad y la oficina juridica.
DOFA Desarrollar acciones que generen toma de conciencia frente a comportamientos soportados en los principios y valores
Con un adecuado liderazgo por parte del jefe de la Oficina Asesora Juridica, generar acciones de mejora y actualizacién ante los cambios normativos
Gestionar la realizacién de capacitaciones, para el afianzamiento de conocimientos normativos en esta area del Derecho.
Realizar camparias que promuevan el respeto y honestidad por parte de los funcionarios, directamente proporcionan mejor el clima laboral
Desarrollar planes de proteccién a la informacién juridica que reposa en los servidores de la Oficina Asesora juridica
Gestionar el apoyo y cooperacion entre oficina de control interno de las entidades publicos del orden nacional
Referenciacion con Oficinas de Control Interno para la adopcién de las mejores précticas en control interno
Formar auditores integrales en el manejo de los Sistemas de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo (sujeto a disponibilidad presupuestal)
Orientar a la entidades externas en el fortalecimiento de la cultura de control interno, aprovechando los conocimiento y habilidades de los funcionarios de la oficina, se
cumplan con las funciones y roles, y
Fortalecer en la entidad, la cultura del control interno con enfoque en la prevencién.
Garantizar que todos los procesos, procedimientos y actividades de la Oficina, se mantengan debidamente documentados, archivados y administrados histéricamente
Gestionar el apoyo y cooperacién entre oficina de control interno de las entidades publicos del orden nacional
CONTROL Con base en los Iine_a_miento del degrgto 943 de 2014_, sustentar la neces_idaq de recursos para automatizar el proceso de auditorias i i i
INTERNO DOFA Incrementar |a creatividad y productividad en el trabajo a través de la aplicacién de pausas programadas y los descansos entre labores. Reg. Listado de Asistencia
Dar cumplimiento al decreto antitramites 019 de 2012 racionalizando, simplificando y automatizando procedimientos. Minimizando el uso de impresiones y maximizando el
uso de la tecnologia
Aprovechar el conocimiento de los auditores de entidades externas, en los temas de seguridad y salud en el trabajo y en ambiental, para realizar la funcién de auditor
observador y asi complementar las competencias de auditor certificador (coordinado con |a oficina de Planeacién
Fortalecer los roles de la oficina de control interno del liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestion del riesgo, evaluacién y seguimiento,
relacién con entes externos de control, de acuerdo a los lineamiento que determine el DAFP y
Mantener adecuados canales de comunicacién con la Alta Direccién.
Implementar medidas de prevencién y de correccién para el cuidado de la salud. Reg. Pausas activas
Aprovechar la oferta académica de la ESAP publicada en |a pagina web de esa institucién educativa
Realizar la digitalizacién de la documentacion del archivo central e histérico para optimizar los servicios de atencién de requerimientos realizados al grupo
GESTION Adecuar las instalaciones del archivo gentral e histérico l_:fan el fin de ga}ra_mtizar la co_nservacién de los documentos.
DOCUMENTAL DOFA Atender los resultados de la consultoria para la adecuacion de los depdsitos de archivo.

Coordinar con las areas de Logistica y Salud y Seguridad en el trabajo la adquisicién e instalacién de trampas para ratones para la bodega 14C.

Realizar seguimiento a las actividades realizadas por los funcionarios encargados de realizar |a distribucién de la documentacién de |a entidad.
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Solicitar la asignacién de personal idéneo al grupo para la organizacién, administracién y manejo del acervo documental.

Gestionar la asignacién de personal idéneo requerido para el manejo, cuidado y conservacién del acervo documental.

Realizar sensibilizaciones a los funcionarios encargados de los archivos sobre gestion documental y temas afines

Solicitar la asignacion de un vehiculo para el transporte de la documentacion entre sedes.

Adecuacioén de infraestructura para las areas destinadas a la conservacién documental.

Con este contexto la identificacién de las oportunidades en las cuestiones externas e internas a través de la matriz DOFA,
determin6 una evaluacion aproximada a la realidad de la entidad, insumo significativo para la planeacion estratégica del
Fondo Rotatorio, permitiendo de una manera coherente realizar la alineacion y articulacion de las estrategias identificadas
en la DOFA con el direccionamiento estratégico para garantizar el cumplimiento del numeral 4.1 Contexto de la
Organizacién de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2017.

En este sentido, a partir del desarrollo de las metodologias de analisis de contexto, el Fondo Rotatorio orientd sus acciones
con mayor seguridad, en el marco de las cuestiones internas y externas, por lo que la estrategia de mayor impacto fue
base en la estructuracion de la Planificacién Estratégica 2019-2022, que mas adelante se presenta.

De igual forma frente a los riesgos identificados en las debilidades y amenazas, cada uno de los procesos los analizé
frente al mapa de riesgos definido por cada uno, consolidando en el cuadro de andlisis de los riesgos de otras fuentes,
presentado en el numeral 2.28 resultados de la gestion del riesgo.

2.3.1 Disposicion
e Todos los procesos
Realizar seguimiento al desarrollo de las estrategias identificadas a la matriz DOFA
2.3.2 Matriz de Partes Interesadas

El proceso Direccionamiento de los sistemas de gestion realizoé las siguientes acciones pertinentes que permitieron
fortalecer en la entidad la identificacién, actualizacion y manejo de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas:

1. A la Matriz Consolidada de partes interesadas, se le incluy6 los mecanismos empleados para la retroalimentacion de
las partes interesadas y el espacio para la retroalimentacion periodica de estas, ejercicio realizado en coordinacion con el
proceso de mercadeo y comunicaciones estratégicas de la entidad.

2. Se elabord, fue aprobado y firmado el Instructivo "ldentificacién, Manejo y Actualizacion de las partes interesadas” con
el respectivo formato Matriz partes interesadas, con el fin de afianzar en el personal de los procesos el conocimiento sobre
las partes interesadas.

3. Se alineo las encuestas(o cualquier mecanismo) de retroalimentacion de las partes interesadas con las expectativas y
necesidades identificadas en la Matriz consolidada de partes interesadas, reflejado en el formato matriz de partes
interesadas.

En este sentido se realizaron mesas de trabajo con los pares de planeacién de cada proceso, con el fin de estructurar la
matriz de partes interesadas. La informacion de partes interesadas se consolid6 a través mesas de trabajo bajo la direccién
de la Oficina Asesora de Planeacion con los 14 procesos. Previo ajuste al formato matriz de partes interesadas,
acompanando a los pares integrales en su aplicacion. A continuacién se presenta la matriz de partes interesadas.
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IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS o E ﬂ G DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
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— .
M X Cumplimiento de la formulacién y planeacién estrategica, planes y programas
aprobados
Alta Direccion
X Cumplimiento de requisitos legales en calidad, ambiental y seguridad y salud en el
trabajo
Asesoria y acompafnamiento en la formulacién, ejecucién, evaluacion de los
procesos, procedimientos, planes, programas y proyectos
Todos los procesos X X Acceso a la informacion de las plataformas de la herramienta gerencial de lla
entidad, DNP
Reinduccién en los temas estratégicos y de gestion de la entidad
Presidencia de la Republica X X Cumplimiento de los lineamientos definidos para la gestién publica de las entidades
Cumplimiento de las directrices establecidas.
Reporte de las actividades realizadas.
Cumplimiento de los planes, programas y proyectos aprobados y reporte del plan de
Ministerio de defensa- Consejo directivo-GSED X X accion
Evaluar los resultados de la gestion.
Cumplimiento de las metas de la ejecucién presupuestal
Ejecutar acciones y lineamientos del Sector
Ministerio de Hacienda X | x Formular anteproyecto de Presupuesto de la entidad
) - Cumplimiento de requisitos en la plataforma para el registro de los proyectos de inversion
Departamento Nacional de Planeacién X X
Departamento Administrativo de la Funcién Publica X X Cumplimiento a las directrices requeridas por el MiPG.
Policia Nacional X X Rendicion de cuentas de la gestion de la Entidad
=
2 =
Zlals
gl 38 &
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS E|E (2|5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
3|la|2| &
wlE|E
E ]
]
=
D de ()
Desplegar las politicas y directrices en materia de calidad, ambiental y de salud y
seguridad en el trabajo de .
Los procesos den cumplimiento a los requisitos de los productos y servicios con
calidad y oportunidad
Mejoramiento continuo de los procesos, productos y servicios.
Promover las buenas practicas ambientales y aplicar los controles definidos para la
disminucion de las afectaciones ambientales producto de las acciones ejecutadas en
Direccion General X X las labores.
-Realizar seguimiento al cumplimiento objetivos de los procesos y de los sistemas de
gestion.
- Liderar la consolidacién y mantenimiento de los sistemas de gestién a cargo
- Realizar seguimiento al cumplimiento objetivos de los procesos y de los sistemas de
gestién.
Lineamientos y directrices para la gestiéon efectiva de procesos
Lideres de procesos X X Acompafamiento y asesoria en la definicion de metodologias y estandares necesarios
para su desempefio.
Asistencia técnica en temas relacionados con control operacional ambiental.
Autoridades ambientales X X |Cumplimiento normativo ambiental aplicable en sus tres (3) sedes.

Organo certificador Icontec X X |Eficacia, conveniencia y adecuacion de los sistemas de gestion en el FORPO
Proveedores x | x Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la tipologia del bien o servicio
contratado.

imiento de los mecanismos de comunicacion y participaciéon hacia el Fondo
Rotatorio de la Policia.
Comunidad
X X
Percepcion de mayor seguridad en el sector
=
2 =
wlBlgl|E
\ Elg|8| % )
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS w E m "__, DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
S48 8
3|Z|g|&
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Z
H
Proceso Mercadeo y comunicaciones
" Comunicar las politicas y directrices de la Alta Direcciéon a todos los servidores
Director General X X -
publicos de la Entidad.
Todos los procesos X X Comunicar informacién de impacto de los procesos
Policia Nacional X X |Comunicaciones en redes sociales
Entidades del Estado X X |Envio informacion solicitada
Ciudadania X X PQRS para la entidad
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Control disciplinario interno
Servidores publicos de la entidad X X Transparencia, buena atencién, derecho a la defensa y Tramites de forma agil.
Direccionamiento talento humano X X Entrega de los Fallos de las investigaciones disciplinarias para dar cumplimiento
Alta direccion X Se realice las investigaciones con oportunidad, transparencia y de acuerdo a la ley
Procuraduria general de la nacion x x Suministrar la informacién necesaria para resolver las consultas de los clientes de
9 manera oportuna.
Inspeccién general de la policia X x Suministra informacién oportuna
Visitantes defensores de oficio X X Cumpllimiento a la ley solicitado un defensor de oficio al investigado
Visitantes apoderados de confianza X X Suministrar la informacién requerida
ministerio de defensa nacional X X Suministrar informacién oportuna
. . onocimiento necesario para prestar, de forma correcta, recisa los servicios
Secretaria de transparencia X x Cono 5 > para prest; ta, y p
solicitados por los clientes.
Rama judicial X Prevenir y limitar los impactos ambientales y los riesgos laborales.
IDENTI PARTES INTI £ Z| 5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
==
Proceso Talento Humano
Gumplimiento a la normatividad
Sumplimienio oporiunc a iodos los requerimionios
Director general x | x Gumplimiento con los real del Manual Especifico de Fun: y
toncias. para aplicar a una vacante
Dar r a todas las de personal que requiera la Entidad
1. Respuesta oportuna a la y requ:
2] Prostacion Go1 sericio de Talonto Hamans eon opertunidad.
E - portuna a . ofectiva y seguimiento de la
Servidores publicos x | x mismas. mitig do riesgos y pelig
o Roalizar capacitaciones alines a 168 6argos que se desempenan en la entidad con
gifin do fortalecer las Compotencias
Realiz de Prop por la calidad de vida.
Oficina asesora juridica | x Responder oportunamente requer por ol .
Que Ia informacion que requicra osta dependencia sea oportuna y concisa para el
Control disciplinario interno x x |desarrollo de misionalidad en relacién a las investigaciones disciplinarias que se
prosenten
Foreonal retirado. . Solicitud de informacion liquidaciones definitivas. Certificaciones entre otros
requerimientos
Que los pagos por concepto de pension se realicen en las fechas estipuladas
Ponsionados forpo x
Que I1a documentacion solicitada se entregue oportunamente
contral do cuontas < < |Tramite oportunc para Ia radicacien de obligaciones por pagar
Ministerio de defensa- talento humano x X |Cumplimiento en 1a entrega de la informacion solicitada
mantenga actualizada la_informacion servidores publicos en of
Departamento administrativo de la funcién publica x Shlicative SIGER on cumpilimionto do 196 normas cstaniecidns
pla con lo requerido para el concurso de méritos en la Entidad
Gomisién nacional del servicio civil > Cimpiimionto oportane. on 1a " ontrega. de. 1a Informacion. relacionada con la
ovaluacién del desempeno deol personal en carrera administrativa
Solicitud de informacion de los aspirantes a laborar on el Fondo Rotatorio de la
Proveedor dipol > > |Policia a tiempo para hacer los respectivos estudios de seguridad
Solicitud de informacion de los aspirantes a laborar en ol Fondo Rotatorio de la
Proveedor eXamenes médicos x | x B e o S0
Solicitud de informacién del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
Entidad promotora de salud - eps x > o, con el fin de prestar el servicio de salud
Fondo de pensiones afp = x |Solicitud de informacion del personal vinculade &l Fondo Rotatoric de la Policia a
Solicitud de informacién del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
Aseguradora de riesgos laborales - arl x X e o e S e A
S Solicitud de informacién del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
Caia de compensacion familiar x > _|tiempo para prestar los servicios de la Caja de Compensacion
Fondo nacional del ahorro x Sumplimienio y oportunidad en los pagos establecidos por concepto de cesantias a
Presidencia de Ia republica x | x Gumplimiento on la entrega de Ia informacion solicitada
Solicitud de informacion del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
Empresas prestadores de servicios eXcequiales x x |tempo. rte de las empresas prestadoras de servicios eXequiales. para prestar
ol mejor servicio con oportunidad.
Solicitud de informacién del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
do yp x X |tlempo para prestar ol servicio
Pago oportuno
Solicitud de informacién del personal vinculado al Fondo Rotatorio de la Policia a
Aspensipol x X [|tiempo para prestar el servicio
Pags oportuno
Juzgados x | x Que el FORPO acate lo ordenado por los entes judiciales.
Proveedor de servicios centro social de agentes.club|
militar, proveedores jugustes. proveedores x x |Que se de cumpl a ias on ol
capacitacion y dotacion oportunamente
Entrega oportuna de la informacion requerida
Gontraloria x > |Dar respuesta a los hallazgos de la auditoria
¢ de pi P opp
clementos de botiquin - 4rea protegida - analisis x | x| x |cume de las on ot oportt
situacionales de trabajo)
‘Que cumplan con las normas y politicas establecidas por la entidad en materia de
Visitantes > > |seguridad personal
Proveedor de tiquetes y pasajes terrestres. x x |Entrega oportuna de 1a informacion requerida

para tramitar los tiquetes aéreos
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IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS E o £ DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
w | = | B =
= | & =
E|w B B
= =22 &
2 | = |2 5
PROCESO GESTION CONTRACTUAL
. NECESIDAD: Ejecuci de contratos de bienes, servicios obras civiles (consultoria e
Alta direccion > x
interventoria) establecidos en el plan anual de adguisiciones .
Policia nacional x x NECESIDA Suscribir Convenio y/o Contrato Interadministrativo
Fuerzas armadas X x NECESIDAD: Suscribir Acuerdo, Convenio y/o Contrato Interadministrative
Entidades estatales x x NECESIDAD: Susci Convenio y/o Contrato Interadministrativoe
- NECESIDAI Contrato
Gontratistas x x ; ) ) !
Informacion clara sobre los requisitos de contratacion seguan su modalidad.
EXPECTATIVA: Cumplimiento de la ley.
Entes de control x X | Atenclén oportuna a los requerimientos
Oferentes x x NECESIDAI Pliego de Condiciones.
Supervisores x X EXPECTATIVA: Informes de Supervisién
Covin x x EXPECTATIVA: Suscripcion de Acuerdos, Convenios y/o Contratos Interadministrativos.
Adcon x x NECESIDAD: Suscripcion de Contratos.
Embajada de los estados u os de colombia x x Necesidad: desaduanamiento de mercancias
Z2la|=
ERE-RERRS
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS s 2| & = DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
= b} = =
E|® |5
Proceso Industrial
Cliontes: Policia Nac
NPEC
Club Militar Cumplimiento d las condiciones contractuales en convenios y contratos
aoar torharministratives
Armada Nacional
ECSAN-PONALSAR x| x| x| x
BASE NAVAL ARG
Conit
Aoencia Logistion do 1as Fuorsas M Obiener un producio de  eXcelente calidad en los tlempos establecidos en ol
Hospital Militar Gontral
crEMIL
Proveedores:  insumos,  elementos  personales,
oA dionGs, olomonios farmaceutices.
area B para ae
emergencia
ARL (Colpatria)
Cumplimiento del contrato: requisitos de seguridad y salud en trabajo y normatividad
Entidades promotoras de salud ity
Gostoros  oxternos de residuos  aprovechables
rooranos peio ° rotia
(Aseo Capital S A E.S.P).
Empresas Prestadoras de Servicios Pablicos, Gas
Nataral, Encroia Elecirica v Acueducto, Aloantarillads
S Aseo'us Bogera x| x| x
Laboratorios para el andlisis v toma de muestras del
Aoua Potabie'y Ernisionas Atmesterieas
Provesdores de materia prima o Insumos para la
Comteccion e prendas
Mejorar o tiempo v/o o grama de los b ae . darie una
Laboratorio de Calidad de la Policia mayor versatil d.
Indumil ( prusbas balisticas)
Procese Logistico Almacén General
Provecdores de Equipos. Maquinaria, Accesorios.
Fopaeston, Insurmos ¥ Servicios ae manteninionto.
Groanismos del estade: Gobiorne Nacional
Ministerio do Defensa
Grupe Social y Empresarial de 1a Dofonsa
Conseio Directive
Alta direccion de la policia Nacional x > > Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables a la gestion y desarrollo de las
Direcciéon de Bienestar Social de la Policia Nacional actividades propias del proceso
Dopartamento Nacional de Plancacion
Dopartamento Administrative de la Funcion Pablica
isterio de Ambiente y Desarrollo Sosteniblo
Socrotaria Distrital de Ambiente
Servidores Pablicos © trabajadores al serviclo de los x x |Sensibilizacion en temas de stica y transparencia
Cormumiama Sl on o cdige de policia, normatividad amblental ¥ de seguridad  salud on
x =
Mantoner orden y aseo on los extoriores de la Fabrica de confocciones sede Mu=a y
[y
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Proceso Créditos
Cumplimiento con los requisitos exigidos para llevar a cabo el proceso de
Director general x K oS
otorgamiento de créditos y la recuperac e la cartera.
7. Informacion concerniente para el tramite y estado de créditos.
Cliente de creditos y cartera x X |2. Solicitud de certificaciones.
1. Informacion y orientacion te al tramite y estado de solicitud de crédito.
2. Aprobacién de crédito
Cliente con y para solicitud de creditos x X | Dsembolas ol oréanio
1. Entrega de informacion referente al estado de la deuda
2. Aplicacion de pagos propios y de terceros.
Cliente registrados en cartera x x 3. Cobro persuasivo.
4. Informacion centrales de riesgos.
5. Devoluciones mayores valores.
Tramite realizado para consecucién de recursos, desembolso de créditos, pago de
Proceso administracién financiera x X |devoluciones y otros valores.
Grupo mercadeo y comunicaciones % Informacién para la apertura de la plataforma de créditos, documentos y demas
datos concernientes al proceso
Grupo logistica y archivo x X |Tramite a solicitudes de siniestros
Oficina asesora juridica x X |Tramite de Creditos de dificil cobro
X y : 1. Remisién de novedades a las cajas nominadoras.
S::f::igs bancarias con las que la entidad tiene x X |2. Remisién de peticiones (créditos administrados)
3. Pago de créditos administrados
<
<
Zlg|g
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IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS £ E|&|bB DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
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Proceso Administracion Financiera
La oportunidad en el tramite y pago de las obligaciones
Proceso internos de la entidad X X
Mantener la eficacia en los procedimientos
contratistas X |Pago oportuno de las obligaciones
Contaduria general de la nacién X X X [Informacion veras y efectiva
Reportar informacién financiera en la herramienta SIIF Nacion.
Ministerio de hacienda y crédito publico (siif) X | x| x
Ingresar la informacién de forma veraz y oportuna.
Ministerio de defensa nacional - gsed X X |Reporte de la informacién en tiempo real.
Contraloria general de la republica X X |Reporte de la informacion en tiempo real.
Entidades recaudadoras de impuestos nacionales, X X x Pagos dentro de las fechas limites establecidas, por la DIAN y SECRETARIAS DE
distritales y municipales HACIENDA MUNICIPALES
Tesoro nacional X X |Control en el manejo de los recursos.
Banco popular x Control y manejo de los recursos.
Gnb sudameris X Prestacion del servicio para pago de némina y creditos administrados.
Banco occidente x Manejo de moneda extranjera.
! =
L 2|2
El5 2| &
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS S| E|&| 5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
3w 2| &
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Proceso Logistica
Alta direccion X | x Propender por la incorporacién y cumplimiento de los requisitos legales en materia
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de los contratos suscritos.
Todos los procesos x | x Oportunidad en la entrega de los elementos y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades
Servidores publicos X | X Entrega de elementos necesarios para la prestacion del servicio
Entrega y recepcién oportuna de los uniformes a cada unidad de la Policia Nacional
Policia nacional x| x Cumplimiento de la normatividad establecida en el Plan Estratégico de Seguridad
Vial
Inpec X | x Entrega y recepcién oportuna de los uniformes
Club militar X | x Entrega y recepcién oportuna de calzado
Armada nacional de colombia X | x Entrega y recepcién oportuna de marmitas, cocinas, combustible, lubricantes.
Caja de sueldos de retiro X | x Entrega y recepcién oportuna de calzado
Hospital central X | x Entrega y recepcién oportuna de planta eléctrica
Autoridades ambientals X | x Dar cumplimiento a la normatividad vigente asociada a temas ambientales
Empresas prestadoras de servicios publicos X | x Pago oportuno de los servicios publicos
Cumplimiento de las condiciones contractuales
Proveedores y contratistas X | x
Pago oportuno de las facturas y/o cuentas de cobro
Ministerio de transito y transporte X | x Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad vial
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2 =
w 22| E
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS E E|&| 5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
3| |2| 2
E|=| &
=
Proceso Telematica
1. Los servicios TIC se esten dispoénibles para el servicio de forma oportuna y
Alta di . x x permanente
a direccion 2. Reportar informacién realciona con la ejecucién del plan especifico TIC que le
permita conocer el estado de los procesos de telematica
1.Contar con la disponibilidad de los servicios de la plataforma TIC de formal
U . x x permanente
suarios tic 2.Atencién oportuna de los requerimientos escalados a través del médulo mesa de
ayuda
. . . Emitir concepto tecnico relacionado con la validacion del ciclo de vida de los activos
Proceso administracién logistica (almacen general) x x intangiblos do acuerdo a las NICSP
Ministerio de las tecnologias de la informacién vy < | x Solicitud de informacién tecnologia con entrega oportuna
comunicacién
Ministerio de defensa nacional - gsed < Solicitud de informacién tecnologia con entrega oportuna
Proveodores tic % | x Cumplimiento de pagos oportunos y las responsabilidades registradas en el contrato
Cumplimiento de pagos oportunos y las responsabilidades registradas en el contrato
Proveedores en sitio (outsourcing) x Involucrar al proveedor en las actividades del SST y Ambiental
1. Realizar la entrega oportuna de los estudios y documentos previos de acuerdo a
lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones
Proceso gestién contractual x 2. Realizar supervisién de los contratos e informar el estado de la ejecucién de los
mismos.
<
2
3lal| s
w|W| | E
ElE|2|&
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS [ =] 5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
J | = | o w
°lulg| g
= ]
<
-
Proceso Asesoria Legal
Director general Asesorar juridicamente a la directora General
Brindar una asesoria juridica, eficaz y adecuada conforme a las necesidades
Todos los procesos X normativas y legales de cada una de los procesos.
Proceso control ético y disciplinario X Fallo de segunda instancia
Contratistas X x |Respuesta al requerimiento de su interés
Policia nacional X X Respuestas a las solicitudes requeridas por la institucién
Respuestas adecuadas a las necesidades de la Direccién General y Oficina
Asesores externos X | X Asesora Juridica
<
Q <
w 8|22
E|E|2|E
IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS & E |25 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS
8w || &
E|F| &
=
=
Proceso Gestion Documental
Director General X X Cumplimiento oportuno de la normatividad de archivo
Cumplimiento oportuno a los requerimientos que cumplen los requisitos definidos
Todos los procesos X X - P P P eqa a P .
(informacién) documentales solicitados
. - Tramitaciéon de los documentos radicados por la ventanilla unica de radicacién a los
Ciudadania X X "
procesos correspondientes
Archivo General de la Nacién X X Oumgllmlento de las Normas técnicas de la administracion de archivos Internos en
la Entidad
. Acceso a la informacion
Ente cerfificador x x Coordinar las actividades de auditoria externa
" P Atencién oportuna a los requerimientos
Contraloria General de la Republica X | X P! a

Cumplir con los tiempos legales en la presentacion de Informes de Ley
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E|=| &8
=
a
Proceso Control Interno
Reportar los delitos y actos de corrupcion contra la administracién publica que se
X hayan cometido en la entidad cumplimientos de los decretos expedidos por
Presidencia de la republica (secretaria de transporte x presidencia, por parte del jefe de la oficina de control interno
de la presidencia de la republica) Mejorar la gestion publica
X |Asegurar la transparencia
Proteger el erario publico.
Definir los lineamientos encaminados a atender las recomendaciones y subsanar
los hallazgos que sean formulados por los organismos de control a la entidad
representadas en el organismo coordinador del sector Defensa - Grupo social y
. . . Empresarial del sector defensa "GESED" y proponer mecanismos para su
Viceministro para el GSED y bienestar. X X X implementacion.
Mejorar la gestion publica asegurar la transparencia proteger el erario publico
Atender los requerimientos y coordinar con la dependencia de la entidad la visita de
la auditoria gubernamental que realiza la contraloria, requerimiento y evaluacion de
x los planes de mejoramiento.
Contraloria General de la Republica X Realizar el seguimiento y cierre de las acciones del plan de mejoramiento
(Resolucién CGR 00005 de 2019)
Garantizar el buen uso de los recursos y bienes publicos,mediante acciones de
X |mejoramiento continuo
X Ejercer una labor preventiva y fomento de la cultura del control
Procuradoria General de la Nacion X Fortalecer la gestion publica a través de la transparencia en las Actualizaciones
X |Administrativas.
Que el control interno no sea un fin en si mismo, sino un medio para que la
X X organizacion logre sus objetivos
Director del Departamento Administrativode la Funcion - - = -
Publica. Procurar que la entidad actue de conformidad con las normas constitucionales
x |vigentes, de acuerdo con las politicas de la administracion, en funcion de los
objetivos y metas propuestos
Conocer los resultados de la Evaluacion el estado del Sistema de Control Interno
X Conocer los resultados de las auditorias realizadas a los procesos
Direccion General del Fondo Rototario X - — — n
: Mejorar la Gestién publica, asegurando la transparencia
X |Proteger el erario publico
Aprobar el plan anual de auditoria.
Recibir el resultado de la medicién de la eficiencia, eficacia y economia de los
controles adoptados por el entidad, con el objetivo de implementar las mejoras
x pertinentes en materia de controles
De acuerdo cn los resutlados de las auditorias emitir directrices para el
Comité Coordinador de Control Interno X mejoramiento del sistema de control interno.
Propender en la mejora de los procesos a través de los informes de auditoria
X

La anterior identificacién de las partes interesadas
caracterizacién de los catorce procesos:

esta soportada en el mapa de procesos de la entidad y de la

|
|

NN

Partes Interesadas
Necesidades y expectativas

1. PROCESOS GERENCIALES

1
Estatégico | Sistemas de Gestidn
1.3 Mercadeoy 1.4 Control ftcoy.
comunicaciones Disciplinario
1.5 Direcdonmiento
Talenta Humano

2. PROCESOS MISIONALES

3 PROCESOS DE SOPORTE

idny percepcién

Partes Interesadas

Satisfacc
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[

=)

VAR

e

2.3.1 Disposicion

9
Todos los procesos

Presentar trimestralmente un

informe con la

retroalimentacion de partes interesadas al grupo mercadeo y

comunicaciones, que incluye analisis de los resultados de la evaluacion del cumplimiento de sus necesidades y
expectativas, asi como también las sugerencias, quejas y reclamos, seguimiento a los controles y las oportunidades de
mejoramiento.

2.5 Cambios en los Requisitos Legales y Otros Requisitos

Los procesos de la entidad efectuaron revision de la normatividad vigente aplicable al proceso y a los procedimientos,
motivo por el cual a continuacion se presentan los cambios en los requisitos legales y otros requisitos:

Proceso Nombre y nimero de la norma Articulos o contenido que aplica Analisis del impacto
N Decreto 3307 de 2006 "por el cual se adicionan unos bienes al articulo
Decreto 3307 de 2006 1° del Decreto 1573 del 31 de julio de 2002
" Decreto 419 de 2017 "Por el cual se corrigen errores formales dentro
Decreto 419 de 2017 del articulo 1° del Decreto nimero 2153 del 26 de diciembre de 2016"
Decreto 1116 de 2017 "Por el cual se modifica parcialmente el Arancel
Decreto 1116 de 2017 de Aduanas y se establecen disposiciones para la importacién de
vehiculos eléctricos, vehiculos hibridos y sistemas de carga”
Decreto 1242 de 2017 "Por el cual se modifica parcialmente el Arancel
Decreto 1242 de 2017 de Aduanas y se corrigen unos errores formales en el articulo 1° del
Decreto nimero 2153 de 2016" _ i se realiza la inclusion de 10 decretos expedidos por el
Decreto 1280 de 2017 Decreto 1280 de 2017 "Por el cual se modifica parcialmente el Arancel ministerio de comercio, industria y turismo, que son de
de Aduanas” obligatorio cumplimiento en el desarrollo de las funciones de
Decreto 1563 de 2017 "Por el cual se modifica parcialmente el Arancel importacién y exportacion del grupo de comercio exterior
CONTRACTUAL Decreto 1563 de 2017 de Aduanas
Decreto 272 de 2018 " 2Dg1c;?to 272 de 2018 "Por el cual se modifica el Decreto No. 1343 de
" Decreto 349 de 2018 "Por el cual se modifican los Decretos 2685 de
Decreto 349 de 2018 1999 y 390 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
N Decreto 858 de 2018 "Por el cual se modifica parcialmente el Arancel
Decreto 858 de 2018 de Aduanas”
Decreto 1027 de 2018 "Por el cual se modifica parcialmente el arancel
Decreto 1027 de 2018 de aduanas”
Decreto 342 de 2019 "Por el cual se adiciona la seccién 6 de la . . "
subseccion 1 del capitulo 2 del titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Isri :Z?r:lezr?t;?mlnd:rs;olr;etlelgggrrz:?éi“?jedeesztgzj?oé elrgsfg ses
decreto 1082 de 2015, decreto Unico Reglamentario del Sector "2 0s de condriJciones P y
Decreto 342 de 2019 " Administrativo de Planeaciéon Nacional. piieg
" L Resolucion 1409 por la cual se establece el Reglamento de
Resolucion 1409 : " z .
Seguridad para protecciéon contra caidas en trabajo en
INDUSTRIAL Por la cual se establece el Reglamento | Toda la norma alturas, el cual anteriormente se encontraba sin

de Seguridad para protecciéon contra
caidas en trabajo en alturas."

cumplimiento. En la actualidad ya se cuenta con el
certificado por parte del SENA en cumplimiento de la Norma.
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"Ley 140 del 23/06/94
Por la cual se reglamenta la publicidad
exterior visual en el Territorio nacional"

Articulo 1. Campo de la aplicacién. La presente Ley establece las
condiciones en que puede realizarse Publicidad Exterior Visual en el
Territorio Nacional.

No se considera Publicidad Exterior Visual para efectos de la presente
Ley, la sefializacion vial, la nomenclatura urbana o rural, la informacion
sobre sitios histéricos, turisticos y culturales, y aquella informacion
temporal de caracter educativo, cultural o deportivo que coloquen las
autoridades publicas u otras personas por encargo de éstas, que podra
incluir mensajes comerciales o de otra naturaleza siempre y cuando
éstos no ocupen mas del 30% del tamafio del respectivo mensaje o
aviso. Tampoco se considera Publicidad Exterior Visual las
expresiones artisticas como pinturas o murales, siempre que no
contengan mensajes comerciales o de otra naturaleza"

"Decreto 959 de 01/11/00

""Por el cual se copilan los textos del
Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo 12
de 2000, los cuales reglamentan la
Publicidad Exterior Visual en el Distrito
Capital de Bogota ""

"Articulo 2. Campo de aplicacién. Se entiende por publicidad exterior
visual el medio masivo de comunicacion, permanente o temporal, fijo o
movil, que se destine a llamar la atencion del publico a través de
leyendas o elementos visuales en general, tales como dibujos,
fotografias, letreros o cualquier otra forma de imagen que se haga
visible desde las vias de uso publico, bien sean peatonales,
vehiculares, aéreas, terrestres o acuaticas, y cuyo fin sea comercial,
civico, cultural, politico, institucional o informativo. Tales medios
pueden ser vallas, avisos, tableros electrénicos, pasacalles, pendones,
colombinas, carteleras, mogadores, globos, y otros similares.

Aun conservando las caracteristicas atras anotadas, no se entendera
como publicidad exterior visual las sefales viales, la nomenclatura y la
informacién sobre sitios de interés histérico, turistico, cultural o
institucional de la ciudad, siempre que tales sefiales sean puestas con
la autorizacién de la Administracién Distrital."

Para la actualizacién del documento se tomé en cuenta el
oficio emitido por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
- IDPC, con radicado N°2092010015871 de fecha
20/03/2019, por medio del cual se aclara que:

"La instalaciéon de la pieza informativa que se pretende
instalar en el inmueble ubicado en la carrera 51 D N° 46-02
sur, no se enmarca dentro de la definicién de publicidad
exterior visual y al no comprometer los valores que
determinen su declaratoria como bien de interés cultural-
BIC-, se emite concepto favorable para su instalacion.

Es de sefalar que cualquier modificacién, complementacién
o adicion al concepto anteriormente emitido, por
requerimiento normativos y/o técnicos, debera volverse a
presentar ante el IDPC, quien de acuerdo a las funciones
previamente sefaladas evaluard las modificaciones
propuestas y emitird un nuevo concepto."

Decreto 412 del 02 marzo de 2018
ADMINISTRACION

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1068 de 2015 en el
Libro 2 Régimen reglamentario del sector hacienda y crédito publico,
Parte 8 del Régimen Presupuestal, Parte 9 Sistema Integrado de
Informacién Financiera - SIIF Nacién

Nuevas formas de adoptar la gestion del trabajo en la
ejecucion presupuestal (Procesos de Contratacion).

FINANCIERA

Resolucién No. 010 de marzo 7 de

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de1994 y la Ley
225 de 1995, el Decreto 1068 de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico reglamentario del sector Hacienda y Crédito Publico y el

Por la cual se expide el reglamento
técnico de instalaciones eléctricas -

requieran otros simbolos se pueden tomar de las normas precitadas.
(10.6) Operacién y mantenimiento de instalaciones electicas,
establece: “En todas las instalaciones eléctricas, incluyendo las

2018 decreto 4712 del 2008 por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(6) Simbologia y sefalizacién: Son de obligatoria aplicacion los ] ’ o
simbolos gréficos contemplados en la Tabla 6.1, tomados de las .ES Tegesarlolfea!lzardlal corr%ctg dsenah?amqg dde Ia}s
normas unificadas IEC 60617, ANSI Y32, CSA 799 e IEEE 315, los | St f‘c'?”eseec”'fas gaeln",,a om0 oo
Resolucion 90708 de 30/08/12 | cuales guardan mayor relaciéon con la seguridad eléctrica. Cuando se establecido en e esolucién 90708  de 012.

Para el segundo semestre de la vigencia 2019 se solicitaran
recursos que permitan adquirir la sefializacion necesaria
para los sistemas eléctricos de la entidad y se continuaran

B T 7oy | Tealizando asacscuaciones dlécticas o onfodas con
verificar que ésta no presente alto riesgo o peligro inminente para la da:Ir;eg:tiséa?j €S que se presenten en cada una de las sedes
salud o la vida de las personas, animales o el medio ambiente”. )

CAPITULO 1] Gestién integral de RCD
(3). Jerarquia en la gestion integral de los RCD. En la gestion integral
de los RCD se deberan priorizar las actividades de prevencién o
reduccién de la generaciéon de RCD, como segunda alternativa se
implementara el aprovechamiento y como Ultima opcién, se realizara la
5 disposicién final de RCD.
t\gglggﬁg;mmon (4). Actividades de la gestion integral de RCD. Para efectos de esta
resolucién se consideran como actividades de la gestion integral de La entidad realiza actividades de adecuaciéon de sus
Resolucion 0472 de  28/02/17 1RCS las sigyientes: - instalaciopgs, lo que genera, en cierta medida,l rgsiduos de
. Prevencién y reduccién. construccion y demolicién. En estas actividades se

Por la cual se reglamenta la gestién 2. Reooleccién_ y transporte. aprovechan la njayon’a de los male_r,iales, aplicarjdo de esta

integral de los residuos generados en 3. Almacenamlgnto. maneraula practica de reducciéon establecida en la

las actividades de construccion y 4. Aprovelch,amllento. Resolucion 0472 de 2017.

demolicién - RCD y se dictan otras 5. ,DISpOSICIOn f'nal'., " .

disposiciones Artlculp 5_“. Prevencién y re_ducmon de RCD. Los_generadores_ ,de RCD Estos re_s!duos son recolectadlos por la emp_resa_p_r?stadora

deberan implementar medidas para la prevencién y reduccién de la del servicio de aseo dando asi la correcta disposicién de los
generacion de RCD, incluyendo como minimo, las siguientes: mismos.
1. Planeacién adecuada de la obra, que incluya la determinacién de la
cantidad estrictamente necesaria de materiales de construccion
requeridos, con el fin de evitar pérdida de materiales.
2. Realizar separacion por tipo de RCD en obra.
3. Almacenamiento diferencial de materiales de construccion.
4. Control de escorrentia superficial y manejo de aguas lluvias en la
obra, cuando aplique.

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del

cual se modifica el Decreto 1083 de

2015, Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funcién Publica, en lo

relacionado con el Sistema de Gestion

DIRECCIONAMIEN ???;lgg'gggl el articulo 133 dela Ley Adopcién del modelo MIPG por todos los procesos de la
TO SISTEMA DE - m - . Entidad.
GESTION Decreto 1299 _de 2018 "Por media del Todo el contenido Adopcién del modelo de evaluacién FURAG para evaluacion
INTEGRAL cual se modifica el Decreto 1083 de del cumplimiento de las politicas de MIPG

2015, Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con
la integracién del Consejo para la
Gestion y Desempefio Institucional y la
incorporaciéon de la politica publica
para la Mejora Normativa a las
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politicas de Gestion y Desempefio
Institucional".

Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades
publicas.

Todo el contenido

Revision y ajustes a los riesgos de la entidad, a partir de los
objetivos estratégicos y objetivos de los procesos, aplicacion
de nueva metodologia y uso de herramienta Suite Vision
Empresarial.

Norma ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestion de Calidad en Entidades
Publicas,

Numerales 9 Evaluacién del desempefio

Incorporacién de la evaluacion del desempefio a través de
las herramientas autoevaluacion y revision por la direccion

Norma ISO 9001:2015 - Sistema de
Gestion de Calidad en Entidades
Publicas,

Numerales 10 Mejora Continua

Incorporacién de la mejora continua como procedimiento en
el proceso Direccionamiento sistemas de gestion

ley 140 de 23/06/94 “por la cual se
reglamenta la publicidad exterior visual
en el territorio nacional”

Se eliminan los articulos N° 3, 4 y 7 y se incluye el articulo N° 1
“Campo de Aplicacion”.

Oficio emitido por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
- IDPC, con radicado N°2092010015871 de fecha
20/03/2019, por medio del cual se aclara que:

"La instalaciéon de la pieza informativa que se pretende
instalar en el inmueble ubicado en la carrera 51 D n° 46-02
sur, no se enmarca dentro de la definicién de publicidad
exterior visual y al no comprometer los valores que
determinen su declaratoria como bien de interés cultural-
BIC- y se emite concepto favorable para su instalacién.

Decreto 959 de 01/11/00, “por el cual
se compilan los textos del Acuerdo 01
de 1998 y del Acuerdo 12 de 2000, los
cuales reglamentan la publicidad
exterior visual en el Distrito Capital de
Bogota”

Se eliminan los articulos N° 9 y 30 y se incluye el articulo N° 2
“Campo de Aplicacion”.

Resolucion 931 de 2008, “por la cual
se reglamenta el procedimiento para el
registro, el desmonte de elementos de
publicidad exterior visual y el
procedimiento sancionatorio
correspondiente en el Distrito Capital
de Bogota”.

Se excluye

No aplica

Decreto 1333 del 27 de julio de 2018

Por el cual se sustituye el titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
780 de 2016, se reglamenta las incapacidades superiores a 540 dias y
se dictan otras disposiciones

El presente decreto tiene por objeto reglamentar el
procedimiento de
revisiones periodicas de las incapacidades por enfermedad
general de origen comun por
parte de las EPS, el momento de calificacion definitiva y las
situaciones de abuso del
derecho que generen la suspension del pago de esas
incapacidades.

Decreto 1334 del 27 de julio de 2018

DIRECCIONAMIEN
TO DEL TALENTO
HUMANO

Por el cual se modifica el articulo 2.2.6.3.11. Decreto 1072 de 2015,
Decreto

Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre regulacion de la cuota
de aprendices.

Articulo 2.2.6.3.11. Regulaciéon de la cuota de aprendices. La cuota
minima de aprendices en los términos de la Ley sera determinada por
la Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio
principal de la empresa. Lo anterior se efectuara sin perjuicio de la
obligacion que les asiste a los empleadores de vincularlos o realizar la
monetizacion, debiendo informar a la Regional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, donde
funcione el domicilio principal de la empresa, dentro del mes siguiente
a la contratacién o monetizacién de la cuota minima obligatoria.

El presente decreto Unico reglamentario del sector trabajo
regula la cuota de aprendices

Resolucién 0312 de 2019

"Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST"

Aplica articulos 1,2y 16.

La presente resolucién tiene por objeto establecer los
Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y
juridicas sefialadas en el articulo N° 2 de este acto
administrativo. Los presentes estandares minimos
corresponden al conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se
establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio
y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion SG-
SST.

Constitucién Politica de Colombia

Articulo 8-15-23

Por la cual se crea el Archivo General de la Nacién y se

Ley 80 Ley 80 de 1989 dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso

de mensajes de datos, del comercio electronico y de las
LEY 527 LEY 527 de 1999 firmas digitales, y se establecen las entidades de

certificacion y se dictan otras disposiciones

Por medios de la cual se dicta la Ley General de Archivos y
LEY 594 LEY 584 de 2000 se dictan otras disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones para la protecciéon de
LEY 1581 LEY 1581 de 2012 Datos Personales.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y de
LEY 1712 LEY 1712 de 2014 Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional

Por el cual se autoriza el procedimiento de microfiimen los
DECRETO 2527 DECRETO 2527 de 1950 archivos y se conduce valor probatorio a las copias

fotostéticas de los documentos microfilmados
DECRETO 3354 DECRETO 3354 de 1954 Por el cual se modifica el Decreto 2527 de 1950

DECRETO 1382

DECRETO 1382 de 1995

Por el cual se reglamenta la Ley80 de 1989 y se ordena la
transferencia de la documentacién histérica de los
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GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
DOCUMENTAL

organismos nacionales al Archivo Genera de la Nacién y se
dictan otras disposiciones

DECRETO 2578

DECRETO 2578 de 2012

Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos,
se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el
Decreto 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones
relativas a la administracién de los archivos del Estado.

DECRETO 2609

DECRETO 2609 de 2012

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y
se dictan otras disposiciones en materia documental del
Estado

DECRETO 29

DECRETO 29 de 2015

Por medio del cual se reglamenta el proceso de entrega y/o
transferencia de los archivos puablicos de las entidades que
se suprimen, fusionen, privaticen o liquiden; se desarrolla el
articulo 20 de la Ley 594 de 2000 y el articulo 39 del Decreto
Ley 254 de 2000 y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 103

DECRETO 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
y se dictan otras disposiciones

DECRETO 106

DECRETO 106 de 2015

Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000
en materia de inspeccion, vigilancia y control a los archivos
de las Entidades del Estado y a los documentos de caracter
privado declarados de interés cultural; y se dictan otras
disposiciones

ACUERDO 007 ACUERDO 007 de 1994 Reglamento General de Archivos
ACUERDO 011 ACUERDO 011 de 1996 Por ejl CI:J’a| se establecen criterios de conservacion y
organizacién de documentos.
Por el cual se desarrolla el articulo del Capitulo7
ACUERDO 049 ACUERDO 049 de 2000 Conservacion de Documentos “del Reglamento General de

Archivos sobre "Condiciones de edificios y locales
destinados a archivos".

ACUERDO 056 DE 2000

ACUERDO 056 DE 2000

Por el cual se desarrolla el articulo 45,"Requisitos para
Consulta "del capitulo V,"ACCESO A DOCUMENTOS DE
ARCHIVO", DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ARCHIVOS.

ACUERDO 060

ACUERDO 060 de 2001

Por el cual se establecen pautas para la administracion de
las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas que cumplen funciones publicas.

ACUERDO 038

ACUERDO 038 de 2002

Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley Genera de
Archivos, Ley 594 de 2000

ACUERDO 042

ACUERDO 042 de 2002

Por el cual se establecen los criterios para la organizacion
de los archivos de gestion en las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas, se regula el
Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos
21,22,23y26 de la Ley General de Archivos Ley 594 de 2000,

ACUERDO 006

ACUERDO 006 de 2011

Por el cual se reglamenta la organizacién y manejo de
expedientes pensionales.

ACUERDO 004

ACUERDO 004 de 2013

Por el cual se reglamentan parcialmente los Decretos 2578
y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la
elaboracién, presentacién, evaluacién, aprobaciéon e
implementacién de las Tablas de Retencién Documental y
las Tablas de Valoracién Documental

ACUERDO 005

ACUERDO 005 de 2013

Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
la clasificacién, ordenacion y descripcion de los archivos en
las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
publicas y se dictan otras disposiciones.

ACUERDO 002

ACUERDO 002 de 2014

Por medio del cual se establecen los criterios basicos para
creacién, conformacién, control y consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones.

ACUERDO 006

ACUERDO 006 de 2014

Por medio de la cual se desarrollan los articulos 46-47 y 48
del titulo XI conservacién de documentos de la ley 594 de
2000en el articulo 4 COMPONENTES DEL SISTEMA
INTEGRADO SIC

ACUERDO 008

ACUERDO 008 de 2014

Por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los
requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito,
custodia, organizacién, reprografia y conservacion de
documentos de archivo y de mas procesos de la funcién
archivistica en desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus
paragrafos 1y 3 de la Ley 594 de 2000.

ACUERDO 003

ACUERDO 003 de 2015

Por el cual se establecen los lineamientos generales para
las Entidades del Estado en cuanto a la gestién electrénica
de documentos generados como resultado del uso de
medios electrénicos de conformidad con lo establecido en el
capitulo IV de la Ley 1437 de 2011,se reglamenta el articulo
21 de 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012

CIRCULAR 002

CIRCULAR 002 de 1997

Parametros a tener en cuenta para la implementacién de
nuevas tecnologias en los archivos publicos.

CIRCULAR 004

CIRCULAR 004 de 2003

Organizacién de Historias Laborales

ACUERDO 001

ACUERDO 001 26-03-2019

Se reglamenta el articulo 45 adquisicién y/o expropiacién de
archivos privados de personas naturales o juridicas con
cargo al presupuesto del AGN

ACUERDO 002

ACUERDO 002 26-03-2019

Creacién del registro de archivos privados de personas
naturales o juridicas propietarias o tenedoras de
documentos o archivos de cierta significacion histérica.

ACUERDO 004

ACUERDO 004 15-03-2019

se reglamentan parcialmente los decretos 2578 y 2609 de
2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion ,
evaluacién, aprobacién e implementacién de las TRD y TVD
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2.5.1 Disposicion

e Proceso Industrial

Ajustar la matriz de requisitos legales del proceso, para la actualizacién y ajustes pertinentes en la normatividad
Ambiental (Registro, matriz y acta de aprobacion).

2.6 Cambios en los aspectos ambientales significativos.
En el primer semestre de la vigencia 2019, no se han identificado aspectos e impactos ambientales nuevos.

Se contindan obteniendo como aspectos ambientales significativos los siguientes:

¢ Consumo de agua, energia y papel
o Generacion de residuos convencionales y peligrosos
e Manejo de sustancias quimicas

2.6.1 Disposicion
e Proceso Industrial

Actualizar la matriz de evaluacién e identificacién de los aspectos e impactos ambientales del proceso
industrial. (Registro, matriz y acta de aprobacion).

Efectuar campanas para concientizar al personal sobre uso adecuado de bafos y demas instalaciones de
uso comun. Se requiere designar responsables, efectuar un cronograma para el desarrollo de campanas y
hacer seguimiento a sus resultados, con enfoque al uso adecuado de los banos y demas instalaciones que
son de uso comun para todo el personal que labora en la Fabrica de Confecciones

Fortalecer la gestion ambiental en la Fabrica de Confecciones Presentar propuesta a la Direccion General
sobre la designacion de un servidor(a) publico(a) que fortalezca la gestion ambiental

Estructurar un cronograma en el cual se programen brigadas de aseo en la planta de produccion. Elaborar
un cronograma para programar brigadas de aseo con la participacion integral del personal de la planta, que
permitan efectuar la limpieza y orden de la planta de produccion, incluidas zonas comunes, cerchas,
estanterias, zonas de planchado, lineas y sus fases de produccion y demas areas de las instalaciones de la
Fabrica de Confecciones.

Proceso Gestion Documental

Realizar oficio a la Ingeniera Ambiental de la Entidad con el fin de acompanar el proceso de Gestion
Documental para determinar los factores ambientales que afectan el proceso.

2.7 Cambios en los Riesgos y Oportunidades en el Sistema de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fueron identificados tres (3) riesgos para el sistema de gestiéon ambiental, asi:

1. Desarrollo del proceso de fabricacion de prendas y bordados con contaminacién al medio ambiente
2. Reaccién tardia por parte de los funcionarios al momento de que ocurra una emergencia (natural, tecnolégica y/o
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social).

3. Contratos suscritos que incumplen los requisitos ambientales establecidos en los mismos.

Las

se identifican a partir de la matriz DOFA, de partes Interesadas, de aspectos e impactos ambientales, entre otros.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Participar en el Programa de Gestion Ambiental Empresarial (GAE) ciclo 2018-2, recibiendo asesoria en
cuanto a tramites ante la autoridad ambiental, con el fin de mejorar el desempefio de la entidad y obtener un
reconocimiento.

Realizar postulacién para participar en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) de la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Acompariamiento por parte de funcionarios de la SDA para la formulacién de indicadores relativos (per capita
y de produccion) y metas de reduccién para agua, energia, residuos peligrosos.

Indagar en el mercado actual las tecnologias de aprovechamiento de aguas lluvias y energias limpias, con el
fin de determinar la viabilidad de su implementacion de la entidad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién entre entidades y/o empresas privadas.
Fortalecer la evaluacion del cumplimiento de la matriz de requisitos legales y otros requisitos del SGA.

Gestionar con organismos publicos y privados la realizacion de capacitaciones en los sistemas de gestiéon de
calidad y ambiental, para el afianzamiento de conocimientos.

Aprovechar las herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento de los sistemas de gestion.

Fortalecer los mecanismos de comunicacion para la socializacion y reinduccion de temas relacionados con
los sistemas de gestion.

Incluir para la realizacién de los contratos con terceros el cumplimiento de los requisitos de las normas en
materia ambiental.

Desarrollar mecanismos para la reduccion del consumo de papel utilizando los medios tecnol6gicos actuales
(firma digital para los documentos internos)

Afianzar el uso de indicadores para medir el desempeno ambiental a través de los diferentes planes y
programas en materia ambiental.

Desarrollar mecanismos de comunicacion con las partes interesadas de la entidad, para fortalecer la gestion.

Afianzar la gestion de los riesgos en todos los procesos de la Entidad, conforme a la nueva metodologia
establecida por el Departamento de la Administracién Publica (DAFP).

Desarrollar actividades (campafas, sensibilizaciones, juegos, etc) para la toma de conciencia en la
importancia e impacto de los sistemas de gestién.

Fortalecer los conocimientos de los supervisores de contratos, en cuanto al uso del instructivo de contratacion
de bienes, servicios y obras, con criterios sostenibles y de seguridad y salud en el trabajo.

Fortalecer la infraestructura fisica de las sedes de la Entidad en cumplimiento de las normas legales en
materia ambiental
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18. Actualizacion de los documentos de los procesos conforme a los cambios en los procesos.
2.7.1 Disposicion

Realizar seguimiento al cumplimiento de las oportunidades de los procesos.

2.8 Estado de las Investigaciones de Incidentes, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

El Proceso Direccionamiento del Talento Humano en relacion a las investigaciones de incidentes ha evidenciado lo
siguiente de acuerdo a los reporte de accidente de trabajo realizado a la ARL Axa Colpatria, en lo trascurrido del
primer semestre del afio 2019 enero a junio: se evidencio un total de 14 casos reportados para lo cual se dividieron
de la siguiente manera.

SEDE FUNZA

En las instalaciones de Funza se present6 un accidente de trabajo por perforacién de dedos de mano por utilizacién
de maquina bordadora.

SEDE MUZU

En el complejo industrial MUZU se presentaron un total de 11 accidentes de trabajo en lo transcurrido del afio 2019
los cuales se clasificaron de la siguiente manera:

TIPO DE ACCIDENTES:

Accidente Total
CORTE
PERFORACION
OSTEMUSCULAR
TORCEDURA
ALTURAS
GOLPE
QUEMADURA

Y 1Y) PRI Y Y N P

SEDE ADMINISTRATIVA

En la sede administrativa se present6 un accidente, la cusa fue por torcedura y/o contusién de miembro inferior por
actividades deportivas, autorizadas por la entidad.

Para lo cual se realiz6 la investigacién del total de los accidentes de trabajo, que ocurrieron en el primer semestre del
ano 2019, realizando capacitaciones de lecciones aprendidas mediante las cuales se evalla, el conocimiento
adquirido de los funcionarios accidentados y que acciones de mejora se implementarian para evitar nuevos
accidentes por los casos presentados.

Como accion preventiva de mejora se tiene pendiente realizar unos tips mediante los cuales se concientice a los
funcionarios de la importancia del uso adecuado de los Elementos de Proteccion Personal durante el desarrollo de
las actividades y el no descuido al realizar las mismas.

De acuerdo a las investigaciones de trabajo realizadas se pudieron identificar las causas de los accidentes laborales,

generando acciones encaminadas a prevenir nuevamente accidentes como divulgacién de lecciones aprendidas y
retroalimentaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Dentro de las causas de los accidentes se evidenciaron las siguientes causas: operar equipos de forma inadecuada,
falta de concentracion, falta de orden y aseo, exceso de confianza, poco tiempo para el cumplimiento de la tarea,
ubicacion inadecuada del trabajo, control e inspeccion inadecuada, entre otros. Por lo anterior, se llevaron a cabo
sensibilizaciones de lecciones aprendidas, identificacion de peligros y valoracion de riesgos, cumplimiento de las
normas de seguridad, entre otras acciones.

Como resultado de la investigacion de los accidentes ocurridos en lo corrido de la vigencia, se generaron medidas de
intervencion con el fin de eliminar o minimizar su ocurrencia. Por otra parte, se han llevado a cabo las investigaciones
de los incidentes reportados por los funcionarios para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. La
anterior informacion esta soportada en la revisién por la direccion del proceso Direccionamiento del Talento Humano.

2.8.1 Disposicion

2.9 Satisfaccion del cliente.

La medicion de la satisfaccién de los clientes aplica para los procesos que entregan productos y aquellos que prestan
un servicio como son: proceso créditos, proceso contractual y proceso industrial. Para la mediciéon de la
satisfaccion del cliente se aplica una encuesta a través de google drive, los resultados que se presentan a
continuacion se soportan en el acta de la revisiéon por la direccion, de los procesos en mencion.

RESULTADO
PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD CONSOLIDADO ACCION A EMPRENDER
SOBRE EL LOGRO
Satisfaccién al cliente ADCON Trimestral 95% No requiere accién de mejora.
CONTRACTUAL Indicador Satisfaccion cliente OCOEX Mensual 100%, No requiere accién de mejora.
Satisfaccién cliente CONST Anual 95% No requiere accién de mejora.

CREDITOS Satisfaccién del Cliente CRECA Durante el primer trimestre y segundo trimestre no se
obtuvo resultado respecto a la meta del 96%, pues no se
conté con presupuesto para llevar a cabo la actividad de
otorgamiento de créditos, no obstante el resultado de
satisfaccion de clientes se puede evidenciar con los
resultados de la comunicacion directa con los clientes en el
primer semestre de la vigencia 2019.

INDUSTRIAL Satisfaccion del Cliente FACON Semestral 96% No requiere accién de mejora

2.9.1 Disposicion

Realizar evaluacién y analisis y accion de mejoramiento al resultado del indicador satisfaccion del cliente
Adquisiciones y contratos que fue de 88% para el primer semestre de 2019.

2.10 Retroalimentacion de las Partes Interesadas

En atenciéon a las PQRS y derechos de peticion recibidos en el primer semestre del 2019, se relacionan los
requerimientos realizados por el médulo PQRS:

Peticiones, Quejas, Reclamos Y Consultas
Estado solicitudes pendientes

Periodo anterior (primer trimestre 2019)

TOTAL RECIBIDAS PERIODO | RESUELTAS A LA PENDIENTES POR N° DE DIAS % PENDIENTES POR
ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
13.570 13.570 0 0 0%
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Periodo actual (segundo trimestre 2019)

RESUELTAS A LA PENDIENTES POR N° DE DIAS % PENDIENTES POR
TOTAL RECIBIDAS FECHA RESOLVER VENCIDAS VENCIDOS RESOLVER
13123 13.123 0 0 0%

Los requerimientos allegados en el segundo trimestre 2019, fueron direccionados a cada una de las dependencias
responsables, asimismo proyectandoles su respectiva respuesta.

Gestién de PQRS vencidas
Teniendo en cuenta el seguimiento diario que se hace a las PQRS que ingresan por los diferentes canales de
comunicacion, se dio tramite a cada una de ellas. Se envia el reporte de las PQRS que no han tenido respuesta, por

medio de correo electronico a cada dependencia encargada.

Resultados de las solicitudes recibidas en el ii trimestre

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL Il TRIMESTRE 2019
DEPENDENCIAS | PETICIONES|QUEJAS | RECLAMOS gUGERENC'A gONSU"TA FELICITACIONES| DENUNCIAS| SUBTOTALES | %
CONMUTADOR Y 3
LINEA NACIONAL 10.955 0 0 0 0 0 0 10.955 83,48%

CREDITO Y CARTERA 887 2 0 0 0 0 0 889 6.77%

TESORERIA 8 0 0 0 0 0 0 8 0,06%
TALENTO HUMANO 157 2 0 0 0 0 0 159 1,21%
ADQUISICIONES Y 5

CONTRATOS 54 1 0 0 0 0 1 56 0,43%
CONSTRUCCIONES 25 0 0 0 0 0 0 25 0,19%

FABRICA DE N

CONFECCIONES 8 0 0 0 0 0 0 8 0,06%
OFICINA ASESORA .
JURIDICA 7 1 0 0 0 0 0 8 0,06%
CENTRAL DE N
GUENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONTABILIDAD 33 0 0 0 0 0 0 33 0,25%

TELEMATICA 8 0 0 0 0 0 0 8 0,06%

REDES SOCIALES 73 0 0 2 0 17 0 92 0,70%
OTROS 881 0 0 0 0 1 0 882 6.72%
TOTALES 13.096 6 0 2 0 18 1 13.123 100,00%

Reporte: Base de datos DALY ENTERPRISE, Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEOQ.

En el segundo trimestre de la vigencia 2019, se recibieron 13.123 solicitudes, tramitadas de la siguiente manera:
83.48% a través del conmutador y linea nacional en temas concernientes a solicitud de créditos, seguido del Grupo
Crédito y Cartera con un 6.77% en temas de saldos y certificaciones de deuda, seguido de otros con un 6.72% este
representa los chats que ingresan a la plataforma, asimismo las solicitudes que llegan al Grupo Comercio Exterior,
en temas de permisos y procesos de nacionalizacién y aduana y al Grupo Convenios Interadministrativos, en temas
de solicitud de viabilidad de convenios, e inclusion en el plan anual de adquisiciones, seguido del 1.21% para el Grupo
Talento Humano en cuanto a certificaciones laborales, continuando las Redes Sociales con un 0.70% en temas
concernientes a la plataforma de créditos, el 0.43% para el Grupo Adquisiciones y Contratos en temas del SECORP I,
certificaciones de contratos, 0.25% para el Grupo de Contabilidad en cuanto al tema de cuentas reciprocas, 0.19%
para el Grupo Construcciones, en temas de solicitud de novedades de obra y ejecucion de obras, 0.06% para el
Grupo de Tesoreria en temas de pagos, certificaciones de renta, IVA, ICA, 0.06% para la Oficina Asesora Juridica en
temas de derechos de peticién y tutelas, posteriormente un 0.06% para el Grupo de Telemética en temas de
cancelacién de usuarios, y sobre el sistema de cémaras, el 0.06% para el Grupo Fabrica de Confecciones
concerniente a temas de gestiéon humana y solicitando la fabricacién de uniformes y finalmente el 0.00% para el Grupo
Central de Cuentas.
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Solicitudes por clase de asunto

SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO Il TRIMESTRE ANO 2019
CA'@S,ET%E PETICIONES | QUEJAS | REcLAMOS | sUGERENCIAS | consuLTAs | FELICITACIONES | DENUNCIAS | suBTOTALES | %
ASPECTOS 0 3
MISIONALES 974 3 0 0 1 978 7,45%
ASPECTOS 0 3
FINANCIEROS 4 0 0 0 0 0 41 0,31%
ATENCION AL 0 o
USUARIC 11.028 0 0 2 17 0 11047 84,18%
ASPECTOS DE 0 3
PERSONAL 157 2 0 0 0 0 159 1,21%
BIENES 0
MUEBLES E 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
INMUEBLES
ASPECTOS 0 3
CONTENCIOSOS 7 1 0 0 0 0 8 0.06%
VARIOS 889 0 0 0 0 1 0 890 6,78%
TOTAL 13.006 5 0 2 0 18 1 13.123 700,00%

Reporte: Base de datos DALY ENTERPRISE, Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEO.

De las 13.123 solicitudes, recibidas por la Entidad en el segundo trimestre de la vigencia 2019, clasificadas y
redireccionados por clase de asunto, fueron tramitadas de la siguiente manera: 84.18% para atencién al usuario en
tema de saldos y certificaciones de deuda, 7.45% para aspectos misionales en temas de conocer el portafolio de
servicios de la Entidad, 6.78% en el asunto varios concerniente a solicitud de créditos y temas de gestién humana,
1.21% para aspectos de personal concerniente a certificaciones laborales, 0.31% para aspectos financieros de los
Grupos de Contabilidad, Tesoreria y Central de Cuentas, 0.06% para aspectos contenciosos de la Oficina Asesora
Juridica en temas de derechos de peticion y tutelas, y finalmente 0,00% para bienes e inmuebles.

Solicitudes recibidas de acuerdo al medio de recepcion

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION Il TRIMESTRE ANO 2019
: CANTIDAD DE
MEDIO DE RECEPCION SOLICITUDES
CORREQ ELECTRONICO 878
DOCUMENTAL 400
LINEA NACIONAL 614
INTERNET -CHAT 801
PAGINA WEB 0
CONMUTADOR 10.341
REDES SOCIALES 89
TOTAL 13.123

Canales adicionales en la atencién y servicio al ciudadano

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE LA RECEPCION
Il TRIMESTRE ANO 2019

MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
URNA DE CRISTAL 0 0,00%
LINEA ANTICORRUPCION 0 0,00%
BUZON DE SUGERENCIAS 0 0,00%
ATENCION PRESENCIAL 400 3,05%
ATENCION TELEFONICA 10.955 83,48%
CALL CENTER 0 0,00%
FOROS 0 0,00%
OTROS 1.768 13,47%
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| TOTAL | 13.123 | 100,00% |

Andlisis de causas y documentacion de acciones correctivas de pqrs.

En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del 11 de julio de 2013, emitida por la Secretaria General del Ministerio
de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, me permito informar que estas no se presentaron de manera reiterada, asimismo, se realizaron
quincenalmente los Comités de Recepcion, Evaluacién y Tramite de Quejas, Informes y Sugerencias del Fondo
Rotatorio de la Policia (CRETQIS — Resolucion Numero 00128 del 04/04/2017), realizando los tramites necesarios
para dar respuesta a las PQRS recibidas por la Entidad.

Impacto del servicio en los usuarios

Medicion de la satisfaccion

En el informe anterior se encontraban pendientes los resultados de la medicion de las encuestas de satisfaccion del
proceso contractual del primer trimestre de la vigencia 2019, presentando los siguientes resultados:

TRAMITE / NUMERO DE PERSONAS QUE CALIFICACION: EXCELENTE (4.5 A 5),
SERVICIOS EVALUADOS EN PARTICIPAN EN LA BUENO (3.5 A 4.5), REGULAR (2.5 A 3.5),
EL PERIODO EVALUACION MALO (1 A 2.5)
PROCESO CONTRACTUAL 10 84.21%. EQUIVALENTE A 4.21

Con respecto a los resultados de satisfaccién para el segundo trimestre de 2019, se presentan los siguientes
resultados:

TRAMITE / NUMERO DE PERSONAS QUE CALIFICACION: EXCELENTE (4.5 A 5),
SERVICIOS EVALUADOS EN PARTICIPAN EN LA BUENO (3.5 A 4.5), REGULAR (2.5 A 3.5),
EL PERIODO EVALUACION MALO (1 A 2.5)
PROCESO CONTRACTUAL 18 90.4%. EQUIVALENTE A 4.52
PROCESO INDUSTRIAL 4 100%. EQUIVALENTE A 5
PROCESO CREDITOS 0 0%. EQUIVALENTE A 0

Teniendo en cuenta que hasta el 20 de junio de 2019 se habilité plataforma para registro de créditos, informacién
publicada el dia 19 de junio de la presente vigencia mediante redes sociales (Instagram, Facebook y twitter), por lo
anterior no es posible aplicar instrumento de recoleccién de informacién toda vez que pasados 6 meses no existe una
base de datos actualizada para una muestra efectiva.

Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo.

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 18
OPINIONES POSITIVAS 0
AGRADECIMIENTOS 0
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO. 0,14%

En el segundo trimestre se recibieron 13.123 solicitudes, en donde las felicitaciones, opiniones positivas o
agradecimientos se ubican dentro de la atencién al usuario, en las redes sociales, relacionados en los numerales 2 y
3 del presente documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE Y
SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO”, obteniendo un resultado total de dieciocho (18) felicitaciones,
equivalentes al 0.14% frente al 100%.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 7
RECLAMOS 0
OPINIONES NEGATIVAS 0
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CALIFICACION NEGATIVA DE

PERCEPCION DEL SERVICIO 0,05%

En el segundo trimestre se recibieron 13.123 solicitudes, en donde las quejas, reclamos y opiniones negativas se
ubican dentro de los aspectos misionales, atencion al usuario, aspectos de personal y aspectos contenciosos,
relacionados en los numerales 2 y 3 del presente documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS
EN EL TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO?”, obteniendo un resultado total de siete (7) quejas,
equivalentes al 0.05% frente al 100%, las cuales fueron direccionadas a cada una de las dependencias involucradas,
dandole el tramite correspondiente a cada una, cabe aclarar que se incluye la denuncia que se relaciona en los
numerales 2 y 3 de este documento, en el item de quejas, por ser un concepto desfavorable.

Democratizacién de la funcién publica

e El Fondo Rotatorio de la Policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de diferentes mecanismos
de socializacién entre ellos, pagina web, correo electrénico, atencidn telefonica y personalizada, chat, linea
gratuita y redes sociales.

e Se realizé la gestién y publicacién de contenidos en las redes sociales de la Entidad que a fecha 30/06/2019 se
cuentan con 5.214 seguidores en Twitter, 8.168 seguidores en Facebook, 1.901 seguidores en Instagram y 1.068
visualizaciones en Youtube obteniendo los siguientes resultados:

- TWITTER: 5.214 Seguidores — Publicaciones: 223

- EACEBOOK: 8.168 Seguidores — Publicaciones: 239
- INSTAGRAM: 1.901 Seguidores — Publicaciones: 199
- YOUTUBE: 1.068 visualizaciones — Publicaciones: 09

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las publicaciones realizadas en el segundo trimestre de la
vigencia 2019, los temas socializados corresponden a procesos misionales y actividades realizadas y de participacién
por la Entidad, asimismo, dependencias como la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Disciplinario
Interno, realizaron diferentes actividades:

Actividades de la oficina asesora de planeacion

e Actualizacion de la metodologia para administracion y gestion de riesgos.

Tomando como referencia la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la entidad realizé la actualizacion de la metodologia
para administracion y gestién de riesgos; a través de mesas de trabajo con los procesos, donde se identificaron
analizaron y valoraron los riesgos verificando las actividades de control para evitar su materializacion y asi contribuir
al cumplimiento del logro de los objetivos de la entidad.
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SENSIBILIZACIONES DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS QUE SE MANEJAN EN LA ENTIDAD.

El codigo de ética de la entidad estd compuesto por principios, valores y compromisos éticos, que tienen como
finalidad regular las relaciones laborales internas, con los usuarios, cliente y todas las partes interesadas, a través de
sus actividades en la generacién de productos y servicios.

Excpaqulcia

)
e

No hay mejor camine a la excelencia gue un frabajo
honesto y profunde cen uno misma

RECORDEMOS UNO DE LOS PRINCIPIOS
DE NUESTRA ENTIDAD

Es un principio que no se meﬁé:’ono, se demuestra
RECORDEMOS UNO DE LOS PRINCIPIOS
DE NUESTRA ENTIDAD

n

Oficina Asesora de Planeacién | 0, 3 k ; Oficina Asesora de Planeacion
19N FOTIONO OE 4 FOUCIA d FEORTNONGSE ARG v

Actividades realizadas por el grupo control disciplinario interno:
Sensibilizacion valor lealtad:

En comparia de nuestra mascota “Bella” el Grupo Control Disciplinario Interno destacé el valor “Lealtad” como un
regalo que no se compra sino que se nace con él y es muy valioso. La lealtad es una devocion de una persona o
ciudadano con un estado, gobernante, comunidad, persona, causa o a si misma. No existe acuerdo entre los filésofos
sobre cosas o ideas a las que se puede ser leal. (Publicado el dia 12 de abril de 2019)

o= ~ 1 HAYALGO My VALIDSO
- . QUENDTELO DA

Se sensibilizo en el papel
tapiz de la semana  comprendida
entre el 25 al 28 de junio de 2019 el
valor compromiso, con el lema
que se muestra en la parte
inferior.
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El compromiso no es un juego, no es una condicional ni tampoco un azar, es un valor que permite que la persona
crezca en seguridad con si misma al cumplirlo, asi como también aprender varias habilidades y obtener nuevas
herramientas en el proceso, generando un efecto positivo y de confianza en las demas personas y en si mismo una
vez que ha sido cumplido en su totalidad.

El Coordinador del Grupo Control Disciplinario Interno, recomienda a sus funcionarios continuar con estas
sensibilizaciones éticas involucrando a todos los funcionarios que realizan sus labores en la entidad, puesto que
ayudan a tomar conciencia del comportamiento que se debe tener con nuestros familiares, compaferos y lideres de
cada proceso.

“La anterior informacion se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, en la ventana de, “Etica: principios y
valores/Etica 2018” donde se puede consultar.”

Otras actividades:

e Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el plan especifico de bienestar de la vigencia 2019, el
Grupo Talento Humano realizaron 14 actividades para los servidores publicos que integran la entidad.
Actividad de belleza con Mary Kay.

Actividad de bienestar Dia de la Secretaria FORPO.

Chocolatadas.

Actividades Deportivas.

Visita Oficina Mévil de Cafam

Seleccién personajes y grupos del mes de marzo, abril y mayo de 2019.

Invitacion Dia de la Madre DIBIE.

Actividad Dia de la Madre FORPO.

Actividad de cumpleafos sefiora Coronel Olga Lucia Benavides.

Actividad de Yoga en la Fabrica de Confecciones.

Invitacion Dia del Padre DIBIE.

Actividad de bienestar Dia del Padre FORPO.

Reconocimiento ascenso Oficinales FORPO.

Actividad de bienestar despedida de funcionario.

Destacandose las siguientes:
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e ACTIVIDAD DE YOGA EN LA FABRICA DE CONFECCIONES:
Con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores publicos, se realizd en coordinacion con la Caja de
Compensacion Familiar, para llevar a cabo una actividad de YOGA dirigida el personal que labora en la parte
administrativa de la Fabrica de Confecciones.

| e .

Actividades deportivas

En el segundo trimestre de 2019 y con el animo de incentivar el espiritu deportivo se han venido realizando las tardes
deportivas en las tres sedes que conforman el Fondo Rotatorio de la Policia. Estas actividades las conforman las
rumbas aerdbicas organizadas por el técnico deportivo de la entidad en coordinacion con el IDRD (Instituto de
Recreacién y Deporte); asi mismo se esta desarrollando un campeonato de voleibol en la sede administrativa de
FORPO y se cuenta la participacion de diez (10) equipos.

L B

VISITA OFICINA MOVIL DE CAFAM:

Para el segundo trimestre de 2019, se conté con la asistencia de la Oficina Movil de Cafam quien realiza labores cada
quince (15) dias en las diferentes sedes del Fondo Rotatorio de la Policia. En esta oficina se despejan dudas a los
afiliados a la Caja de Compensacion, se realizan reservas, se hacen afiliaciones de beneficiarios y se brinda asesoria
para el subsidio de vivienda.
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Peticiones, quejas, reclamos y consultas
Estado solicitudes pendientes

Periodo anterior (cuarto trimestre 2018)

TOTAL RECIBIDAS PERIODO | RESUELTAS ALA PENDIENTES POR N° DE DIAS % PENDIENTES POR
ANTERIOR FECHA RESOLVER VENCIDOS RESOLVER
22715 22.715 0 0 0%

Es de aclarar que en el anterior informe del periodo comprendido entre el 01 de octubre hasta el 31 diciembre de
2018, quedaban pendientes por respuesta 3 solicitudes, a las que se les atendié en las siguientes fechas a saber:
10/01/2019, 25/01/2019, 31/01/2019.

Periodo actual (primer trimestre 2019)

RESUELTAS ALA PENDIENTES POR RESOLVER o i % PENDIENTES POR
TOTAL RECIBIDAS FECHA VENCIDAS N° DE DIAS VENCIDOS RESOLVER

13.570 13.570 0 0 0%

Los requerimientos allegados en el primer trimestre 2019, fueron direccionados a cada una de las dependencias
responsables, asimismo proyectandoles su respectiva respuesta.

Gestion de PQRS vencidas

Teniendo en cuenta el seguimiento diario que se hace a las PQRS que ingresan por los diferentes canales de
comunicacion, se dio tramite a cada una de ellas. Con respecto a las que se encuentran vencidas, se solicité a las
dependencias responsables la respuesta inmediata a las mismas, a su vez enviando el reporte diario de las PQRS
que no han tenido respuesta, asimismo se realizaron los respectivos llamados de atencién a las dependencias
responsables de aquellos requerimientos que se encuentran vencidos.

Resultados de las solicitudes recibidas en el | trimestre

RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL | TRIMESTRE 2019
DEPENDENCIAS PETICIONES |QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | CONSULTAS | FELICITACIONES | DENUNCIAS | SUBTOTALES | %
CONMUTADOR Y LINEA
NACIONAL 11.587 0 0 0 0 0 0 11.587 85,39%
CREDITO Y CARTERA 876 2 0 0 0 878 6,47%
TESORERIA 21 0 0 0 0 0 0 21 0,15%
TALENTO HUMANO 76 1 0 0 0 0 0 77 0,57%
ADQUISICIONES Y o
CONTRATOS 46 0 0 0 0 0 1 47 0,35%
CONSTRUCCIONES 18 0 0 0 0 0 0 18 0,13%
FABRICA DE N
CONFECCIONES 2 0 0 0 0 0 0 2 0,01%
OFICINA ASESORA
JURIDICA 10 1 0 0 0 0 0 11 0,08%
CENTRAL DE CUENTAS 4 0 0 0 0 0 0 4 0,03%
CONTABILIDAD 41 0 0 0 0 0 0 41 0,30%
TELEMATICA 11 0 0 0 0 0 0 11 0,08%
REDES SOCIALES 40 1 0 2 0 8 0 51 0,38%
OTROS 822 0 0 0 0 0 0 822 6,06%
TOTALES 13.554 5 0 2 0 8 1 13.570 100%

Reporte: Base de datos DALY ENTERPRISE, Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEQ.

En el primer trimestre de la vigencia 2019, se recibieron 13.570 solicitudes, tramitadas de la siguiente manera: 85,39%
a través del conmutador y linea nacional en temas concernientes a solicitud de créditos, seguido del Grupo Crédito y
Cartera con un 6,47% en temas de saldos y certificaciones de deuda, seguido de otros con un 6,06% este representa
los chats que ingresan a la plataforma, asimismo las solicitudes que llegan al Grupo Comercio Exterior, en temas de
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permisos y procesos de nacionalizacion y aduana, y al Grupo Convenios Interadministrativos, en temas de solicitud
de viabilidad de convenios, e inclusién en el plan anual de adquisiciones, seguido del 0,57% para el Grupo Talento
Humano en cuanto a certificaciones laborales, continuando las Redes Sociales con un 0,38% en temas concernientes
a la plataforma de créditos, el 0,35% para el Grupo Adquisiciones y Contratos en temas del SECORP |, certificaciones
de contratos, 0,30% para el Grupo de Contabilidad en cuanto al tema de cuentas reciprocas, el 0,15% para el Grupo
de Tesoreria en temas de pagos, certificaciones de renta, IVA, ICA, 0,13% para el Grupo Construcciones, en temas
de solicitud de novedades de obra y ejecucién de obras, 0,08% para la Oficina Asesora Juridica en temas de derechos
de peticion y tutelas, posteriormente un 0,08% para el Grupo de Telematica en temas de cancelacion de usuarios, y
sobre el sistema de camaras, 0,03% para el Grupo Central de Cuentas en temas de devolucién de IVA retenido, y
finalmente 0,01% para el Grupo Fabrica de Confecciones concerniente a temas de gestion humana y solicitando la
fabricacion de uniformes.

Solicitudes por clase de asunto

SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO I TRIMESTRE ANO 2019
CA'QS,ET%E PETICIONES | QuEJAS | RECLAMOS | suGeRENCIAS | consuLTAs | FELICITACIONES | DENUNCIAS | suBTOTALES | %
ASPECTOS
MISIONALES 942 2 0 0 0 0 1 945 6,96%
ASPECTOS y
FINANCIEROS 66 0 0 0 0 0 0 66 0,49%
ATENCION AL
USUARIS 11.627 1 0 2 0 8 0 11.638 85,76%
ASPECTOS DE
PERSONAL 76 1 0 0 0 0 0 77 0,57%
BIENES
MUEBLES E 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
INMUEBLES
ASPECTOS
CONTENCIOSOS 10 1 0 0 0 0 0 11 0,08%
VARIOS 833 0 0 0 0 0 0 833 6,14%
TOTAL 13.554 5 0 2 0 8 1 13.570 100%

Reporte: Base de datos DALY ENTERPRISE, Médulo PQRS, Redes sociales, ORFEOQ.

De las 13.570 solicitudes, recibidas por la Entidad en el | trimestre de la vigencia 2019, clasificadas y redireccionados
por clase de asunto, fueron tramitadas de la siguiente manera: 85,76% para atencion al usuario en tema de saldos y
certificaciones de deuda, 6,96% para aspectos misionales en temas de conocer el portafolio de servicios de la
Entidad, 6,14% en el asunto varios concerniente a solicitud de créditos y temas de gestién humana, 0,49% para
aspectos financieros de los Grupos de Contabilidad, Tesoreria y Central de Cuentas, 0,57% para aspectos de
personal concerniente a certificaciones laborales, 0,08% para aspectos contenciosos de la Oficina Asesora Juridica
en temas de derechos de peticién y tutelas, y finalmente 0,00% para bienes e inmuebles.

Solicitudes recibidas de acuerdo al medio de recepcion

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION | TRIMESTRE ANO 2019
MEDIO DE RECEPCION ggfgmj%gg
CORREO ELECTRONICO 953
DOCUMENTAL 238
LINEA NACIONAL 789
INTERNET -CHAT 741
PAGINA WEB 0
CONMUTADOR 10.798
REDES SOCIALES 51
TOTAL 13.570
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Canales adicionales en la atencion y servicio al ciudadano

SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE LA RECEPCION
| TRIMESTRE ANO 2019
MEDIO DE RECEPCION TOTAL %

URNA DE CRISTAL 0 0,00%
LINEA ANTICORRUPCION 0 0,00%
BUZON DE SUGERENCIAS 0 0,00%
ATENCION PRESENCIAL 238 1,75%
ATENCION TELEFONICA 11.587 | 85,39%
CALL CENTER 0 0,00%
FOROS 0 0,00%

OTROS 1.745 12,86%

TOTAL 13.570 | 100,00%

Analisis de causas y documentacion de acciones correctivas de pqrs

En cumplimiento a la Circular No. CIR2013-102 del 11 de julio de 2013, emitida por la Secretaria General del Ministerio
de Defensa Nacional y correspondiente a la documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, me permito informar que estas no se presentaron de manera reiterada, asimismo, se realizaron
quincenalmente los Comités de Recepcion, Evaluacién y Tramite de Quejas, Informes y Sugerencias del Fondo
Rotatorio de la Policia (CRETQIS — Resoluciéon Numero 00128 del 04/04/2017), realizando los tramites necesarios
para dar respuesta a las PQRS recibidas por la Entidad.

Aunado a lo anterior, se tomaron las medidas pertinentes y se incluyé en el mapa de riesgos de corrupcién 2019,
para un mayor control de todos los derechos de peticion y solicitudes allegadas a la Entidad, es de anotar que en
dicho mapa de riesgos, se tiene como tarea, entregar al comité CRETQIS (Comité de recepcion, Evaluacién y tramite
de quejas, informes y sugerencias) cada 15 dias el informe de seguimiento de las PQRS).

Impacto del servicio en los usuarios

Medicion de la satisfaccion

TRAMITE / NUMERO DE PERSONAS QUE CALIFICACION: EXCELENTE (4.5 A 5),
SERVICIOS EVALUADOS EN PARTICIPAN EN LA BUENO (3.5 A 4.5), REGULAR (2.5 A 3.5),
EL PERIODO EVALUACION MALO (1 A 2.5)
PROCESO CONTRACTUAL 0 0%. EQUIVALENTE A 0
PROCESO INDUSTRIAL 0 0%. EQUIVALENTE A 0
PROCESO CREDITOS 0 0%. EQUIVALENTE A 0

Con respecto a la medicion del proceso Industrial, esta se lleva a cabo semestralmente, como se muestra en la
periodicidad del indicador de satisfaccién del proceso, por otra parte el Grupo Credito y cartera, encargado de la
evaluacion de satisfaccion del proceso de créditos, el cual no pudo realizar la encuesta de percepcion del servicio y
satisfaccion del cliente, ya que en el primer trimestre del 2019 no se otorgaron créditos, por lo anterior no se han
generado las encuestas correspondientes, para realizar dicha medicion, en el caso del proceso contractual, esta
medicion se encuentra en tramite, en virtud de la realizacién de las encuestas, a los diferentes grupos de valor, para
posteriormente tabular los resultados, los cuales en este momento se han respondido parcialmente.

Indicar los pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo.

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 8
OPINIONES POSITIVAS 0
AGRADECIMIENTOS 0
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CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION

DEL SERVICIO. 0,06%

En el cuarto trimestre se recibieron 13.750 solicitudes, en donde las felicitaciones, opiniones positivas o
agradecimientos se ubican dentro de la atencion al usuario, relacionados en los numerales 2 y 3 del presente
documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE Y SOLICITUDES POR CLASE
DE ASUNTO”, obteniendo un resultado total de ocho (08) felicitaciones, equivalentes al 0.06% frente al 100%.

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 5
RECLAMOS 0
OPINIONES NEGATIVAS 0
CALIFICACION NEGATIVA DE 0.04%
PERCEPCION DEL SERVICIO ?

En el cuarto trimestre se recibieron 13.750 solicitudes, en donde las quejas, reclamos y opiniones negativas se ubican
dentro de los aspectos misionales, atencion al usuario, aspectos de personal y aspectos contenciosos, relacionados
en los numerales 2 y 3 del presente documento, “RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL
TRIMESTRE y SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO”, obteniendo un resultado total de cinco (5) quejas,
equivalentes al 0.04% frente al 100%, las cuales fueron direccionadas a cada una de las dependencias involucradas,
dandole el tramite correspondiente a cada una, cabe aclarar que se incluye la denuncia que se relaciona en los
numerales 2 y 3 de este documento, en el item de quejas, por ser un concepto desfavorable.

Democratizacién de la funcién publica

¢ ElFondo Rotatorio de la Policia, difunde y promueve los servicios que presta a través de diferentes mecanismos
de socializacion entre ellos, pagina web, correo electrénico, atencion telefonica y personalizada, chat, linea
gratuita y redes sociales.
e Serealizé la gestién y publicacién de contenidos en las redes sociales de la Entidad que a fecha 31/03/2019 se
cuentan con 4.270 seguidores en Twitter, 7.827 seguidores en Facebook, 1.696 seguidores en Instagram y 77
suscriptores en Youtube obteniendo los siguientes resultados:

- TWITTER: 295 Seguidores — Publicaciones: 197

- FACEBOOK: 225 Seguidores — Publicaciones: 206
- INSTAGRAM: 611 Seguidores — Publicaciones: 176
- YOUTUBE: 419 visualizaciones — Publicaciones: 06

Por lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta las publicaciones realizadas en el primer trimestre de la vigencia
2019, los temas socializados corresponden a procesos misionales y actividades realizadas y de participacion por la
Entidad, asimismo, dependencias como la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Disciplinario Interno,
realizaron diferentes actividades:

ACTIVIDADES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION:

CON MUSICA, RITMO Y HUMOR, FORPO AMENIZA SU SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Se llevé a cabo una campana de comunicacién interna, cuyo objetivo fue brindar informacién sobre las politicas del
Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo a todos los funcionarios de la entidad.

Esta actividad cont6 con la participacién y alegria de la banda musical de los auxiliares de Policia que hacen parte
de la Metropolitana de Bogota, quienes acompanaron la socializacion dando un tinte ludico y festivo.
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RENDICION DE CUENTAS

En las instalaciones de la sede administrativa del Fondo Rotatorio de la Policia, se llevé a cabo la audiencia publica
de rendicién de cuentas vigencia 2018.

Para este importante evento, que se realiza una vez al ano, se contdé con la participacion de entidades como: la
Contraloria General de la Republica, Nueva EPS, Agencia Logistica, Indumil, Caja Honor, O’"Meara y Asociados
Abogados, Aspreseg S.A.S, Policia Nacional de Colombia y ciudadania en general.

Encuentro con el director

Se realiz6 el encuentro con el Director correspondiente al primer trimestre en la vigencia 2019, con el fin de dar a
conocer las diferentes gestiones adelantadas a sus colaboradores, en las cuales se destacan actividades de
bienestar, convocatoria a concurso de méritos de Sector Defensa, proyectos de inversion, resultados de negocio en
el afo 2018, informacion de caracter financiero.

Primer Encuentro con el

Director 2019
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Actividades realizadas por el grupo control disciplinario interno
Sensibilizacién valor “respeto”

En el papel tapiz de los equipos de computo de los funcionarios que prestan sus servicios en el Fondo Rotatorio de
la Policia, se colocé la imagen que se muestra a continuacion donde se sensibilizaba el valor del “Respeto” como una
responsabilidad de los padres en el ejemplo que muestran a sus hijos con el comportamiento al interior de su hogar,
puesto que los nifios aprenden gestos, actuaciones, malos comportamientos y palabras, cuando los padres se
agreden fisica y verbalmente, mostrando que el ejemplo inicia en casa.

Sensibilizacion valores codigo de integridad “mipg”.

Los funcionarios que conforman el Grupo Control Disciplinario Interno realizaron una sensibilizacion de los principios
y valores que hacen parte del Cédigo de Integridad “MIPG” en la entidad.

Con la ayuda de un parlante donde se colocé una cancién alusiva a lo bello que es la vida, lo que nos rodea etc,
llamamos la atencion de todas las personas para que observaran una cartelera donde se destacaban los valores
como: el respeto, la diligencia, el compromiso, la honestidad y la justicia donde el abogado Felipe Antonio Forero,
explico la importancia de dar cumplimiento a estos valores y de agradecer minuto a minuto de nuestra vida, por todo
lo que tenemos.

Se realizé la presentacidon de un video donde una sefiora con discapacidad (sin brazos) informa que estudié derecho
en la Universidad Gran Colombia de la ciudad de Bogota y actualmente trabaja en la Comisién del Servicio Civil
dando conferencias, igualmente muestra su diario vivir desde el momento en que se levanta, ayuda a su hijo a
arreglar, prepara el desayuno con los pies, sube con su hijo a un bus de servicio publico, lo deja en el colegio y se
dirige a su trabajo. La sefora con una expresion de felicidad en su rostro, invita a las personas a sonreir, a que
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realicen sus labores con agrado, dedicacién, esfuerzo y a eliminar de la mente la frase “no puedo”, contribuyendo con
esto a hacer de nosotros una vida mas amable y placentera.

Conformacion del equipo de gestores éticos en el fondo rotatorio de la policia

El 20 de marzo de 2019 se conformé el “Equipo de Gestores Eticos” del Fondo Rotatorio de la Policia, los cuales
tiene como mision el fortalecimiento y socializacion de los principios y valores que se han establecido en el Codigo
de Integridad Unico para el Sector Publico Colombiano.

Este Comité esta conformado por los jefes y coordinadores de cada grupo, quienes seran los responsables de dar
cumplimiento a la Circular No. 000003 del 20 de marzo de 2019, debidamente firmada por el Director General del
Fondo Rotatorio de la Policia.

“La anterior informacion se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, en la ventana de, “Etica: principios y
valores/Etica 2018” donde se puede consultar.”

Otras actividades:
Campana de residuos sélidos y uso adecuado del punto ecologico

Se llevé a cabo campana relacionada con el manejo de los residuos sélidos y el uso adecuado del punto ecolégico,
con personal de la Asociacion de Recicladores Ambientales J.A.G. en las tres sedes de la Entidad.

Celebracion la primera reunion de seguimiento a la ejecucion presupuestal

Con la finalidad de presentar las cifras para el cierre del afio 2018 y presentar las metas propuestas por parte de las
entidades adscritas al GSED asistentes (Agencia Logistica Fuerzas Militares - Club Militar - ICFE - Hospital Militar
Central - Cremil - Casur - Supervigilancia - Defensa Civil Colombiana) para la ejecucion de los recursos a lo largo de
la presente vigencia, se llev6 a cabo en la sala multipropésito de la sede administrativa del Fondo Rotatorio de la
Policia, la primera reunion de seguimiento a la ejecucion presupuestal del afio.
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2.10.1 Actividades de Comunicacion Interna

Con el propésito de fortalecer los canales de comunicacién y generar interaccién entre los funcionarios y partes
interesadas del Fondo Rotatorio de la Policia, se establecen diferentes medios de comunicacion, asi:

CANALES DE COMUNICACION CANTIDAD DE PUBLICACIONES
Correo comunicaciones@forpo.gov.co 555
Pantallas informativas 22
Papel tapiz 45
Pagina web 111
TOTAL 733

Correo comunicaciones@forpo.gov.co

Se retransmitieron quinientos cincuenta y cinco (555) correos electrénicos a lo largo del semestre comprendido entre
el 01 de enero al 20 de junio de 2019 asi: Talento Humano doscientos treinta y cuatro (234), Mercadeo y
Comunicaciones ciento dos (102), Oficina Asesora de Planeacion ochenta y seis (86), Telematica veinticinco (25),
Logistica veinte (20), Gestién Documental trece (13), Oficina Asesora Juridica diez (10), Construcciones diez (10),
Subdireccién Operativa nueve (9), Control Disciplinario Interno siete (7), Control interno siete (7), Direccién General
seis (6) Tesoreria seis (6), Contabilidad y Costos cinco (5), Subdireccion Administrativa y Financiera cuatro (4),
Adquisiciones y Contratos tres (3), Operaciones de Comercio Exterior tres (3), Crédito y Cartera dos (2), Presupuesto
uno (1), Almacén General uno (1), Fabrica de Confecciones uno (1).

De acuerdo con lo anterior, podemos concluir que la dependencia que mas ha transmitido correos electrénicos a la
entidad es el grupo Talento Humano doscientos treinta y cuatro (234), teniendo en cuenta la importancia de informar
diariamente a los funcionarios de sensibilizaciones, eventos, capacitaciones, entre otras actividades que hacen
efectiva la gestién del grupo para los servidores publicos. Seguido del grupo Mercadeo y Comunicaciones con ciento
dos (102), Oficina Asesora de Planeacion con ochenta y seis (86) y el grupo Telematica veinticinco (25), denotando
que estos grupos en el cumplimiento de sus funciones fortalecen la comunicacion interna de todo el equipo de trabajo
y asi lograr un trabajo colectivo que contribuya a una gestién a través de la interaccién con veracidad y transparencia.

Meses Cifras
Enero 58
Febrero 93
Marzo 117
Abril 123
Mayo 107
Junio (del 1 al 20) 57
Total 555
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Pantallas informativas

Se realizaron veintidds (22) publicaciones a través de las pantallas informativas durante el semestre con contenido
variado sobre: cumpleafos de los funcionarios, Magacin FORPO, beneficios para los funcionarios, temas de
seguridad y salud en el trabajo, actividades de bienestar de la entidad e informacion significativa para personal interno
y externo del FORPO.

Papel tapiz

Se publicaron cuarenta y cinco (45) piezas graficas en los ordenadores de la entidad, asi: grupo Presupuesto solicité
el disefio de dieciocho (18) piezas graficas, Mercadeo y Comunicaciones nueve (9), la Oficina Asesora de Planeacion
siete (7), Control Disciplinario Interno cuatro (4), Logistica cuatro (4), seguido del grupo Telematica con uno (1), grupo
Talento Humano uno (1) y grupo Telematica con una (1); evidenciando que el grupo Presupuesto fue el de mayor
rango de publicacion de piezas graficas a lo largo del primer semestre de la vigencia 2019, el grupo Mercadeo y
Comunicaciones ocupa el segundo lugar en el disefio y difusion de piezas graficas que permiten brindar conocimiento
de una manera mas amena para los funcionarios que integran la entidad. La Oficina Asesora de Planeacién ocupa el
tercer lugar en la difusién de contenido alusivo a la planeacién estratégica, informacion de riesgos, de indicadores,
mision y visién, principios y valores entre otros temas.

Mesas de trabajo publicacion de documentos pagina web de la entidad

En las actividades para la administracién y un uso correcto de la publicacién de los documentos en la pagina web de
la entidad en la intranet y extranet, se efectuaron diferentes mesas de trabajo con los pares de planeacion de cada
grupo de trabajo del Fondo Rotatorio de la Policia y el grupo Mercadeo y Comunicaciones junto al grupo Telematica,
logrando que se consolide una informacién efectiva entre los encargados de manejar la documentacion de cada
proceso y los administradores de la pagina web de la entidad. De esta manera, se recibieron y efectuaron ciento
once (111) solicitudes a través de la mesa de ayuda mediante TAR, las cuales fueron resueltas segin cada solicitud
en procura de mantener un orden y claridad en la documentacion de la gestién que realizamos a través de nuestras
unidades de negocio en el cumplimiento de nuestra mision.

Herramienta de Observacién - comunicacién interna

Con el fin de lograr determinar en qué medida se visualiza la informacién que se difunde a través de las pantallas
informativas que se encuentran ubicadas estratégicamente en la sede administrativa y sede industrial Muzu de la
entidad; se efectu6 la herramienta de Observacion en diferentes horarios a lo largo de la jornada laboral durante dos
semanas en el mes de junio de la presente vigencia.

De esta manera, se logrd observar y anotar lo que se considerd pertinente para describir e interpretar el analisis que
hicieron por lo menos 73 funcionarios de diferentes dependencias que integran la entidad.

Entre los resultados encontrados se puede afirmar que el martes 11 de junio a las 9:30 am y durante al menos una
hora de la jornada, los funcionarios mencionaron no prestar atencion a la informacién que se difunde en las pantallas,
recuerdan que se comparte contenido como las fechas de cumplearios y de nuestras unidades de negocio. Asi mismo,
para el jueves 13 de junio a las 3:25 de la tarde, algunos servidores publicos describen que en las pantallas han visto
el magacin Forpo que se esta proyectando con informacion del grupo Operaciones de Comercio Exterior y del grupo
presupuesto.

Seguidamente, para el dia viernes 14 de junio algunos funcionarios afirman que las pantallas informativas deberian
contener informacion de las actividades de bienestar que se realizan, puesto que algunos de ellos que no tienen
acceso a las redes sociales o no las frecuentan, no saben dénde pueden ver los sucesos que dejan dichas actividades
o encuentros con el Director y ceremonias de ascensos de los uniformados que estan en comision en el Forpo, en
entre otras actividades.
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Del mismo modo, la observacion arrojé que el dia lunes 17 de junio, se encuentran funcionarios inconformes dado
que en la sede industrial de Funza no se cuenta con pantallas informativas y algunos llegan asegurar que se sienten
como en una isla por la falta de informacion e interaccién con ellos. Igualmente, para el miércoles 19 de junio se
constatdé que por la premura del dia a dia, la gran mayoria de los funcionarios no se detienen para examinar el
contenido que se cambia quincenalmente en las pantallas informativas.

Sin embargo, para el dia 20 de junio entre las 8:00 am hasta las 8:50 am, se observé que algunas partes interesadas
conocen de la informacién que en las pantallas se comparte y que ademas les sirve mucho como recordacion para
las fechas especiales y de la gestién que esté realizando la entidad, reconociendo que alli se puede visualizar quienes
son los personajes del mes, grupos del mes y los diferentes videos que se realizan como campanas del buen uso de
los puntos ecolégicos, campafa de la importancia de realizar las pausas activas y los tutoriales que se comparten
para realizar una PQRS entre otras cosas para conocimiento y bienestar de todos los que hacemos parte del Fondo
Rotatorio.

Habria que decir también, la importancia del tablero electrénico que tiene la Fabrica de Confecciones de Muzu, la
cual permite enviar mensajes de suma importancia a todos los operarios que trabajan alli en dos turnos rotativos.

Actividades de Comunicacion externa

Con el propésito de fortalecer los canales de comunicacion y generar interaccién entre los funcionarios y partes
interesadas del Fondo Rotatorio de la Policia, se establecen diferentes medios de comunicacion, asi:

CANALES DE COMUNICACION CANTIDAD DE PUBLICACIONES
Llamadas por el Conmutador 19.681
Visitantes a través del sistema Smart Building Console 10.820
Consultas del chat de la pagina 1.621
Llamadas de la linea Nacional 1.341
Notificaciones al correo forpo@forpo.gov.co 1.314
Derechos de Peticion ORFEO 652
Facebook 419
Twitter 397
Instagram 358
YouTube 15
Pagina web Entidad 27
Pagina web GSED 20
TOTAL 36.665

Llamadas por conmutador.

Llamadas por el Conmutador

Meses Cifras
Enero 4.168
Febrero 3.513
Marzo 3.130

Abril 2.870

Mayo 3.208

Junio (del 1 al 20) 2.792
Total 19.681

Para la entidad es de vital importancia conocer estas cifras teniendo en cuenta que uno de los principales servicios
para nuestros clientes y partes interesadas es la manera como estamos gestionando las inquietudes de las personas
que se contactan a través de las lineas de atencién disponibles. Por ello es importante fortalecer a nuestros
funcionarios en la atencién de las llamadas, entendiendo que para realizar una gestion eficiente y de claridad en la
resolucién de los problemas, debemos ser claros y precisos en las respuestas que brindamos a nuestras partes
interesadas, clientes y usuarios; basandonos en el Protocolo de Atencion al Cliente que tiene como objetivo:
"establecer los parametros para una eficiente comunicacion con el cliente interno y externo a través de los diferentes
puntos de atencion".
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Visitantes a través del Smart Building Console.

Visitantes a través del sistema Smart Building Console

Meses Cifras
Enero 1262
Febrero 1967
Marzo 1981
Abril 2168
Mayo 2173
Junio (del 1 al 20) 1269
Total 10.820
Consultas del chat de la pagina.
Consultas del chat de la pagina
Y] Cifras
Enero 570
Febrero 49
Marzo 314
Abril 233
Mayo 174
Junio (del 1 al 20) 281
Total 1.621

Derechos de peticion a través del aplicativo ORFEO.

Derechos de peticion a través del aplicativo ORFEO

Meses Cifras
Enero 78
Febrero 85
Marzo 75
Abril 136
Mayo 149
Junio (del 1 al 20) 129
Total 652
Recepcion de correos a forpo@forpo.gov.co
Notificaciones al correo forpo@forpo.gov.co
Meses Cifras
Enero 232
Febrero 393
Marzo 75
Abril 136
Mayo 302
Junio (del 1 al 20) 176
Total 1.314
Llamadas de la linea Nacional.
Llamadas de la linea Nacional
Meses Cifras
Enero 101
Febrero 240
Marzo 435
Abril 291
Mayo 187
Junio (del 1 al 20) 87
Total 1.341

Redes sociales y paginas web
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Con el propésito de fortalecer los canales de comunicaciéon y generar interaccion entre los funcionarios y partes
interesadas del Fondo Rotatorio de la Policia, la entidad desarrolla diversas actividades a través de las redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram y YouTube), Pagina web de la Entidad y Pagina web del GSED, esto para permitir que
la comunicacion externa cumpla con la funcion de informar sobre los servicios y/o productos prestados a través de
las unidades de negocio del FORPO.

Indiscutiblemente, la interaccion que se genera por medio de los canales digitales hace que los hechos y actividades
que realiza la entidad se visibilicen de manera oportuna y veraz para lograr cumplir un servicio con probidad.

Registro de publicaciones Twitter

Registro de publicaciones Twitter

Meses Tweets Nuevos Seguidores
Enero 56 86
Febrero 55 53
Marzo 85 167
Abrril 77 79
Mayo 73 42
Junio (del 1 al 20) 51 75
Total 397 502

Registro de publicaciones Facebook

Registro de publicaciones Facebook

M Publicaciones Alcance de publicaciones
Enero 61 11.693
Febrero 58 3.108
Marzo 84 9.119
Abril 85 6.542
Mayo 75 6.912
Junio (del 1 al 20) 56 5.385
Total 419 42.759

Registro de publicaciones Instagram

Registro de publicaciones Instagram
Meses Publicaciones "Me gusta"
Enero 49 1.896
Febrero 54 963
Marzo 73 2.575
Abil 67 2.039
Mayo 68 2.392
Junio (del 1 al 20) 47 1.014
Total 358 10.879

1.1.1. Registro de publicaciones Youtube

Registro de publicaciones YouTube

Meses Publicaciones Visualizaciones
Enero 1 18
Febrero 3 277
Marzo 2 236
Abril 3 511
Mayo 3 399
Junio (del 1 al 20) 3 319
Total 15 1.460
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5.8.5 Registro de publicaciones Yammer

Registro de publicaciones Yammer
Meses Publicaciones Likes
Enero 45 26
Febrero 49 11
Marzo 48 32
Abril 45 16
Mayo 45 13
Junio (del 1 al 20) 41 32
Total 273 130

De acuerdo con los anteriores registros, se puede afirmar que el Fondo Rotatorio de la Policia tiene dentro de sus
prioridades, ejecutar estrategias que nos ayuden a consolidar nuestras redes sociales como herramientas de
comunicacion fundamentales para visualizar la gestion que realizamos a través de nuestras unidades de negocio.
Entendiendo que por medio de estos canales de comunicacion se puede generar un mayor impacto y permitir una
difusién efectiva de la gestion de ejecuta la entidad en el apoyo a la consolidacién de la seguridad y la paz en
Colombia.

1.2. Herramienta de Observacion - comunicacion externa

Con el fin de lograr determinar en qué medida se visualiza la informacion por parte de diferentes clientes de la entidad
a través de las pantallas informativas que se encuentran ubicadas estratégicamente en el primer piso de la sede
administrativa y el segundo piso respectivamente de la sede industrial Muzu; se efectud la herramienta de
Observacion en diferentes horarios a lo largo de la jornada laboral durante dos semanas en el mes de junio de la
presente vigencia.

De esta manera, se logré observar y registrar lo que se consider6 pertinente para describir e interpretar el analisis
que hicieron por lo menos 14 clientes del Fondo Rotatorio de la Policia.

Los dias observados sefalaron que los clientes frecuentes proporcionan mayor atencién al contenido de las pantallas
informativas que algunos de los mismos funcionarios de la entidad. Esto debido al tiempo de espera entre reuniones
0 acciones que vienen a ejecutar con las diferentes dependencias adscritas al Fondo Rotatorio.

De acuerdo con lo anterior, uno de nuestros clientes para el dia miércoles 12 de junio describié perfectamente la
variada de contenido de la pantalla de informaciéon que se encuentra en el primer piso (recepcién) de la sede
administrativa del edificio Julio Arboleda, denotando que la informacién que alli se comparte es diferente a la de las
otras pantallas que se encuentran en la entidad.

Para el dia martes 18 de junio la observacién permitié evidenciar que los clientes tienden a visualizar las pantallas
informativas y conocen de manera clara la informacién de las unidades de negocio, al punto de identificar los cambios
que se hacen cada vez que se realiza el cambio del contenido.

El dia jueves 20 de junio en la sede administrativa, se logré identificar que a pesar de las ocupaciones que tienen los
clientes cuando vienen adelantar documentacion de los procesos, se toman su tiempo para conocer de primera mano
la gestidén que realiza la entidad y conocen las herramientas de comunicacion que posee el Fondo Rotatorio para
visualizar la ejecucién que realiza cada grupo de trabajo para el cumplimiento de nuestra misiéon. Es asi como los
clientes describen el magacin Forpo y la revista digital Forpo, denotando la importancia de las pantallas informativas
para brindar informacion de nuestros procesos.

Recomendaciones
En el primer piso (recepcion) de la sede administrativa, edificio Julio Arboleda, la observacién permitio evidenciar que
la pantalla informativa no es muy visible y las partes interesadas y clientes de la entidad para poder observar el

contenido de estas tendrian que estar muy cerca a la pantalla puesto que el reflejo del vidrio de la recepcién no
permite ver que lo que alli se esté presentando.
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Para la pantalla ubicada en la entrada de la sala de créditos por ubicacion deberia ir dentro de la sala de espera al
lado de la pantalla del digiturno, esto permitira que los usuarios del proceso de créditos puedan esperar su llamado y
a su vez observar el contenido del grupo créditos.

Las partes interesadas de la entidad manifestaron que se deberia cambiar quincenal 0 mensualmente la presentacion
de los cumpleanos. Asi mismo, el sonido de los homenajeados puesto que se vuelve monétono y no permite despertar
la curiosidad del contenido que tendran las pantallas informativas mes a mes.

Se sugiere realizar un collage de fotos de los mejores momentos de las diferentes actividades o eventos que realiza
o participa la entidad, esto con el fin de ser compartido entre todos y asi los que no tuvieron la oportunidad de participar
puedan conocer de primera mano la gestion de nuestra entidad.

Para el grupo Mercadeo y Comunicaciones, es de vital importancia seguir fortaleciendo los canales comunicativos,
con el propésito de afianzar aliin mas la gestion realizada por el grupo para con todo el personal de la Entidad, trabajar
mas asertivamente en la divulgacién de un instructivo en el manejo de la pagina web y de cdmo deben ser las
solicitudes para publicacién de noticias, banners e informacién significativa para clientes externos.

Crear espacios con los pares de planeacion de los diferentes grupos que componen la entidad para guiar una efectiva
documentacién que debe ir publicada en la pagina web del Fondo Rotatorio en la intranet y extranet.

Se sugiere que la informacion compartida en las pantallas informativas en la sede administrativa también sea
compartida en la sede industrial de Funza y Muzu, con el fin de que todos conozcamos de primera mano la misma
informacion.

Es de caracter urgente que los funcionarios de la parte industrial y administrativa de la sede Funza, cuenten con
pantallas informativas y puedan estar informados de toda la gestion y actividades de bienestar que ejecuta la entidad.
La informaciéon suministrada de los hechos relevantes de la entidad, debe ser transmitida de manera oportuna,
ordenada, clara y accesible; asi mismo debe ser usable de manera correcta y de facil interpretacion, con el fin de
establecer canales de comunicacién eficaces y apoyados en informacién veraz para nuestros funcionarios y partes
interesadas, y asi generar sentido de pertenencia por el Fondo Rotatorio de la Policia.

Se sugiere que el contenido de las pantallas informativas lo podamos asociar al método de programacién
neurolinguistica, con el fin de usar un modelo de comunicacién que permita influir sobre el comportamiento de
nuestras partes interesadas y clientes para mejorar la calidad y efectividad de la informacion que estamos
trasmitiendo y su aprendizaje.

2.11 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas- Calidad- Ambiental

El Proceso de Mercadeo y Comunicaciones establece y mantiene la comunicacién pertinente con las partes
interesadas, recibe, documenta y responde a las comunicaciones de partes partes interesadas, incluidas las PQRSF,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, a través de los diferentes medios de comunicacion internos y externos.

Durante el semestre comprendido entre el 01 de enero y el 20 de junio de 2019, se realizaron las siguientes
publicaciones a través de los canales de comunicacién digitales (pagina web, redes sociales y pantallas informativas)
con el fin de visibilizar las actividades y hechos mas relevantes de la entidad, asi:

MEDIO DIGITAL CANTIDAD DE PUBLICACIONES
Facebook 419
Twitter 397
Instagram 358
Youtube 15
Pantallas informativas 22
Pagina web Entidad 27
Péagina web GSED 20
TOTAL 1.258
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Pagina web FORPO y GSED

En el primer semestre comprendido entre el 01 de enero y hasta el 20 de junio de 2019, se publicaron en la pagina
web del FORPO y en la del GSED veinte (20) noticias.

Igualmente, se redefinieron los objetivos ambientales, se elaboraron y socializaron los programas y planes
ambientales relacionados con el manejo de residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, agua, energia, papel, manejo
y almacenamiento de sustancias quimicas; los cuales tienen por objeto generar una conciencia y cultura en el
personal de la entidad para el adecuado manejo y aplicacién de controles operacionales, que permitan un uso
razonable de recursos, disminucion en su consumo y prevencion de la contaminacion.

A continuacién se relacionan algunas de ellas asi:

En FORPO se celebro6 la primera reunion de seguimiento a la ejecucion presupuestal 2019

Informacion General de la

Entidad

Fecha: Enero 30 de 2019

Contenido: La reunién fue liderada por el Doctor Gonzalo Muiioz Arboleda, Viceministro de Defensa para el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa - GSED y Bienestar, contando con la participacion de los integrantes de esta organizacion y otros
miembros del Ministerio de Defensa Nacional

Forpo cuenta con su sala de exhibicion en el Museo Historico de la Policia Nacional

Sistema de Gestion de

Calidad

Fecha: Enero 21 de 2019

Contenido: Los visitantes al histérico museo, pueden observar en el segundo piso, la sala de exhibicién del Forpo.

Conmemoracion de la lucha contra el cancer infantil

Informacion General de la

Entidad

Fecha: Febrero 19 de 2019

€D

Contenido: Forpo concibe ser una voz de aliento que permita brindar un apoyo y fortaleza en los diferentes programas de
cuidado integral de la enfermedad

Luz Manrique: un sueiio cumplido con dedicacidn, esfuerzo y gallardia

= = * ] Fecha: Febrero 11 de 2019
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Contenido: En definitiva, la gran labor que cumplen las entidades adscritas al Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa -
GSED (Fondo Rotatorio de la Policia y Caja Honor), permiten que hoy funcionarios de la Fuerza Publica como es el caso de la
Intendente Luz Myriam Salazar Manrique hoy en dia perteneciente a la reserva activa.

Forpo efectuara la rendicién de cuentas de la vigencia 2018

Fecha: Marzo 20 de 2019
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» Contenido: El proximo viernes 22 de marzo de 2019 a las 9:00 a.m. en las instalaciones de la sede administrativa del Fondo
Rotatorio de la Policia, se desarrollara la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2018.

FORPO adquiere maquinaria para su linea de bordados en aras de optimizar el proceso productivo

Fecha: Marzo 12 de 2019
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Contenido: La Fabrica de Confecciones del FORPO se proyecté alcanzar la autosuficiencia en la elaboracion de los distintivos
e insignias requeridas en las prendas confeccionadas en el complejo industrial.

Participacion del Fondo Rotario de la Policia en el VI Encuentro de la Industria de Defensa y Seguridad

Informacion General de la Entidad

Fecha: Abril 22 de 2019

Contenido: En el marco del VI Encuentro de la Industria de Defensa y Seguridad, el Fondo Rotatorio de la Policia, en cabeza
de su Director General, el sefior Coronel José Ignacio Vasquez Ramirez, presenté su proyeccion de innovacién en cuanto a la
provisiéon de bienes y servicios, teniendo en cuenta la transformacion de la Fuerza Publica del pais y el desarrollo industrial y
tecnoldgico de cara a un mercado internacional y a la proyeccién del Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED para el
ano 2030.

Rendicion de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Policia vigencia 2018

= = * ] Fecha: Abril 01 de 2019
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Contenido: En las instalaciones de la sede administrativa del Fondo Rotatorio de la Policia, se llev6 a cabo la audiencia publica
de rendicién de cuentas vigencia 2018.

En Forpo se realiz6 el Comité Funcional de Proyectos de Inversion 2020 de las entidades del GSED

Fecha: Mayo 08 de 2019
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- Contenido: En las instalaciones del edificio Julio Arboleda, donde funciona la sede administrativa del Fondo Rotatorio de la
Policia, se desarroll6 el Comité Funcional de Proyectos de Inversién 2020..

Reconocimiento del personal comprometido con el medio ambiente

Fecha: 17 de mayo de 2019 — Entidad
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Contenido: En el dia mundial del reciclaje se realiz6 socializacién de la importancia de utilizar correctamente los puntos
ecoldgicos para aportar en el cuidado y preservacién del medio ambiente. Asi mismo, se brind6 una felicitacion especial a los
grupos comprometidos con el medio ambiente.

Estrategia ECO-OFICINA

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: mes de marzo de 2019 — Sede Administrativa

Contenido: Con el fin de adoptar estrategias que permitan controlar el manejo adecuado de los puntos ecolégicos y correcta
segregacion en la fuente, se socializé a los pares integrales la estrategia ECO-OFICINA, la cual consiste en calificar el uso de
los puntos ecoldgicos por parte del personal de servicios generales.

Manejo de kit anti-derrames y atenciéon de emergencias

Uy

= "1 Fecha: mes de mayo de 2019 — Sede Administrativa
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Contenido: Se realiz6 capacitacion al personal de mantenimiento y administrativo del Grupo Logistica en el manejo del kit anti-
derrames y atencion de emergencias asociadas a derrames de una sustancia quimica.

Inducciéon manejo de residuos y aplicacion de prueba de conocimiento al personal de servicios generales

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: mes de marzo de 2019 — Entidad

Contenido: Se realiz6 induccién acerca del manejo interno y externo de residuos soélidos no peligrosos al personal de servicios
generales, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de los residuos de cada sede. Esto teniendo en cuenta que para el
ano 2019 el personal que apoya estas actividades no es el mismo de la vigencia anterior.

Temas de sensibilizaciéon por medio del papel tapiz

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: Junio 05 de 2019 — Fabrica de Confecciones — Sede Administrativa

Contenido: Se publican en los computadores imagenes y textos alusivos a diferentes temas ambientales como: manejo de
residuos, consumo de agua, energia, papel, asi como de eventos reconocidos mundialmente (dia del reciclaje, de la tierra y del
medio ambiente)

Campanas ambientales lideradas por las dependencias

Sistema de Gestion Ambiental

Fecha: mes de febrero de 2019 — Entidad

e 4 »

Contenido: En lo corrido del afo algunas oficinas y dependencias han liderado actividades ludicas en temas ambientales y de
seguridad y salud en el trabajo en las tres sedes de la Entidad. Los temas socializados fueron:

*Politicas de los sistemas de gestion
*Programas y planes ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
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| | * Aspectos e impactos ambientales y riesgos y peligros ocupacionales |

De igual manera se publicaron en la pagina web del FORPO ochenta y ocho (88) banners informativos, algunos de
ellos en la pagina del GSED. A continuacién se relacionan algunos de ellos asi:

FECHA DE PUBLICACION ASUNTO CONTENIDO

Te invitamos a participar en la
construccion de la planeacion

Invitacién a nuestras partes interesadas,
usuarios y clientes a participar en la Earg ersod D
construccion de la planeacion de la

entidad.

Enero 10 de 2019

Grupe Soclal y Empresarial
I do la Defonsa
GSED

Informacién  del  primer  Consejo
Directivo del afio con el Ministerio de
Defensa Nacional y el Grupo Social y
Empresarial de la Defensa - GSED.

Enero 11 de 2019

Informa0|on de |ntere,sl para nuestros ANFosIm e 6 08 SIS
usuarios del grupo Crédito y Cartera de

la entidad. . % [=] w se infoima
b - 2F

al
pago

total dal rr
wnviar Lopo;

Febrero 05 de 2019

dstos del Htular del crédito, al corra
o

Ar 1A legIHMACIGN de 134

Banner que acompafa la noticia del
Febrero 08 de 2019 proceso de recuperacién de la memoria o7
histérica del Forpo. 9 avanza en el proyecto para recuperar
X ' su memoria histérica

[ ]
Crédito y CartNgt
Marzo 02 de 2019 Informacion de interés acerca de Se informa a nuestros usuarios, clientes y partes interesadas
nuestro grupo de Crédito y Cartera. jue a la fecha el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico no

autorizado apropiacién presupuestal para otorgar
itos, por lo que una vez se tenga la asignacion de
Ursos, se les informara de la apertura de la plataforma por
mismomedioy redes sociales.

Resolveremos sus Inquistudes en el COrreo electronico forPO@IOrPO.goV.co.

Se compartié6 una noticia junto con el
Marzo 04 de 2019 banner que informaba a nuestras partes
interesadas y clientes el PAAC 2019.

Se difundié a través de las redes
Marzo 08 de 2019 sociales nuestros 1000 seguidores en la
red social de Instagram.
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Marzo 18 de 2019

Se difundié la Invitacién a nuestras
partes interesadas, clientes, usuarios y
personas del comUn para que
participaran de la Rendicién de Cuentas
vigencia 2018.

AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS 2018

Viernes 22 de marzo 2019
09:00 horas
Cra 66 A No 43-18.

Sede administrativa
Piso 4 sala Multipropésito

Abril 22 de 2019

Forpo conmemora las fechas especiales
en las que contribuimos a través de
nuestra gestion para salvaguardar
nuestro planeta.

22 e mbeit

DiA DE LA TiERRA @-A o

Junio 05 del 2019

Se publicé en redes sociales y a través
de un papel tapiz el Dia Mundial del
Medio Ambiente.

Junio 07 de 2019

Se realizé una campafa en la entidad
sobre la importancia de ejecutar nuestra
gestién bajo el actuar integro de los
servidores publicos que trabajan en el
Forpo.

ENEVIEQ FIBLICA NUVERD UND TEL
0 1

Asi mismo, en la pagina web del FORPO se publicaron cinco (5) Pop-Up (ventana emergente), algunos de estos son:

FECHA DE
PUBLICACION

ASUNTO

CONTENIDO

Enero 24 de 2019

Informacién de interés para nuestras partes interesadas acerca
de la ventanilla de tesoreria de la entidad.

iRecuerdal
CERTIFICACIONES
N NINGUN COSTO|
— T ¥
pagina web

iAgradecemos su atencion!

Febrero 15 de 2019

Informacién de interés de nuestro grupo Crédito y Cartera.

El Grupo -
Crédito y Cart el

Se informa a nuestros usuarios, clientes y partes interesadas
que a la fecha el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no
ha autorizado apropiacién presupuestal para otorgar
créditos, por lo que una vez se tenga la asignacion de
recursos, se les informara de la apertura de la plataforma por
este mismo medio yredes sociales.

Re=olveremas zu= inquictude= en of correo clectrénico farpo@forpo.gov.co

Marzo 13 de 2019

Informacién de nuestra Rendicion de Cuentas vigencia 2018.

AUDIENCIA PUBLICA / /7

RENDICION DE CUENTAS 2018
ernes 22 de marzo 2019

09:00 horas

Cra 66 A No 43-18,
Sede administrativa

Piso 4 sala Multipropésito
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Fondo rotatorio de la policia

CREDITOS
Informaciéon de interés para clientes, usuarios, partes

Junio 20 de 2019 interesadas y funcionarios de nuestro Grupo Crédito y Cartera.

Nos permitimos inform
el dia de hoy, 20 de juni
habilitada la plataforma pai

Recuerde consultar la Ci

Conclusiones y/o Recomendaciones

La informacién contemplada en este documento, es una evidencia de las actividades realizadas en la gestion que se
ejecuta por las diferentes dependencias de la entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos por la Direccion
General, con el fin de enriquecer los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de fortalecer nuestra planeacién estratégica como entidad idonea y garante en la prestacion de servicios al
sector defensa y entidades del Estado colombiano.

De esta manera, la divulgacion de la informacion en la pagina web y en las redes sociales de la entidad, en
conjunto con la que se divulga en la pagina web del Grupo Social y empresarial de la Defensa GSED, permiten que
nuestros clientes, usuarios, funcionarios y demas partes interesadas, estén al tanto de la gestion que se efectia a
través de nuestras unidades de negocio.

Sin embargo, es de vital importancia que exista un mayor compromiso de todas las dependencias que integran el
Fondo Rotatorio, toda vez que en el ejercicio de las funciones que realiza el Grupo Mercadeo y Comunicaciones, se
requiere generar un impacto mayor en las diferentes herramientas de comunicacién que dispone la entidad, para ello
se necesita que el suministro de informaciéon que brindan los grupos, se produzca en cantidades mayores; asi
lograremos difundir la gestion del Forpo a nivel nacional como primera medida y después que nuestra entidad.

Finalmente, este proceso nos permite aumentar el sentido de pertenencia y toma de conciencia de los funcionarios
por la entidad, logrando asi que las diferentes dependencias que conforman el Fondo Rotatorio de la Policia, nos
enriquezcan con diversos contenidos, que luego el Grupo Mercadeo y Comunicaciones difunde hacia todo el territorio
nacional en procura de prestar un servicio con probidad.

2.11.1 SEGUIMIENTO Y REVISION A LA CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE VALOR EXISTENTES EN LA
ENTIDAD, CON EL FIN DE HACER EFECTIVA LA COMUNICACION DE LA GESTION Y ASPECTOS
RELEVANTES DE LA MISMA.

Efectuar seguimiento y revision a la caracterizacion de los grupos de valor existentes en la entidad, con el fin de hacer
efectiva la comunicacién de la gestion y aspectos relevantes de la misma, y asi identificar las caracteristicas mas
relevantes e intereses de la poblacion objetivo de la Entidad, y de este modo contar con un conocimiento mas amplio
de ésta y tomar las medidas adecuadas en relacién con los tramites, servicios, productos e informacion a la cual
accede.

Objetivos especificos
Aplicar los lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) a través del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) en la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y Grupos de

Interés, la cual acoge los lineamientos elaborados por Gobierno en Linea (MINTICS) en la materia.

Analizar las fuentes de informacién disponible por cada canal de atencion y la informacidén que reposa en estos que
permita la caracterizacion de la poblacion objetivo del Fondo Rotatorio de la Policia.

Conformar grupos o segmentos de la poblacién objetivo de los procesos del Fondo Rotatorio de la Policia con
caracteristicas similares.
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Para tal efecto el proceso Mercadeo y Comunicaciones como responsable realiz6 dicha caracterizacion el cual reposa
en este proceso

2.12 Comunicaciones Pertinentes de las Partes Interesadas - SST

El Fondo Rotatorio de cara a la comunicacion con las partes interesada ha definido los mecanismos determinados a
través del proceso mercadeo y comunicaciones, por tal razén los sistemas de gestién calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo transmiten las acciones a través de estos.

Es este sentido a continuacion se presentan alguno de los comunicados:

Sensibilizacion Habitos saludables

Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Fecha: mes de marzo de 2019 — Entidad

Contenido: En el mes de marzo de 2019 se llevaron actividades de rumbo terapia y rumba aerdbica con el apoyo de la Nueva
EPSy el IDRD.

Sensibilizacion Manejo del Estrés y Pausas Activas

Fecha: mes de marzo de 2019 — Entidad
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g Contenido: Se realiz6 con el personal de la planta de produccién y administrativos, donde se les explico las causas del estrés
o y habitos para mantener una buena energia dentro del trabajo y en la casa. Dentro de las recomendaciones para prevenir y
% manejar el estrés se encuentran: tomar agua todos los dias, realizar ejercicio y sonreir frecuentemente; habitos que mantendran
buena comunicacién con los comparieros de trabajo.
Socializacion por medio de correos electronicos
Fecha: mes de abril de 2019 — Entidad
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Contenido: Se socializo a los funcionarios del Fondo Rotatorio de la policia, el numeral 5.2.8. Industrial Factor De Riesgo

Locativo del Manual de Normas de Higiene y Seguridad en donde cada funcionario debera ser responsable de mantener limpio
y en orden su puesto de trabajo, de igual forma cuando detecte cualquier situacion insegura del suelo (agujeros en suelos,
derrames, etc.).

Video Pausas Activas

1 Fecha: mes de abril — Entidad
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A ) ESTIRAMIENTOS
2

EJERCICIO N*1

Contenido: Con el apoyo del Grupo Mercadeo y Comunicaciones, se desarrollé un video explicativo de la importancia de
realizar pausas activas, beneficios y se ilustraron algunos ejercicios para fomentar la participacion de todos los servidores
publicos y contratistas que laboran en el entidad.

Curso de Coordinador de Alturas

Sistema de Seguridad y Salud
en el
Trabajo

Fecha: mes de mayo 2019 — Entidad

Contenido: Con el fin de capacitar a los funcionarios que dentro de sus funciones requieren realizar trabajos en alturas, la
entidad efectu6 el curso de coordinador de alturas.

Curso de Coordinador de Alturas

Trabajo

Sistema de Seguridad y
Salud en el

Fecha: mes de mayo 2019 — Entidad

= T

Contenido: Se realiz6 sensibilizacién en cuanto a la deteccion de cancer de mama a todos los funcionarios, entendiendo la
importancia de orientar a los servidores publicos en la prevencién de enfermedades mortales.

Curso de Coordinador de Alturas

Sistema de
Seguridad y Salud en
el

Fecha: mes de junio 2019 — Entidad

Contenido: Se realizé capacitacion de riesgo quimico y manejo de almacenamiento a los lideres de pausas activas y la
capacitacién de higiene postural.
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2.12.1 Disposicion
Proceso Direccionamiento Talento Humano

Realizar video de sensibilizacion y lecciones aprendidas, el cual sera difundido por el médulo de capacitacion
del sistema local INFORPO con el fin de concientizar a los servidores publicos de la entidad.

Proceso Control Interno

Socializaciones en temas de control interno, entre otros: Coordinar con Mercadeo y Comunicaciones la
realizacion de boletin, papel tapiz y magazine, sobre temas relacionados con prevencién del control interno,
sistemas integrados, riesgos y mejoramiento continua del primero de agosto al 20 de diciembre de 2019,
Registro Pantallazos de la socializacion (5)

Proceso Control ético Disciplinario

Realizar charlas de impacto que permitan sensibilizar al personal en principios y valores. Registro: fotos y
registro de asistencia.

Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Divulgar al personal de la entidad la informacién de interés, especificamente acompafamiento a las unidades
de negocio.

2.13 Resultados de la Participacion y Consulta

Durante el primer semestre de 2019, se tuvo la participacion y consulta de los servidores publicos a través de los
comités de Gestion Humana, Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de convivencia y reporte
de actos y condiciones inseguras, entre los cuales se evidencian los siguientes aspectos:

Con el fin de promover la salud y bienestar durante el primer semestre de la vigencia 2019 se llevaron a cabo
actividades con la participacion de los servidores publicos como, visitas y atencion de casos interdisciplinarios al
personal de FACON, FUNZA y Sede Administrativa, Campeonato de vdleibol, tardes deportivas, actividad de cuidado
personal, invitaciones a obras de teatro con pases de cortesia, se eligieron lideres de pausas activas en las
dependencias, se realiz6 charla de prevencion de cancer de seno, rumba aerébica, Yoga, asi mismo se dio
cumplimiento a las actividades programadas en el plan especifico de bienestar y estimulos de la vigencia 2019; las
cuales son convocadas a través de los medios de comunicacién establecidos por los medios de comunicacion de la
entidad con el propésito de llegar a todas las partes interesadas, y las mismas participen.

Se desarroll6 mensualmente el Comité Directivo de Gestibn Humana en donde se analizaron casos especiales en
cuanto a las problematicas psicosociales presentadas a los servidores publicos con el fin de tomar decisiones y tomar
acciones en pro de su calidad de vida laboral y familiar.

De igual forma se realiz6 la eleccion de los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el periodo de mayo de 2019 a mayo 2021 con el propdsito de promocionar la Seguridad y Salud en el Trabajo, los
representante por parte de los trabajadores fueron elegidos por medio de elecciones las cuales se realizaron el 20 de
Mayo de 2019, teniendo como tal participacion de funcionarios en representacion de la entidad y de los trabajadores
para atender temas relacionados con la ejecucion de actividades de seguridad y salud en el trabajo, evitando la
materializacién de los riesgos.

Para el primer semestre se realizé acompanamiento a los procesos para la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, verificacion de actividades que se desempefan en cada uno y asi mismo realizar la evaluacion de los mismos
por medio de la metodologia Guia Técnica Colombia 45 de 2012, realizando su actualizacion y estableciendo posibles
controles a tener en cuenta para la reduccion del riesgo.
De acuerdo a la investigacién de los accidentes ocurridos en las diferentes sedes se realizd en compariia del grupo
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investigador correspondiente, como lo establece la Resoluciéon 14001 de 2007, Articulo 7. Equipo investigador,
integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrio el
incidente, un representante del comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y el encargado del desarrollo de
sequridad y salud en el trabajo.

En cuanto a cambios respectivos a politicas, objetivos, procesos, procedimientos y actividades las cuales afecten el
desarrollo de del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se realizé el debido seguimiento con el
personal interesado y realizando los respectivos cambios, identificando si es posible realizarlos buscando el bienestar
de la entidad y el de los servidores publicos.

Se realiza un seguimiento a los contratos del Fondo Rotatorio de la Policia mediante el cual se evidencia el
cumplimiento de los requisitos en seguridad y salud en el trabajo establecido previamente en el instructivo para la
actividad contractual de bienes, servicios y obras con criterios sostenibles de seguridad y salud en el trabajo, con los
supervisores del mismo.

Por otra parte se realizaron visitas domiciliarias y atencién a casos especiales, por parte de las profesionales del
Grupo Talento Humano, con el fin de brindar apoyo psicosocial y llevar seguimiento en cuanto a las problematicas
presentadas en los servidores publicos de la entidad.

Dado lo anterior cabe resaltar que el Proceso Direccionamiento del Talento Humano desarrollo cada una de las

actividades con el propdsito de establecer controles para la disminucién de incidentes y accidentes laborales,

promoviendo y garantizando la seguridad y salud en el trabajo de todo los servidores publicos y visitantes.
2.13.1 Disposicion

Continuar las sesiones de los comités de Gestién Humana, Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité
de convivencia y reporte de actos y condiciones inseguras dejando los registro a través de acta de reunién.
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2.14 Resultado de la gestion estratégica.

En cumplimiento a la gestién estratégica, los catorce (14) procesos describieron los resultados alcanzados en
cumplimiento a los objetivos estratégicos en el acta de la revisién de cada proceso, y que se describen a continuacion.

PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD RESQLTAD ANALISIS
CONTRACTUAL No. de mejoras implementadas en el proceso contractual Anual N.A
CREDITOS Incrementar la colocacion oportuna de créditos a nivel | Trimestral 0% para atender la meta del 34.33% del primer semestre, durante el primer
nacional semestre no otorgo créditos, sin embargo en el Consejo Directivo del dia 22 de
mayo de 2019, se dispuso un traslado en el presupuesto por $15.000 millones
de pesos recursos dirigidos a la cuenta 06 Adquisicion de Activos Financieros,
06-01 Concesion de Préstamos, para lo cual se realizé la difusién a las partes
interesadas de la apertura de la plataforma para la presentacién de solicitudes
de créditos, los resultados de ejecucion se veran reflejados en el tercer trimestre
de la vigencia 2019.
Incrementar la manufacturacion de la produccion Trimestral 94%
INDUSTRIAL Optimizacién del proceso industrial fase de planeacion Trimestral 100%
Ampliar la capacidad instalada en el proceso industrial Trimestral 100%
ADMINISTRACION Comprometer el 95% del presupuesto apropiado Trimestral 81%
FINANCIERA Obligar el 95% del presupuesto comprometido Trimestral 79%
ADMINISTRACION Modernizar el proceso de control de activos fijos, materias | Trimestral 100%
LOGISTICA primas, insumos y suministros productos terminados
Realizar adecuaciones de alto impacto en las instalaciones | Cuatrienal 100%
de la entidad
GESTION Cumplimiento al plan de accién Trimestral 100%
DOCUMENTAL
i Implementar un proyecto para datacenter alterno Trimestral 100%
TELEMATICA Implementar un proyecto de optimizacién de las TIC Trimestral 100%
Implementar el sistema de seguridad de la informacion Trimestral 100%
ASESORIA LEGAL Afianzar la integridad (principios y valores) en los Trimestral 100%
servidores publicos de la Entidad.
DIRECCIONAMIEN Fortalecer la gestion de proyectos en la Entidad. Anual N.A En el marco de la Directiva Ministerial No.17 del 24 de abril de 2018, ha venido
TO ESTRATEGICO desarrollando mesas de trabajo periddicas, con asesores de la Direccion de
Gestion Empresarial del GSED, a fin de establecer y formalizar lineamientos
para la Gestion de Proyectos en la entidad. Total de sesiones - 06, se anexan
actas. Actividades realizadas:
Construcciéon de documento de antecedentes del Subcomité de Seguimiento a
Iniciativas y Proyectos.
Desarrollo del componente tedrico de las metodologias de evaluaciéon de
iniciativas y de gestion de proyectos.
Diligenciamiento de formatos TOOL-TANK - Metodologia Corporativa Estandar
de Gestion de Proyectos.
Modelo de Seguimiento a Proyectos Estratégicos.
Propuesta de modificaciéon del Subcomité de Seguimiento a Iniciativas y
Proyectos, Resolucién 00373 del 31 de julio de 2018. Actualmente quedo en
firme la resolucién 00315 del 13 de junio de 2019.
Propuesta procedimental para la Gestién de Proyectos
Respecto al Plan de Accién ¢ Fortalecimiento de la Gestién de Proyectos en la
Entidad;,, se informa que este ya fue aprobado por el sefior Director General de
la entidad y ya se encuentra en la herramienta SUIT VISION EMPRESARIAL,
como documento oficial, para su respectiva ejecucion y seguimiento alineado al
objetivo estratégico ¢Modernizar y transformar la entidad,,.
Propuesta metodolégica para formulacién y seguimiento a proyectos.
DIRECCIONAMIEN Consolidar el modelo integrado de planeacion y gestién en | Anual N/A
TO DE LOS | los procesos de la entidad MIPG
SISTEMA DE
GESTION
DIRECCIONAMIEN Incrementar el nivel de satisfaccién Clima Laboral de la Anual N/A
TO DEL TALENTO entidad.
HUMANO Afianzar la Gestion del Conocimiento en todas las Semestral 100%
dependencias de la entidad emestral °
Incrementar el nivel de percepcién de credibilidad y
confianza en cuanto a calidad, oportunidad y servicio que | Anual N/A
MERCADEO Y ofrece la Entidad.
COMUNICACIONE Fidelizacion del cliente Indicador se mide en el 2020
S égr'l:;lggs salas de exhibicién para productos y servicios de Indicador se mide en el 2020
Ampliar el portafolio de productos y servicios 100%
Porcentaje de Investigaciones disciplinarias falladas 100%
CONTROL ETICO  [Porcentaje de Cumplimiento actividades Promover la cultura 100%
Y DISCIPLINARIO | organizacional en la entidad.
Porcentaje de procesos sensibilizados en la cultura N/A Para este nuevo cuatrienio el proceso de Control Interno no tiene indicador

CONTROL
INTERNO

de control,

estratégico, pero si comparte el indicador estratégico con la oficina asesora de
planeacion relacionado con "consolidar el modelo integrado de planeacion y
gestion en los procesos de la entidad -MIPG".

2.14.1 Disposicion
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Proceso Administracion Logistica
Modificar el plan de accion: Adecuaciones de alto impacto

2.15 Resultado de la gestion misional.
La evaluacién, seguimiento y andlisis de la informacion de los resultados de los indicadores de cada uno de los
procesos en la Suite Visibn Empresarial, ha sido oportuna y efectiva, permitiendo tomar decisiones en la
autoevaluacion de la gestién de los procesos y la revision por la direccién.
Los catorce (14) procesos describieron los resultados de la gestion misional, a través de los indicadores definidos

para dar cumplimiento al objetivo del proceso como se expone en el acta revision por la direccién de cada proceso y
que se describen a continuacion.

PROCESO NOMRE DEL INDICADOR CLELE PERIODICIDAD | RESULTADO | ACCION DE MEJORA

Balance Score Card 2015 - 2018 Eficacia Trimestral 96% No requiere
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Eficacia de las actividades de Seguimiento Eficacia Trimestral 100% No requiere

Requiere Accion

Cumplimiento de los indicadores Eficacia Trimestral 59% Correctiva

DIRECCIONAMIENTO
SISTEMA DE GESTION

. ) " — o )
INTEGRAL Residuos peligrosos dispuestos adecuadamente SGI Eficacia Semestral 100% No requiere
Generacioén de residuos aprovechables Eficacia Semestral -6% No requiere
Eficacia en la promocion de la ética Eficacia Semestral 100% No requiere
CONTROL ETICO Y - . . o .
DISCIPLINARIO Eficacia en las Indagaciones Preliminares Eficacia Semestral 100% No requiere
Eficacia en las Investigaciones Disciplinarias Eficacia Semestral 100% No requiere
o oI ONES Satisfaccién del Cliente MEYCO Efectividad | Trimestral 100% No requiere
Enfermedad laboral Efectividad Semestral 100% No requiere
indice de frecuencia de accidentalidad laboral Efectividad Trimestral 100% No requiere
DIRECCIONAMIENTO DEL Impacto de la capacitacion Efectividad Semestral 100% No requiere

TALENTO HUMANO

Responsabilidad Social Eficacia | Semestral 69% Requiere Accin

Correctiva
Cobertura de participacién a simulacros Eficacia Semestral 25% ReqCu|ere Accmn
orrectiva
Eficacia en la contratacion Eficacia Trimestral 100% No requiere
Cumplimiento entrega Proyectos Obras Civiles - - .
CONSTRU Efectividad Semestral 100% No requiere
Seguimiento a Convenios y Contratos Interadministrativos Efectividad Semestral 100% No requiere
Medicién Cumplimiento de Proveedores ADCON Eficacia Anual N.A No requiere
GESTION CONTRACTUAL | gatisfaccion del cliente CONSTRU Efectividad Anual N.A No requiere
Satisfaccion del cliente Ocoex Efectividad Trimestral 100% No requiere
Satisfaccion del Cliente ADCON Efectividad Trimestral 88% No requiere
Satisfaccion Proveedor ADCON Efectividad Trimestral 100% No requiere
Salida Conforme ADCON Eficiencia Semestral 99% No requiere
Cumplimiento plan de produccion Eficacia Trimestral 99% No requiere
INDUSTRIAL
Tiempo productivo de maquinaria Eficiencia Trimestral 100% No requiere
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Evaluacioén de proveedores Eficiencia Semestral 100% No requiere
Salidas Conformes Eficiencia Semestral 100% No requiere
Percepcion del Cliente Efectividad Semestral 96% No requiere
Calidad de la cartera financiera Eficacia Trimestral 100% No requiere
CREDITOS Satisfaccién del Cliente Créditos Efectividad Trimestral 100% No requiere
Salida Conforme Créditos Eficiencia Trimestral 0% Requiere lAcmon de
mejora
Oportunidad de expedicion de Registro Presupuestal Eficiencia Trimestral 100% No requiere
Ejecucion Presupuestal Eficacia Trimestral 80% Requiere IAcmon de
mejora
ADMINISTRACION Oportunidad en el tramite de cuentas Eficiencia Trimestral 95% No requiere
FINANCIERA
Oportunidad de pago de obligaciones Eficiencia Trimestral 100% No requiere
. ) . . N . Requiere una
()
Rentabilidad Financiera Entidad FORPO Eficiencia Trimestral 86% accion de mejora
Cumplimiento Plan de Mantenimiento Eficacia Trimestral 100% No requiere
Satisfaccion del cliente Interno LOGAR Efectividad Trimestral 100% No requiere
ADMINISTRACION Cumplimiento programas ambientales Eficiencia Trimestral 100% No requiere
LOGISTICA Cumplimiento programa orden, aseo y limpieza Eficiencia Trimestral 100% No requiere
Oportunidad en la distribucién de uniformes Eficiencia Trimestral 100% No requiere
Oportunidad en la exactitud de inventarios Eficiencia Trimestral 90% No requiere
Eficacia en la Distribucion de Documentos. Eficacia Mensual 100% No requiere
GESTION DOCUMENTAL Estado archivos de gestién Efectividad Semestral 100% No requiere
Satisfaccion Clientes de Gestién Documental Efectividad Trimestral 100% No requiere
Satisfaccion del cliente interno- TELEM Efectividad Trimestral 93% No requiere
TELEMATICA Funcionamiento de la plataforma TIC Eficacia Trimestral 100% No requiere
Programa “promover el uso racional del papel”, Eficiencia Trimestral 86% Rggwere una
accion de mejora
Porcentaje de procesos atendidos Eficiencia Semestral 100% No requiere
ASESORIA LEGAL Prevencion del dafo antijuridico. Eficacia Anual N.A No requiere
Gestién comité conciliacion Efectividad Anual N.A No requiere
Cumplimiento plan de actividades de Control Interno. Eficacia Trimestral 100% No requiere
CONTROL INTERNO
Satisfaccion fomento a la cultura del control Efectividad Semestral 91% No requiere

2.15.1 Disposicion resultado de la gestion misional

Todos los Procesos

o De acuerdo con los cambio realizados los lideres de proceso deben efectuar reinduccion al personal que
integra el proceso de los cambios efectuados en los documentos del sistema, tales como Caracterizacion,

procedimientos, formatos, manuales, instructivos, mapa de riesgos, entre otros

e Coordinar con el proceso Mercadeo y Comunicaciones la socializacién de los documentos actualizados del

proceso a todo el personal de la entidad

e Dar cumplimiento a los controles identificados en la matriz de partes interesadas, asi como realizar

seguimiento a los controles de la matriz DOFA
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Proceso Administracion Financiera

Realizar mesa de trabajo con los coordinadores y pares de planeacion con el fin de analizar las
responsabilidades adquiridas en la Revisién por la Direccién primer semestre 2019, para tratar las posibles
soluciones a los compromisos dejados por la Alta Direccion.

Retroalimentacién sobre el nuevo catalogo de cuentas presupuestales

Realizar mesa de trabajo con el Grupo Adquisiciones y Contratos, para adelantar el cumplimiento de la meta de
ejecucion presupuestal propuesta por el GSED

Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera, propuesta de los indicadores de rentabilidad para la toma
decisiones

Realizar actividades ludicas a los funcionarios del proceso sobre los programas del Sistema de Gestién Ambiental
Realizar actividades ludicas a los funcionarios del proceso sobre los programas de SG-SST

Realizar evaluacién y analisis y accion de mejoramiento al resultado del indicador Rentabilidad Financiera Proceso
Créditos que fue de 86% para el primer semestre de 2019.

Proceso Control Etico y Disciplinario

Realizar charlas de impacto que permitan al personal la interiorizacion de los principios y valores. Registro Fotografia,
registro asistencia, 29/12/2019

Proceso Industrial

Revisar y ajustar indicador tiempo productivo de maquinaria Ante el mejoramiento en los resultados del indicador se
determina que éste debe ser revisado y analizado con el fin de definir la meta de su cumplimiento.

Proceso Direccionamiento del Talento Humano

Realizar andlisis de causas y accién correctiva al indicador de responsabilidad social cuyo resultado fue 69% en el
segundo semestre de la presente vigencia.

Proceso Control Interno

Socializaciones en temas de control interno, entre otros Coordinar con Mercadeo y Comunicaciones la realizacion de
boletin, papel tapiz y magazine, sobre temas relacionados con prevencion del control interno, sistemas integrados,
riesgos y mejoramiento continua del primero de agosto al 20 de diciembre de 2019, Registro Pantallazos de la
socializacién (5)

Proceso Telematica

Realizar una accién de mejora al indicador Programa “promover el uso racional del papel”

Realizar el cargue de los anexos del cumplimiento de los indicadores de todos los procesos de la Entidad, cuando se
alimente la herramienta suite vision empresarial para la Ultima autoevaluacién de 2019 y la revisién por la direccion

del segundo semestre de 2019.

Proceso Logistica
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Realizar evaluacion que permita determinar la probabilidad de realizar una interfase entre el médulo de Orfeo con
SAP

Proceso Gestion Documental

Socializar al personal que maneja el archivo de Gestion de las dependencias de la entidad la aplicacién y alcance del
Programa de Gestion Documental.

Proceso Gestion Contractual

De acuerdo al ejercicio realizado en la pasada revision por la direccion por parte del Grupo Contabilidad, el Grupo
Convenios y Contratos Interadministrativos debe solicitar al Grupo Contabilidad y Costos, un analisis mas detallado
de la herramienta de simulacién, que permita hacer pruebas piloto y presentar al Subdirector Operativo.

El Grupo Convenios y Contratos Interadministrativo, solicitara a la Oficina Juridica, la aprobacion de la resolucion en
la cual se establece el % de comision de la administracién de los contratos interadministrativos.

Por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, el Grupo Contabilidad y Costos debe presentar a todos los
coordinadores del Proceso Gestion Contractual, incluyendo al coordinador de la Fabrica de Confecciones, los
resultados del andlisis realizado al indicador financiero del Proceso de Gestion Contractual, de acuerdo al compromiso
establecido en la revision por la direccién del segundo semestre de 2018.

Solicitar al Grupo Mercadeo y Comunicaciones, la realizacién de un video de anticorrupcién, de acuerdo a la
informacién suministrada por el Proceso de Gestion Contractual que tenga que ver con casos reales presentados a
nivel nacional, asi como la realizacion de dos notas mensuales para que sean difundidas en las pantallas de la
entidad

Coordinar la realizacién de conferencias sobre temas de corrupcién de casos estatales, carrusel en la contratacion,
etc, que seran programadas por cada uno de los grupos de Gestion Contractual, incluyendo Fabrica de Confecciones,
las cuales iniciaran asi: FACON mes de agosto, ADCON septiembre, CONSTRU octubre, OCOEX noviembre y
COVIN diciembre. 30/08/2019, 30/09/2019, 31/10/2019, 30/11/2019 y 20/12/2019.

2.16 Resultado de la Gestion Misional-SST
De acuerdo al seguimiento de accidentalidad y enfermedad laboral e indicadores de los programas y planes
especificos, se evidencia cumplimiento en las actividades propuestas en el plan de accion y objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde cabe resaltar que gracias a los diferentes mecanismos de
seguimiento y control se logré en el primer semestre 2019 la certificacion en el Sistema de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma ISO 18001:2015.

En item 2.19 Desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo se registran los resultados de cada uno de
los indicadores de los programas del sistema.

2.16.1 Disposicion

e Realizar actualizacién de los indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
buscando un mayor impacto en la calidad de vida del personal de las tres sedes de la entidad

e Informar novedades de retiro al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre los retiros del personal,
con el fin de mantener actualizada la matriz de Enfermedad laboral.
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e Realizar actualizacion de los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
buscando un mayor impacto en la calidad de vida del personal de las tres sedes de la entidad.

o Realizar andlisis de causas y accidn correctiva por el resultado del indicador cobertura de participacion a
simulacros fue de 25% para el primer semestre de 2019.

2.17 Resultado de la gestion misional - Conformidad del producto y servicio (procesos misionales).

La medicion de la Conformidad del producto y/o servicio aplica para los procesos que entregan productos y
aquellos que prestan un servicio como son: proceso créditos, proceso contractual y proceso industrial.

Contemplados a continuacion.

. RESULTADO CONSOLIDADO <
PROCESO NOMRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD POR SEMESTRE ACCION A EMPRENDER
CONTRATOS Salida conforme Anual 100% No requiere
CREDITOS Salida conforme Trimestral 0% Durante el primer trimestre y segundo trimestre de
la vigencia 2019, el proceso de créditos no contd
con recurso presupuestal para llevar a cabo
comités de crédito que permita obtener resultados
con respecto a créditos que presentan novedad,
sin embargo, teniendo en cuenta que los mismos
fueron asignados en el mes de junio de 2019, los
resultados de ejecucién se veran reflejados en el
tercer trimestre de la vigencia 2019.
Producto terminado aceptado Trimestral 100% No requiere
INDUSTRIAL Bordado aceptado Semestral 100% No requiere
Salidas conformes Facon Semestral 100% No requiere

2.17.1Disposicion

Realizar una revisién del procedimiento salidas no conformes, para volver a dinamizar el formato de registro de los

productos o servicios no conformes.

Realizar analisis de causas y accion correctiva al indicador salida no conforme cuyo resultado fue 0% en el segundo

semestre de la presente vigencia.

2.18. Resultados y Desempeio Gestion Ambiental

El proceso direccionamiento del sistema de gestién integral ha venido implementando el sistema de gestién ambiental
bajo el enfoque PHVA, sobre los lineamientos y directrices de la norma técnica ISO 14001 version 2015 para lo cual
la entidad se ha comprometido con la prevencion de la contaminacién del medio ambiente.

Por lo tanto, el Fondo Rotatorio, implementé los programas de gestién ambiental, enfocados en el uso eficiente de
energia, agua y papel, manejo de los residuos sélidos no peligrosos y peligrosos y sustancias quimicas.

A partir de las salidas de la revisién por la direccion del primer semestre de 2018 y de los resultados de los indicadores
de la misma vigencia, los cuales imposibilitaron la medicién del desempefno ambiental de la Entidad, se cuenta para
el afo 2019 con los siguientes indicadores y metas:
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PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META

Generacién de residuos
aprovechables Sede Administrativa

((Generacién de resol

*100 %

aprovechables per cépita semestre vigencia actual—
Generacion de resol aprovechables per capita del mismo semestre vigencia anterior)
/ Generacion de resol aprovechables per capita del mismo semestre vigencia anterior)

Meta acumulada. Semestral
5% de incremento en la generacién de
resol.

Generacién de residuos
aprovechables Complejo Industrial
Muzu

((Generacién de resol aprovechables por produccién semestre vigencia actual —
(Generacion de resol aprovechables por produccion del mismo semestre vigencia
anterior) / Generacién de resol aprovechables por produccién del mismo semestre

vigencia anterior) *100

Meta acumulada. Semestral
5% de incremento en la generacion de
resol.

Cumplimiento  de  actividades

programadas

(Numero de actividades ejecutadas) / (Numero de actividades programadas) *100%

Meta constante.
100%

Es de aclarar, que el Complejo de Funza no cuenta con cuartos para el almacenamiento exclusivo de los residuos
generados por las bodegas de la Entidad. Lo anterior, imposibilitando la mediciéon en la generacién de residuos.

PLAN ESPECIFICO GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

META

((Generacion de respel per capita semestre vigencia actual — Generacion de

Meta acumulada. Semestral

Residuos peligrosos sede | respel per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacién de respel | 10% de reduccién en la generacion de respel.
administrativa per cépita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

((Generacién de respel per cépita semestre vigencia actual- Generacién de
Residuos  peligrosos  complejo | respel per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacién de respel Meta acumulada. Semestral

industrial Muzu

per cépita del mismo semestre vigencia anterior)
*100%

15% de reduccién en la generacion de respel.

Residuos peligrosos bodegas de
Funza

((Generacién de respel per capita semestre vigencia actual-Generacion de
respel per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Generacion de respel
per cépita del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Meta acumulada. Semestral

2,5% de reduccion en la generacion de respel

Cumplimiento  de  actividades | (Nimero de actividades ejecutadas) / (Nimero de actividades programadas) M
N eta constante.
programadas 100% 100%
‘o
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META

((Consumo de agua per cépita semestre vigencia actual — Consumo de agua

Meta acumulada. Semestral

industrial Muzu

energia por produccién del mismo semestre vigencia anterior)

*100%

Consumo de agua sede | per cépita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per capita 1% de reduccién en consumo de agua per
administrativa del mismo semestre vigencia anterior) capita
*100%
c d - . ) —C d Meta acumulada. Semestral
. (( onsumo de agua per capita semestre vigencia actual— Consumo de agua 1% de reduccién en consumo de agua per
2. Consumo de agua complejo | percépita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per cépita cépita
industrial Muzu del mismo semestre vigencia anterior)
*100%
((Consumo de agua per cépita semestre vigencia actual- Consumo de agua
3. Consumo de agua bodegas de per cépita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de agua per Meta acumulada. Semestral
Funza capita del mismo semestre vigencia anterior) 1% de reduccién en consumo de agua per
*100% capita
4.  Cumplimiento de actividades | (NUmero de actividades ejecutadas) / (NiUmero de actividades programadas)
%1000 Meta constante.
programadas 100% o
100%
PROGRAMA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META
((Consumo de energia per céapita semestre vigencia actual — Consumo de Meta acumulada. Semestral
1.  Consumo de energia sede |energia per cépita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de 1% de reduccion en el consumo de energia
administrativa energia per cépita del mismo semestre vigencia anterior)
*100%
((Consumo de energia por producciéon semestre vigencia actual—- Consumo de
2. Consumo de energia complejo | energia por produccién del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo de Meta acumulada. Semestral

5% de reduccion en el consumo de energia
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((Consumo de energia per capita semestre vigencia actual- Consumo de

3. Consumo de energia bodegas de | energia per cépita per capita del mismo semestre vigencia anterior) / Consumo Meta acumulada. Semestral
Funza de energia per capita del mismo semestre vigencia anterior)
*100% 1,5% de reduccién en el consumo de energia
4.  Cumplimiento de actividades | (NUmero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) Meta constante.
programadas *100% 100%
PROGRAMA USO EFICIENTE DE PAPEL
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META
" 100 - (consumo de papel semestre vigencia actual * 100 /consumo de papel Meta acumulada. Semestral
1. Reduccpn del consumo de papel del mismo semestre vigencia anterior) 15% de reduccién en el consumo de papel.
en la entidad
2. Cumplimiento de actividades | (NUmero de actividades ejecutadas) / (NUmero de actividades programadas) Metafgg;tante.
programadas *100% °
PROGRAMA MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META
1. Cumplimiento de actividades | (Nimero de actividades ejecutadas) / (Nimero de actividades programadas) Meta constante.
programadas *100% 100%
(Nimero de funcionarios capacitados en manejo y almacenamiento de Meta constante.
2. Cobertura de las capacitaciones | sustancias quimicas) / (Nimero de funcionarios expuestos al riesgo quimico) 100%
*100%
3 Actos v condiciones insequras (Numero de reportes de actos y condiciones inseguras cerrados) / (NUmero de Meta (g%r:/stante.
’ ¥ 9 reportes de actos y condiciones inseguras reportados) *100% °
j . X . Meta constante.
4. Uso adecuado EPP (Numero de trabajadores que usan adecuadamente los EPP) / (Funcionarios 100%

expuestos o total en el periodo) *100%

A continuacién se presentan los resultados y el andlisis de los indicadores ambientales:
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PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
| SEMESTRE 2019

Objetivo ambiental: Generar una cultura que fomente el manejo adecuado de los residuos soélidos aprovechables y ordinarios.

SEDE FORMULA INDICADOR RESULTADO | META LOGRO ANALISIS
La generacion per capita de residuos aprovechables del primer semestre de la
((Generacion de resol vigencia 2018 fue de 3,06 Kg/ud y para el primer semestre de la vigencia 2019 fue
aprovechables per capita de 7,92 Kg/ud , obteniendo un aumento en la generacion de residuos de 158,25
semestre vigencia actual— %, cumpliendo la meta de incremento acumulada semestral del 5% con un logro
Generacion de resol de 3.165 %.
aprovechables per capita
Sede del mismo semestre 158.959 59 3.165% La generacién total de residuos aprovechables para el primer semestre de la
Administrativa vigencia eore ° ) ° | vigencia 2018 es de 659 Kg para un promedio de 214 funcionarios y para el 2019
anterior)/Generacion de es de 1709,7 kg para un promedio de 215 funcionarios.
resol aprovechables per
capita del mismo semestre Lo anterior, evidencia que las estrategias desarrolladas como actividades
vigencia anterior) pedagdgicas, campanas y sensibilizaciones realizadas para generar una cultura
*100 % que fomente el manejo adecuado de los residuos y la segregacién en la fuente han
sido eficientes.
La generacion por produccién de residuos aprovechables del primer semestre de
la vigencia 2018 fue de 0,01 Kg/ud para un total de 277.198 prendas
confeccionadas y para el primer semestre de la vigencia 2019 fue de 0,03 Kg/ud
((Generacién de resol para una produccién total de 125.997 prendas confeccionadas, obteniendo un
aprovechables por aumento en la generacion de residuos de 64,12 %, cumpliendo la meta de
produccién semestre incremento acumulada semestral del 5% con un logro de 1.282 %.
vigencia actual —
(Generacion de resol Si bien en el primer semestre de la vigencia 2018 se confeccionaron 151.201
Complejo aprovechables por prendas de mas en comparacién con el primer semestre de la vigencia 2019, se
Industrial produccién del mismo 64,12% 5% 1.282% | observa el aumento en la generacién de residuos aprovechables en el primer
MuzU semestre vigencia anterior) semestre del afo 2019, lo que indica que el personal operativo ha mejorado las
/ Generacioén de resol practicas para la segregacion en la fuente. Las inducciones, re inducciones y
aprovechables por campanas realizadas han tenido el impacto deseado.
produccién del mismo
semestre vigencia anterior) No obstante lo anterior, en la planta de produccién aln se evidencian residuos
*100 aprovechables mezclados con ordinarios y en varias ocasiones contaminados con
residuos liquidos, lo que imposibilita la separacion de los mismos por parte del
personal de servicios generales y posterior aprovechamiento.
Complejo Es de aclarar, que las bodegas de Funza no cuentan con cuartos para el almacenamiento exclusivo de los residuos
Industrial generados, por lo que estos son transportados y almacenados en los cuartos de acopio del Complejo Industrial Santa Lucia. Lo anterior, imposibilitando
Funza la medicién en la generacién de residuos aprovechables.
(Ndmero de actividades
Entidad ejelcgtadas) / (NUmero de 100% 100% 100% Las_, a_lctividades programadas se gumplieron en un 100%, se ejecutaron las cuatro
actividades programadas) actividades propuestas para el primer semestre.
*100%
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FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

PLAN ESPECIFICO GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

| SEMESTRE 2019
Objetivo ambiental: Disminuir la cantidad de residuos peligrosos generados.
SEDE FORMULA RESULTADO | META LOGRO ANALISIS

La generacion per capita de residuos peligrosos del primer semestre de la vigencia
2018 fue de 0,47 Kg/ud y para el primer semestre de la vigencia 2019 fue de 0,42
Kg/ud, obteniendo una disminuciéon en la generacion de respel de 10,16 %,
cumpliendo la meta de reduccién acumulada semestral del 10% con un logro de
-102 %.

((Generacion de respel per
capita semestre vigencia
actual — Generacion de
respel per capita del mismo

Sede semestre vigencia anterior) /
Administrativa | Generacion de respel per
capita del mismo semestre

vigencia anterior)
*100%

-10,16% 10% -102% | La generacion total de residuos peligrosos para el primer semestre de la vigencia
2018 es de 101,6 Kg para un promedio de 214 funcionarios y para el 2019 es de
91,7 kg para un promedio de 215 funcionarios.

Lo anterior, evidencia que las estrategias de reduccién para la generacién de
residuos peligrosos establecidas conjuntamente con las dependencias
generadoras (Logar, Telem, SST), han sido eficientes.

La generacién per capita de residuos peligrosos del primer semestre de la vigencia
2018 fue de 0,16 Kg/ud y para el primer semestre de la vigencia 2019 fue de 0,33
Kg/ud, obteniendo un aumento en la generacién de respel de 106,39 %,
incumpliendo la meta de reduccién acumulada semestral del 15%. Se obtuvo un
logro de 709 %.

La generacion total de residuos peligrosos para el primer semestre de la vigencia
2018 es de 458,37 Kg para un promedio de 989 funcionarios y un total de 277.198
prendas confeccionadas y para el primer semestre del afio 2019 es de 189,48 kg
para un promedio de 573 funcionarios y un total de 125.997 prendas
confeccionadas.

((Generacion de respel per
capita semestre vigencia
actual- Generacion de
Complejo respel per capita del mismo
Industrial semestre vigencia anterior) / 106,39% 15% 709%

Muzu Generacién de respel per

Si bien, se evidencia que en el primer semestre del afio 2019 tanto los funcionarios
como las prendas confeccionadas son menores al mismo periodo del afio 2018, la
capita del mismo semestre canﬂcjad de residuos peligrosos aumento 31311 kg en el perllodo. mencionado, Ig
; : ; anterior puede deberse al mantenimiento realizados a la maquinaria el cual generé
vigencia anterior) . e i i
*100% 60,4 Kg de aceite usado y a la mezcla de quimicos diluidos con presencia de
percloroetileno con 10,4 kg.

Estos resultados evidencian que el personal de mantenimiento debe mejorar las
practicas al utilizar las sustancias quimicas, toda vez que no se deberian generar
desechos peligrosos innecesarios (ejemplo mezcla de quimicos con
percloroetileno), las estrategias de reduccién en la generacién de respel se deben
afianzar entre el personal que maneja sustancias quimicas y residuos peligrosos
de la Fabrica de Com‘ecmoneis_._1 2.10V4
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((Generacion de respel per
capita semestre vigencia
actual-Generacion de
respel per capita del mismo

La generacion per capita de residuos peligrosos del primer semestre de la vigencia
2018 fue de 0 Kg/ud para un promedio de 50 funcionarios y para el primer
semestre de la vigencia 2019 fue de 0,02 Kg/ud, para un promedio de 53

Complejo . . . . . . . -
Industrial semestre vigencia anterior) / Indeterminado 5 59, Indetermina funmopanos. Mientras que para el afo 2018 no se generaron respel en 2019 se
Funza Generacién de respel per ’ do genero un total de 1,5 kg, por lo cual se incumple la meta.
capita del mismo semestre
vigencia anterior) Debido al valor de cero (0 Kg) de la vigencia 2018, no es posible aplicar la formula
*100% del indicador, ni obtener un resultado y logro.
(Numero de actividades
. ejecutadas) / (NUmero de 5 5 o Las actividades programadas se cumplieron en un 100%, se ejecutaron las diez
Entidad actividades programadas) 100% 100% 100% actividades propuestas para el primer semestre.
*100%
PROGRAMA USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL AGUA
| SEMESTRE 2019
Objetivo ambiental: Disminuir el consumo del recurso hidrico en la Entidad
SEDE FORMULA INDICADOR RESULTADO | META | LOGRO ANALISIS
Para el primer semestre de la vigencia 2018 se obtuvo como resultado un consumo
per capita de 4,76 m® para un promedio de 214 funcionarios y para el primer
((Consumo de agua per semestre de la vigencia 2019 el consumo per capita fue de 4,29 m?3 para un
capita semestre vigencia promedio de 215 funcionarios, obteniendo una disminucion del 9,80 %,
actual — Consumo de agua alcanzando la meta de reduccién acumulada semestral del 1% con un logro de -
Sede per cép_ita de] mismq 980 %.
Administrativa semestre vigencia anterior) / -9,80% 1% -980%
Consumo de agua per Lo anterior, debido a la realizacion de ajustes y/o adecuaciones en las baterias
capita del mismo semestre sanitarias de la sede administrativa, en las cuales se realizé cambio de las llaves
vigencia anterior) de los lavamanos y sanitarios por equipos ahorradores lo que permitié reducir
*100% considerablemente el consumo generado. Esto junto a la realizacion de campanas
que buscan crear conciencia al interior de los funcionarios sobre el correcto uso
de los recursos naturales.
((Consumo de agua per Para el primer sgmestre del 2018 se gvidencié un consumo per capita de 2,28 M3
. : . para un promedio de 989 funcionarios y para el primer semestre del 2019 el
capita semestre vigencia -y 3 . . .
actual- Consumo de agua consumo per capita fue"de 1,81 M° para un promedio de _573 funcionarios,
. P ! obteniendo una disminucion en el consumo de 20,32%, cumpliendo la meta de
Complejo per capita del mismo reduccion acumulada semestral del 1% con un logro del -2.032%
Industrial | semestre vigencia anterior) / -20,32% 1% -2.032% ° 9 eere
Muzu Consumo de agua per

capita del mismo semestre
vigencia anterior)
*100%

Lo anterior, debido a la reduccion del personal que se encontraba laborando en
cada vigencia, ya que en relacion al primer semestre del afio 2018 disminuyo el
personal en 2494 funcionarios. Asi como las adecuaciones efectuadas a los
sistemas hidraulicos, como elfddir@ddW%dvulas (push), tubos rotos y llaves en mal
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estado, ya que la pronta atencién por parte de los técnicos es fundamental para
minimizar los desperdicios de agua potable.

((Consumo de agua per
capita semestre vigencia
actual- Consumo de agua

Para el primer semestre del 2018 se evidencié un consumo per capita de 12,80 M3
y para el primer semestre del 2019 el consumo per capita fue de 9,35 M3 para un
promedio de 51 funcionarios, obteniendo una disminucion en el consumo de

Complejo per capita del mismo 26,97%. Lo anterior, cumpliendo la meta de reduccion acumulada semestral del
i _ (o) o, _ 0, o, H _ 0,
Inglljrs];rellal semestre vigencia anterior) / 26,97% 1% 2.697% | 1% y obteniendo un logro de -2.697%.
C;ﬁ:?g&gﬁé%‘ﬁﬂ%ﬁre Lo anterior, debido a socializacion del programa uso racional del agua, las buenas
vip encia anterior) *100% practicas adoptadas por los funcionarios y a las actividades de mantenimiento al
9 ° sistema hidraulico de los sanitarios de las bodegas.
e(.’:gl;?aeézg)e/ ?ﬁg\%de?gedse Se programaron 6 actividades para el primer semestre de la vigencia de las cuales
Entidad ai:tividades rogramadas) 100% 100% 100% | se cumplieron al 100%, sin embargo, la actividad capacitacion sobre el manejo del
1 8002 recurso hidrico se cumplié extemporaneamente.
PROGRAMA USO RACIONAL Y EFICIENTE DEL ENERGIA
| SEMESTRE 2019
Objetivo ambiental: Disminuir el consumo de energia eléctrica en la Entidad
SEDE FORMULA INDICADOR RESULTADO | META | LOGRO ANALISIS

El consumo per capita del primer semestre de la vigencia 2018 fue de 609,22 kw/h
/ud y para el primer semestre de la vigencia 2019 fue de 561,92 kw/h/ud para un
promedio de 214 funcionarios en ambas vigencias, obteniendo una disminucion en
) el consumo de energia de 7,76 %, alcanzando la meta de reduccién acumulada

((Consumo de energia per semestral del 1%. Se obtuvo un logro de -776 %.

capita semestre vigencia

actua[— Cons’ur_rtloccjjel Se logro el cumplimiento de la meta debido a las acciones adelantadas por el
Sed energia per tcapl_a el Grupo, ya que se realiz6 el cambio de las luminarias de la sede administrativa por
ede MISMO SEMESIe vigencia -7,76% 1% -776% | bombillos ahorradores tipo LED, se instalaron sensores de movimiento en las

Administrativa

anterior) / Consumo de
energia per capita del
mismo semestre vigencia
anterior)
*100%

escaleras de la entidad, los computadores se encuentran programados para
apagarse automaticamente a las 12:00 y a las 19:00 horas, esto con el fin de evitar
consumos innecesarios de energia en horarios no laborales.

Adicionalmente, se proyecta la independizacion de la iluminacién al interior de las
dependencias de tal manera que permita la optimizacion de la luz dia, asi como la
instalacion de sensores de movimiento para la iluminacién de los barnos.
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El consumo por unidad de produccion del primer semestre de la vigencia 2018 fue
de 1,55 kw/h/ud para un total de 277.198 prendas confeccionadas y para el primer
semestre del 2019 fue de 2,70 kw/h/ud para un total de 125.997 prendas
confeccionadas, obteniendo un aumento en el consumo por unidad de produccién
del 73,45 %, sin alcanzar la meta de reducciéon acumulada semestral del 5% y
obteniendo un logro de 1.469%.
En el primer semestre de la vigencia 2018 se confeccionaron 151.201 prendas de
((Consumo de energia por mas en comparacion con el primer s,emestre de la vigencia 201 9, se observ.a} que
produccion semestre el aumento en el consumo de energia se debe en gran m_eqllda ala confecc]on de
vigencia actual— Consumo unlforme_s namero 3, ceremonia, materno y dotamone; .c,lwles ya que requiere el
de energia por produccion uso continuo de las ’planchas’. Adicionalmente se adquirié una prensa para gorras
c lei del mismo semestre la cual consume mas energia que operar las planchas manuales, asi mismo se
Omple|o : . ior) / o o 5 requirié del aumento del turno nocturno para algunas unidades de produccién. Por
Industrllal C wgenmg anterlot) 73,45% 5% 1.469% lo anterior, se puede decir que si bien la confeccidén fue menor durante la vigencia
Muzd ons;mo. . egnlergla por 2019 en comparacion a la vigencia 2018, el consumo de energia por prenda es
proauccion del mismo mucho mayor para los productos confeccionadas en 2019.
semestre vigencia anterior)
* o,

100% Por otro lado, se han adelantado las siguientes actividades por parte del area de
mantenimiento: en la planta de produccion se han implementado mangueras
neumaticas que disminuyen las fugas del sistema de aire las cuales evitan que el
compresor trabaje innecesariamente, generando asi una optimizacion en el
consumo de energia. Los mantenimientos realizados a las maquinas y equipos
segun lo establecido en el plan especifico de mantenimiento contribuyen al uso
eficiente de la energia, en la medida en que una maquina en buen estado es mas
eficiente y logra en menor tiempo realizar la operacion y por ende se presenta un
menor consumo de energia.

((Consumo de energia per El consumo per cépita del primer semestre de la vigencia 2018 fue de 416,41
capita semestre vigencia kw/h/ud para un promedio de 50 funcionarios y para el primer semestre de la
actual- Consumo de vigencia 2019 fue de 419,44 kw/h/ud para un promedio de 53 funcionarios,
energia per céapita per obteniendo un aumento en el consumo per cépita de 0,73 %, sin alcanzar la meta
Complejo capita del mismo semestre de reduccién acumulada semestral del 1,5%. Se obtuvo un logro de 49%.
Industrial vigencia anterior) / 0,73% 1,5% 49%
Funza Consumo de energia per Lo anterior, debido posiblemente a la instalacién y puesta en funcionamiento de 9
capita del mismo semestre maquinas bordadoras de 8 cabezas obteniendo un total de 14 bordadoras, las
vigencia anterior) cuales se operan continuamente durante el dia. Los mantenimientos preventivos
*100% y correctivos de la maquinaria nueva son realizados por el contratista y los de la
magquinaria antigua seran realizados por un técnico en la materia.
(Ndmero de actividades
. ejecutadas) / (NUmero de o o o Las actividades programadas se cumplieron en un 100%, se ejecutaron las cuatro
Entidad actividades programadas) 100% 100% 100% actividades propuestas para el primer semestre.
*100%
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PROGRAMA USO EFICIENTE DE PAPEL
| SEMESTRE 2019

Objetivo ambiental: Disminuir el consumo de papel en la Entidad

SEDE FORMULA INDICADOR RESULTADO | META |LOGRO ANALISIS
El resultado alcanzado es del 12,90% con respecto a la meta del 15% con un
logro del 86%. Si bien es cierto que las acciones planeadas en el programa
han permitido que se presenten reducciones en los consumos no se alcanzo
100 - (consumo de papel semestre el resultado esperado.

Entidad V|gen§|ae?gteularlnis1n(1)c()) ég(r):::tr:eo de 12,90% 15% 86% | Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta a continuacién un analisis
pap vigencia anterior) comparativo de los consumos realizados durante el primer semestre de la
9 vigencia 2018 y 2019 asi: durante el primer semestre de la vigencia 2018 el
consumo de papel de la entidad fue de 528.830 paginas mientras que para el
primer semestre de la vigencia 2019 se registré un consumo de 460.635

paginas, lo que representa una reduccién de 68.195 paginas.
e(.l;lglz?aecrjc;:)e/ ?ﬁt\:r']d;ge;e Durante el primer semestre de la vigencia 2019 se da cumplimiento a las
Entidad ! 100% 100% | 100% | actividades que se encuentran programadas en el programa “Uso eficiente de

actividades programadas)
*100%

papel”.

PROGRAMA MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS
| SEMESTRE 2019

Objetivo ambiental: Prevenir incidentes, accidentes, enfermedades laborales, contaminaciéon al medio ambiente y emergencias por exposicién a riesgo quimico, que se
puedan presentar en los diferentes procesos y/o centros de trabajo tales como: Sede Administrativa, Complejo Industrial Muzul, Bodegas de Funza y otros del Fondo
Rotatorio de la Policia, mediante el disefio de controles a partir de la informacién suministrada por parte del fabricante en sus Fichas de Datos de Seguridad (FDS)

SEDE FORMULA INDICADOR RESULTADO | META | LOGRO ANALISIS
(Numero de actividades ejecutadas) /
. (Numero de actividades o o o, | Las actividades programadas se cumplieron en un 100%, se ejecutaron las
Entidad programadas) 100% 100% | 100% ocho actividades propuestas para el primer semestre.
*100%
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(Numero de funcionarios capacitados
en el manejo y almacenamiento de
sustancias quimicas) / (nimero de

funcionarios expuesto a riesgo
quimico) *100%

70,68%

100%

71%

Para la Sede Administrativa el total de funcionarios que manejan sustancias
quimicas son 18, de los cuales se capacitaron 9 de la empresa de aseo
EMINSER. Los funcionarios de mantenimiento del Grupo Logistica y personal
de la firma EMINSER que realizan labores de mantenimiento se capacitaran
en el segundo semestre de la vigencia. Para lo cual se obtiene una cobertura
de capacitaciones del 50 %.

Para el Complejo Industrial Muzi el total de funcionarios que manejan
sustancias quimicas son 32, de los cuales se capacitaron 28, incluido el
personal de mantenimiento de los dos turnos, personal de calidad y de la
empresa EMINSER. Los 4 funcionarios faltantes se capacitaran en el segundo
semestre de la vigencia. Para lo cual se obtiene una cobertura de
capacitaciones del 87,5 %.

Para el Complejo Industrial Funza el total de funcionarios que manejan
sustancias quimicas son 8, de los cuales se capacitaron 4 de la empresa
EMINSER. Los 4 funcionarios faltantes se capacitaran en el segundo semestre
de la vigencia. Para lo cual se obtiene una cobertura de capacitaciones del 50
%.

En conclusion, 58 funcionarios de la entidad manejan sustancias quimicas de
los cuales se capacitaron 41, obteniendo un resultado de 70,68% en la
cobertura de las capacitaciones y un logro de 71%.

(Numero de reportes de actos y
condiciones inseguras cerrados) /
(nimero de reportes de actos y
condiciones inseguras reportados)
*100%

N/A

80%

N/A

Durante el primer semestre los funcionarios de la Entidad no reportaron actos
o condiciones inseguras mediante el formato de “actos y condiciones
inseguras”. Por lo cual, no es posible realizar medicion del resultado y logro.

(Numero de trabajadores que usan
adecuadamente los EPP) /
(funcionarios expuestos o total en el
periodo) *100%

70,68%

100%

71%

De un total de 58 funcionarios que manejan sustancias quimicas, utilizan los
elementos de proteccién personal 41 funcionarios, obteniendo un resultado de
70,68 % del uso adecuado de los mismos con un logro de 71%.

F-1-2-10V4




. . Fecha: 2019/07/27
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION echa: 2019/07/.

(;) DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL Y

FONDO FOTAY S DE LA POLIGIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pagina 72 de 113

2.18.1Disposicion
PROCESO DIRECCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION
Residuos Solidos:

e Continuar con las actividades de capacitacion, sensibilizacién respecto al manejo de residuos sélidos
convencionales.

PROCESOS INDUSTRIAL, ADMINISTRACION,LOGI'STICA, DIRECCIONAMIENTO TALENTO HUMANO Y
DIRECCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE GESTION

Residuos Peligrosos:

e Coordinar con el proceso direccionamiento sistemas de gestion el fortalecimiento de los conocimientos del
personal de mantenimiento de la Fabrica de Confecciones y Grupo Logistica, para mejorar las buenas
practicas en el uso de las sustancias quimicas y desechos peligrosos, toda vez que no se deberian generar
desechos peligrosos innecesarios.

o Realizar seguimiento a las estrategias de reduccion en la generacion de respel establecidas en actas de
reunion con los procesos involucrados y de acuerdo con los resultados identificar nuevas.

Sustancias Quimicas:

e Se debe capacitar al personal faltante en las tres sedes de la entidad, en manejo adecuado de sustancias
quimicas.

PROCESOS ADMINISTRACION LOGISTICA
Agua:
e Coordinar con la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotéa salidas pedagdgicas a una reserva natural,
con el fin de generar conciencia entre los funcionarios respecto al uso racional del agua y cuidado del medio

ambiente.

e Continuar con las campanas de concientizacién de impacto para que el personal haga un uso eficiente del
agua en las tres sedes de la entidad.

e Continuar con las revistas periédicas a los sistemas hidraulicos en todas las sedes de la entidad, con el fin
de evitar fugas de agua.

e Coordinar con la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB) y empresa municipal de acueducto
y alcantarillado de Funza (EMAAF), capacitaciones en el manejo del recurso hidrico para el personal de las
diferentes sedes.
PROCESOS ADMINISTRACION LOGISTICA
Energia Eléctrica:
¢ Independizar la iluminacién al interior de las dependencias, de tal manera que permita la optimizacién de la

luz dia, asi como instalar sensores de movimiento para la iluminacién de diferentes areas en las sedes y en
especial en los bafios.
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e Proponer la instalacién de iluminacion tipo LED y sensores de movimiento para activar la iluminacion en el
Complejo Industrial Muzd.

¢ Realizar sensibilizaciones en cuanto al uso racional de la energia en las sedes de la entidad.

PROCESOS TELEMATICA:
Papel:

o Realizar ajuste al programa uso eficiente de papel con el fin de incluir la medicién del indicador reduccion del
consumo de papel por proceso y sus dependencias.

o Definir estrategias de reduccién en el consumo de papel y compromisos para cumplir las metas planteadas
al interior de cada dependencia entre los lideres de proceso, jefes y coordinadores y su personal al cargo,
dejando registro en acta de reunién.

¢ Realizar campanas de sensibilizacion al interior de cada dependencia para reducir el consumo de papel.

e Reducir las cuotas de impresion y copias asignadas mensualmente a los funcionarios. Las solicitudes de
aumento de cuota de impresion y copiado deberan realizarse de la siguiente manera: de 1 a 299 a través de
un TAR debidamente justificado y autorizado por el jefe o coordinador de dependencia; cantidad igual o
superior a 300 copias debera realizarse por medio de oficio autorizado por la subdireccion y/o direccion segln
sea el caso.

2.19 Desempeiio del sistema de seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo al seguimiento de accidentalidad y enfermedad laboral e indicadores de los programas y planes
especificos, se evidencia cumplimiento de las actividades establecidas en planes y programas para el desarrollo del
desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicador 1. Enfermedad laboral (semestral)

[ Enfermedad Laboral (%)

Primer semestre: Para el afio 2019, se establecié una meta de cumplimiento de 0.55% en cuanto a casos nuevos
diagnosticados con enfermedad laboral, obteniendo asi un 0.09% el cual corresponde a un funcionario diagnosticado,
sobre el promedio de funcionarios en el semestre, el cual corresponde a 909 servidores publicos, lo anterior indica
que se alcanzé un logro del 100%. No requiere acciones de mejora.
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Indicador 2. indice de frecuencia de accidentalidad laboral (trimestral).

Primer trimestre: Para el primer trimestre del afio 2019 se establecié una meta de cumplimiento del indicador de
1.20%, para el trimestre en mencion se obtuvo un 0.21% lo cual corresponde a la ocurrencia de un accidente de
trabajo sobre el promedio de servidores publicos el en fondo (934 funcionarios), lo anterior indica que nos e supero
la meta correspondiente al indicador y no se requieren acciones de mejora.

En acompanamiento con la ARL Axa Colpatria y la derogacion de la Resoluciéon 1111 de 2017 por la Resolucion 0312
de 2019, se realiz6 la modificacién de los indicadores establecidos dentro del Fondo Rotatorio de la Policia; pasando
el indicador de frecuencia de accidentalidad de periodicidad trimestral a mensual y con una meta de 1,00%.

Abril:

En el mes de abril del afio 2019 se presentaron 2 accidentes laborales los cuales corresponden al 0.21% del personal
que labora en la entidad (934) funcionarios, lo anterior indica que se alcanzé un logro del 100%. No requiere accién
de mejora ya que no supera la meta.

Mayo:

Para el mes de mayo del presente afo se presentaron un total de 5 accidentes de trabajo, siendo esto un total de
0.56% del total de los funcionarios del Fondo Rotatorio de la Policia (894), por lo tanto se dio cumplimiento a la meta
propuesta, por lo tanto no se requiere accion de mejora.

Junio:

En el mes de junio del afio 2019 se presentaron 6 accidentes laborales los cuales corresponden al 0.54% del personal

que labora en la entidad (1104) funcionarios, lo anterior indica que se alcanzé un logro del 100%. No requiere accion
de mejora ya que no supera la meta establecida.

feh/2019 abr2019 Juni2019
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Indicador 4. Cobertura de participacién a simulacros (semestral)

Primer semestre: Para el primer semestre del afio 2019 se alcanzé un resultado de 24.83% respecto a la meta de
cumplimiento de 95%, No cumpliendo con la meta del indicador, puesto que se cumplieron los simulacros
programados en dos de las tres sedes del Fondo Rotatorio de la Policia (Sede Administrativa y Complejo Industrial
Santa Lucia “Funza”), como accién de mejora se toma la capacitacion a los brigadistas de las tres sedes y realizar el
simulacro de evacuacion en la sede faltante.

522018 51/2019 5212018

[ Cobertura de Participacian a Simulacros (%)

Durante el primer semestre de la vigencia del afio 2019, se ha dado cumplimiento con lo establecido en gran parte
de planes y programas del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en cuanto a él plan de
emergencia de la sede Muzu se incumplié el item mediante el cual se plantean los simulacros de evacuacién, dejando
como acciones de mejora capacitacion a los brigadistas de las tres sedes y realizar el simulacro de evacuacién en la
sede faltante (Complejo industrial Muzu), dichas acciones de mejora estan planteadas en informe de simulacro del
Fondo.

El proceso Direccionamiento del Talento Humano como responsable del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo definié la politica y objetivos del SST, asi:

El Fondo Rotatorio de la Policia tiene por objeto fundamental desarrollar la politica de planes relacionados
con la adquisicion e importacion de bienes y servicios, construccion de estaciones de Policia y otras obras,
confeccion de uniformes, ademas del desarrollo de programas de crédito para el personal de la Policia
Nacional., liderado por el Director General quien instituye un compromiso hacia el cumplimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, encaminado a la minimizacion de los peligros y riesgos,
implementando controles para prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo actividades
encaminadas a proteger la salud y seguridad de los servidores publicos, contratistas, proveedores y
visitantes que se encuentren dentro de las instalaciones de la entidad, teniendo un alcance a todos sus
centros de trabajo.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

v' Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales.

v" Promover el autocuidado propio y a los demas mediante el reporte de actos y condiciones inseguras dentro
del respectivo centro de trabajo.

v' Ejecutar actividades de promocién y prevencion de la salud que contribuyan e la reduccién de accidentes y
enfermedades laborales.

v' Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la entidad.

v" Valorar periédicamente los indicadores del Sistema de Gestién para conservar una trazabilidad de los
resultados obtenidos por la ejecucion de actividades de seguridad y salud en el trabajo.
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De acuerdo al seguimiento de accidentalidad y enfermedad laboral e indicadores de los programas y planes
especificos, se evidencia cumplimiento en las actividades propuestas en el plan de accion y objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde cabe resaltar que gracias a los diferentes mecanismos de
seguimiento y control se logr6 en la vigencia 2018 la certificacién en el Sistema de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma ISO 18001:2015.De acuerdo al seguimiento de accidentalidad y enfermedad laboral e indicadores de
los programas y planes especificos, se evidencia cumplimiento en las actividades propuestas en el plan de accion y
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se dio cumplimiento a las acciones establecidas asi:

Promoviendo el autocuidado propio y de los demas, mediante el reporte de actos y condiciones inseguras dentro de
su respectiva area de trabajo, se realizan actividades de promocién y prevencién de la salud que contribuyan a la
reduccion de accidentes y enfermedades laborales protegiendo la seguridad y salud de todos los servidores publicos
de las diferentes sedes del FORPO desarrollando la mejora continua del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), seguimiento a los casos de enfermedad laboral, seguimiento y modificacion a los planes de
emergencia del Fondo Rotatorio de la Policia.

Se realiz6 la medicién de indicadores periédicamente reflejando cumplimiento en sus resultados y ejecucién de las
actividades de seguridad y salud en el trabajo.

2.19.1Disposicion

Realizar analisis de causas y accion correctiva por el resultado del indicador cobertura de participacion a simulacros fue
de 25% para el primer semestre de 2019.

2.20 Estado de las acciones de mejora.

Los quince (15) procesos fueron objeto de Auditoria de Ministerio de Defensa, Contraloria, Gestién, Calidad, ICONTEC,
Revision por la Direccion, en las cuales se
registraron acciones correctivas, oportunidades de mejora y correcciones, activando planes de mejoramiento y planes
de trabajo con acciones de mejora, correctivo y oportunidades de mejora, sus resultados son expuestos en el acta de
la revisién por la direccion de cada proceso, a continuacién se presenta el consolidado del estado de acciones de mejora
y de los hallazgos por proceso.

Total Tipo de Accion Acciones Finalizadas Pendientes Total
i . . i % hallazgo
Proceso Hallazg Correccion Accmp Oportur_udad Correccion Accmp Oponur_lldad Cumplimiento s
os Correctiva de Mejora Correctiva de Mejora cerrados
CONTRACTUAL 46 0 122 15 88 15 83% 34 21
CREDITOS 4 0 4 6 0 0 6 100% 0 0
INDUSTRIAL 24 0 24 14 0 17 8 89% 13 25
ADMINISTRACION FINANCIERA 0 0 0 8 0 0 8 100% 0 0
ADMINISTRACION LOGISTICA 17 0 17 10 0 13 9 93% 2 16
GESTION DOCUMENTAL 1 0 1 11 0 0 11 60% 1 1
TELEMATICA 5 0 5 14 0 4 13 92% 91% 4
MERCADEO Y
COMUNICACIONES 0 0 0 13 0 0 13 100% 0 0
ASESORIA LEGAL 0 0 0 7 0 0 7 0 0 0
DIRECCIONAMIENTO 0 0 0 10 0 0 10 100%
ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO SISTEMA 23 0 107 10 0 36 0 66% 0 3
DE GESTION INTEGRAL
DIRECCIONAMIENTO DEL
TALENTO HUMANO 72 33 95 22 64 80 22 85% 0 63
CONTROL ETICO Y N
DISCIPLINARIO 0 13 0 0 12 90% 1
CONTROL INTERNO 0 13 0 0 12 90% 1

2.20.1 Disposicion
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2.21 Resultado de las auditorias del proceso

Para la evaluacién de los resultados de las auditorias encontramos que el sistema de gestion de calidad desde su
implementaciéon en el afio 2005 se dejaron 16 hallazgos, ha presentado un estado constante de gestién para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, en el afio 2006 con 3 hallazgos, 2007 con 4 hallazgos, 2008
con 1 hallazgo, 2009 con 5 hallazgos, 2010 y 2011 con 1 hallazgo, 2012 con 7 hallazgos, 2013 con 4 hallazgos, 2014
con 3 hallazgos, 2015, 2016 y 2018 no dejaron hallazgos, en 2017 con 3 hallazgos, para el 2018 se realiz6 auditoria de
seguimiento al sistema de gestién de calidad y auditoria de certificacion de los sistemas ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo, con 0 hallazgos para el sistema de gestion de calidad y 5 hallazgos de los sistemas de gestion ambiental
y de seguridad y salud en el trabajo, lo que demuestra que la gestion de calidad se ha mantenido, producto de un
compromiso y laboriosidad en todos los procesos en el cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015, asi como
también se alcanza el reto de la certificacion en las normas 14001:2015 y 18001:2007 se cumple. Para este primer afio
de evaluacion se practicé la auditoria interna a los sistemas de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo
practicada en el mes de junio de 2019, presentando los siguientes resultados:

E 1 g -
S00 "o0o0 “00 .00 oo 00 00 00 oo ~00 000 000 00 O

NO CONFORMIDADES 37
OBSERVACIONES 40
= Calidad Seguridad y salud en el tramabo Ambiental

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.22 Resultado de Seguimiento y Medicion

De conformidad con lo establecido en las normas ISO para los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el Trabajo, en lo referente a los recursos de seguimiento y medicién del desempeiio, los catorce (14) procesos
realizan trimestral o semestral de acuerdo a lo planeado, la autoevaluacién de la gestion y desempefio del proceso a
través de la medicion de los Indicadores alimentados en la herramienta Suite Visién Empresarial, como se registra en el
acta de cada uno de los procesos, a continuacion se presenta la consolida de las acciones de mejora registradas en la
autoevaluacion del primer trimestre de la presente vigencia.

Proceso Acciones de mejora a desarrolla Resultado
Contractual Resultados de la Gestién Misional 100%
Industrial Indicador Tiempo productivo maquinaria reportada 100%
Direccionamiento de los Sistemas Realizar accién correctiva del indicador 100%

de Gestién cumplimiento indicadores de los procesos
Administracién Financiera Indicador Presupuesto Ejecutado Convenios y Contratos 100%
Interadministrativos

Telematica Actualizar matriz de requisitos legales. 100%

2.23 Evaluacion Requisitos Legales y otros requisitos.
Sistema de gestion Seguridad y salud en el Trabajo

El &rea de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ha venido identificando los requisitos que aplican a la entidad de
acuerdo a las normas establecidas y vigentes en materia de las diferentes actividades de cumplimiento dentro del
Sistema General de Riesgos Laborales y el Sistema de Gestién de la Seguridad dad y Salud en el Trabajo, con el fin
de conocer el estado de cumplimiento de dichos requisitos; ya que el incumplimiento de la norma, implica proponer
acciones que garanticen o mantengan el cumplimiento de la misma.
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De acuerdo a la verificacion del cumplimiento legal realizado en el mes de noviembre de 2018, se evidencioé un
cumplimiento del 81% de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por
otra parte, se identifico la ausencia de la retencion documental de 20 arios para los documentos establecidos en el
Decreto.

La presente resolucion tiene por objeto establecer los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
"Por la cual se definen los de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas senaladas en el
Estandares Minimos del Sistema de | articulo N° 2 de este acto administrativo. Los presentes estandares minimos corresponden al conjunto
Resolucién 0312 de | Gestion de la Seguridad y Salud en | d& normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
2019 el Trabajo SG-SST" contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
Aplica articulos 1, 2 y 16. funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion SG-SST.

Sistema de gestion Ambiental
Los requisitos legales ambientales que se encuentran en estado de incumplimiento se presentan a continuacion:

e REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS RETIE
Articulo 6. Simbologia y sefalizacién: 6.1. Simbolos electricos. Son de obligatoria aplicacion los simbolos gréaficos
contemplados en la Tabla 6.1, tomados de las normas unificadas IEC 60617, ANSI Y32, CSA Z99 e IEEE 315, los
cuales guardan mayor relacion con la seguridad eléctrica. Cuando se requieran otros simbolos se pueden tomar de

las normas precitadas.

ACCIONES: La ARL de la entidad realiz6 un "diagnéstico de la sefalizacion" para la sede administrativa en donde se
encuentran contempladas las instalaciones eléctricas.

Se proyecta realizar diagnéstico de sefnalizacion en el complejo industrial funza y muza para los meses de agosto y
septiembre.

Se solicitaran recursos en la vigencia 2019 para la contratacion en la vigencia 2020 de la simbologia y senafalizacién
en relacion a la seguridad eléctrica de la entidad.

RESPONSABLES: Grupo Logistica, Seguridad y Salud en el Trabajo

o DECRETO 3102 DEL 30/12/97. Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacién
con la instalacién de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

Articulo 6. Todos los usuarios pertenecientes al sector oficial, estan obligados a remplazar, antes del 1 de julio de
1999, los equipos, sistemas e implementos de alto consumo de agua, por los de bajo consumo.

Articulo 7. Todos los usuarios pertenecientes al sector institucional, estan obligados a reemplazar antes del 1 de julio
de 1999 los equipos, sistemas e implementos de alto consumo actualmente en uso, por unos de bajo consumo.

ACCIONES: En el deposito aduanero y consultorio médico de seguridad y salud en el trabajo se realizara el remplazo
de los sistemas de bajo consumo de agua para la vigencia 2020.

RESPONSABLE: Grupo Logistica

e GUIAS DE ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE POR CARRETERA DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS Y RESIDUOS PELIGROSOS

2. AlImacenamiento de sustancias quimicas y residuos peligrosos
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2.2 Condiciones del sitio de almacenamiento (disefio, muros cortafuego, puertas, salidas de emergencia, pisos,
drenajes, confinamiento, techos, ventilacién, equipos eléctricos e iluminacion, etc)

ACCIONES: Se adelanta plan de mejoramiento para dar cumplimiento del almacenamiento de sustancias quimicas.

Referenciacién con empresas que cumplen los requisitos de almacenamiento. Identificacién de los aspectos técnicos
para el almacenamiento. Visita la FACON y diseno de planos por parte del Grupo Construcciones. Estructuracién de
EDP con especificaciones del cuarto. Para Funza se encuentra en consultoria las adecuaciones de las bodegas. El
cuarto de residuos peligrosos de la sede admirativa ya se adecuo.

RESPONSABLES: Grupo Fabrica de Confecciones, Grupo Construcciones, Lider o gestor ambiental, Lider de
seguridad y salud en el trabajo

e DECRETO 1496 DE 2018 "Por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica"

Articulo 14. Productos quimicos utilizados en lugares de trabajo. La clasificacién y el etiquetado de los productos
quimicos utilizados en lugares de trabajo se realizaran de acuerdo con lo establecido en el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos - SGA.

ACCIONES: Las sustancias quimicas utilizadas por servicios generales se encuentran debidamente rotuladas e
identificadas en el formato de inventario de sustancias quimicas.

Sin embargo, las sustancias quimicas utilizadas por mantenimiento del grupo logistica no se encuentran con las
etiquetas del sistema globalmente armonizado. Lo cual se encuentra en actualizacién el inventario de sustancias
quimicas en el formato respectivo y se gestiona con el proveedor la identificacion con el sistema globalmente
armonizado.

RESPONSABLES: Grupo Logistica (mantenimiento y servicios generales)

e RESOLUCION 092 DE 2014. "Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos para la revision
general anual de los sistemas de transporte vertical en edificaciones y puertas eléctricas en el Distrito Capital
y se adopta el procedimiento para las visitas de verificacion por parte del FOPAE.

Articulo 3. Certificado de inspeccién. Las personas naturales y/o juridicas contratadas por los administradores y/o
propietarios de sistemas de transporte vertical y puertas eléctricas certificaran la éptima operacion del medio de
transporte de conformidad con la correspondientes Normas Técnicas Colombianas sefialadas en el presente acto
administrativo. Paragrafo 1.- Las personas naturales y/o juridicas contratadas por los administradores y/o propietarios
de sistemas de transporte vertical y puertas eléctricas, deberan estar acreditadas por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia-ONAC o entidad que la reemplace o sustituya, en cumplimiento del Acuerdo 470 de 2011.

ACCIONES: En la presente vigencia se estd adelantando el proceso de consultoria para el diagnéstico de la
modernizacion del ascensor de la sede administrativa y para la vigencia 2020 se realizaré la modernizacién del mismo
de acuerdo al resultado de la consultoria.

RESPONSABLE: Grupo Logistica
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2.24 Desempeiio de los proveedores externos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en las norma ISO para el sistema de gestion de calidad, ambiental y seguridad
y salud en el trabajo en lo referente al control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
los catorce (14) procesos, evaluaron el desempefo, de acuerdo con los siguientes rangos y criterios de evaluacion
de los productos y servicios, resultados expuestos en el acta de la revision por la direccién de cada uno.

OPORTUNIDAD
ENTREGA: Los bienes o servicios
cumplieron con los términos de
tiempo establecidos en el contrato.

EN LA

CALIDAD: Los bienes y
servicios
requisitos
contractuales
establecidos.

cumplen los
y  términos

SERVICIO AL CLIENTE:
personal, telefénica o por medios electrénicos
es con respeto y amabilidad y solucionaron
las inquietudes y preguntas.

La atencion

CUMPLIMIENTO

CONTRATACION SOSTENIBLE: El
proveedor o contratista cumple los requisitos
exigidos en materia ambiental y de

seguridad y salud en el trabajo establecidos
en el contrato.

INSTRUCTIVO

2.24.1 Disposicion

Proceso Industrial

Efectuar una mesa de trabajo para fortalecer en los estudios previos y en los contratos con proveedores las
especificaciones ambientales, y que de manera oportuna evidencien el cumplimiento de la normatividad ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo.

2.25 Adecuacion de Recursos.

Los procesos presentaron los resultados de la gestion realizada frente a los recursos proyectados en la revision por
la direccion del primer semestre del 2019, asi mismo presentaron los recursos que requieren, los cuales se describen
en el acta de la revision por la direcciéon de cada proceso y que se ilustran a continuacion.

Recursos que se requieren

. Humanos Infraestructura (equipos, Financieros Justificacién de los recursos . .
Proceso Sistema transporte, TIC, re f Gestiones realizadas
o queridos
comunicaciones)
Calidad Teniendo en cuenta las actividades
Asesor juridico de i realizadas refe_remes a la supervision
CONTRACTUAL lanta No se requiere de convenios y contratos
p interadministrativos surge la
necesidad del profesional.
Calidad 3 analistas de | Lectores de huella para Demanda del proceso de créditos Solicitud e informes a la direccién de
crédito y cartera acceso al interior de la $84.000.000.000 los recursos requeridos para el
i dependencia proceso
CREDITOS Lectores de huella
para acceso al
interior de la
dependencia
Calidad Muebles (varios) y En cuanto a los recursos fisicos como | Se adquiri6 un compresor para la
computadores, un muebles y equipos de cémputo, se | sede muzu del proceso industrial , 16
compresor, contratacioén de necesitan por cuanto algunos computadores, una wordstation, sala
consultoria para servidores publicos carecen de estas de juntas, mueble para la recepcion,
fortalecimiento del proceso. herramientas para desarrollar su | armarios para guardar las muestras
(en espera de culminar el trabajo. de los uniformes, 16 juegos de
proceso de contratacion). comedores, dispensadores  de
bebida caliente, 5 bancas de vestier,
26 lockers.
Ambiental Personal con | Adecuar el cuarto de | Presupuesto pararealizar | Presupuesto para realizar el andlisis
formacién en la | almacenamiento de el andlisis de las | de las emisiones atmosféricas de la 1. Se asigno6 el presupuesto para la
ingenieria o gestion sustancias quimicas que emisiones atmosféricas caldera para la vigencia 2019. contratacion de los bienes y
INDUSTRIAL anjbiental, el | cumplan con la Ley 55, el dg Ia. caldera para la Presupuestp para contratar el servicio servicipsA de ) Iosl diferentes
existente es | cual se encuentra en | vigencia2019. de recoleccion, transporte, tratamiento | requerimientos financieros para el
insuficiente. proceso de gestion. Presupuesto para | y/o disposicién final de residuos sistema de gestion ambiental.

contratar el servicio de
recoleccién, transporte,
tratamiento y/o
disposicién  final  de
residuos  peligrosos y
analisis del agua potable.
Presupuesto para
calibracién de béscula
anualmente.

Compra de kit anti
derrames y  estibas

peligrosos y andlisis del agua potable.
Presupuesto para calibracion de
bascula anualmente.

Compra de kit anti derrames y estibas
contenedoras de derrames.

2. El equipo de mantenimiento
adecuo un espacio con algunas
mejora para el almacenamiento de
las sustancias quimicas, sin
embargo se encuentra en proceso
las respectivas adecuaciones por
parte del grupo construcciones.
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contenedoras de
derrames.
Salud y Adecuacion de un Presupuesto para | Es necesario contar con estas 1. se recibi6 a satisfaccion los
seguridad consultorio para la sede de | efectuar el andlisis de los | mediciones y elementos para el botiquines portatiles, silla de ruedas,
en el Funza. puestos de trabajo, | debido funcionamientoy cumplimiento | muletas, bolsas térmicas y la camilla
trabajo Botiquines portatiles, mediciones técnicas | de las normas en Seguridad y Salud | ginecoldgica.
nevera, silla de ruedas, locativas por Bomberos, | en el Trabajo establecidas por el alto | 2. se desarrollaron los anélisis de los
muletas, adecuacién de un mediciones  Higiénicas, | Gobierno, y en cumplimiento al puestos de trabajo y se conté con el
lugar para el | é&rea protegida EMI, Sistema de gestion Integral. area protegida EMI.
almacenamiento de los Segln indicaciones de la lider de
EPP, bolsas térmicas y una SST, no se logr6 hacer las
camilla ginecolégica. mediciones técnicas locativas por
Bomberos, ya que al momento en
que se apruebo el rubro de este
requerimiento el tiempo  fue
insuficiente para la ejecucion.
Calidad "Necesidades de
personal
« Un Tributarista
. Un Auxiliar
Contable
Se necesita un
Profesional en
Contaduria Publica
debido a que el
sefior  Intendente
Jefe Victor
Manuelle
Hingstroza por esta Retiro del sefior Edwin Tunjo y el - ) -
ADMINISTRACION idtantande la sefior Hernan Villadiego Solietud mediante Ofct
FINANCIERA contratacion de la Traslad | = Subintendent Solicitud mediante correo
seforita Angui All'asa o el senor subiniendente | giectrénico
Daniela exander Barreto Chaparro
Monteleagre
Poveda la cual
iniciara las
actividades
laborales a partir
del 01 de julio 2019
"Necesidades de
personal
« Un Contador
Publico
. Un Auxiliar
Contable
Calidad Moto de 4 TIEMPOS, con un
cilindraje entre 180 a 250.
Médulo de
almacenamiento para rollo
microfilm capacidad 3.000
ﬁ?;ii?ﬂgrura ddee I(lz Recursoslplara el Contrato
depositos de archivo, asi S%e:gg‘m'o de cgr(;?g
Un funcionario para | como la dotacién de ($17.000.000) vigencias
que transporte los | estanteria metdlica. futurés : ($6.000.000)
documentos _de las Dos (2) lectores de barras. . . . Asi mismo, la asignacion de los
Sr?d;gisunlijcki);)(i:gd:: I%leom scanner  Kodak Mantenimiento  lectores ele_mt-.jmog,requeridos_contribuiré enla .
Funza Dos '(2) mantenimientos ($15.000.000) opurmzaqon y el bienestar de los
(Cundinamarca) a preventivos para scanner Moto 4 tiempos funcionarios.
la ciudad de Kodak 12420. ($15.000.000) P
Bogota. Dos (2) mantenimientos RS
gr::g:uvosgi{ra el sg?r;ggr Médulos de adecuacién
Un (1) mantenimiento ($50.000.000).
preventivo y correctivo
P (Actualizacion ~ Software)
DO%IIEJSN-II-IIECI\)#AL para el lector de microfilm
marca Zeutshel Delta Plus
serie HX4986.
Ambiental Adecuacion del cuarto de
primeros auxilios y del
cuarto de cuarentena para
gi)cumrgi?go de lsrs] Adecuacién de las salas | Es ngcesario adecuar estas
descomposicién de dg cuarentena y ”de Instalaciones para podef cumplir con .
acuerdo al Sistema | Primeros auxilios | el manual_ ldel sistema integrado de
Integrado de Conservacion ($100.000.000). conservacion de la Entidad.
y a las especificaciones
técnicas  del  Archivo
General de la Nacién.
Seguridad y Carro eléctrico para el
Salud en el transporte de cajas X200 al Actualmente la bodega de Gestion
Trabajo Interior de la Bodega del documental no cuenta con el
Proceso de Gestion | Carro eléctrico para el | transporte para el trasporte de estas
Documental. transporte de cajas | cajas y se pueden presentar | e
Capacitacion en alturas | ($70.000.000). enfermedades de tipo muscular al
para los funcionarios del momento de mover estas cajas sin los
Grupo Gestion adecuados elementos necesarios.
Documental.
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Ambiental Se requiere un espacio
para el almacenamiento de
los residuos peligrosos
generados producto de la
| actividad del Outsourcing
TELEMATICA Seguridad y Se requiere reparacion del Se requiere la reparacion del techo de | Mediante oficio 20182200030503 de
Salud en el techo de la oficina, toda vez la Oficina toda vez que presenta | fecha 23-05-2018 se informa al
Trabajo que presenta filtracion y filtracién de agua, lo que puede causar | Grupo Logistica la filtracién de agua
puede causarse un accidentes a los funcionarios y afectar | presentada en la Oficina de
accidente. las actividades que se desarrollan en | Telematica
la oficina.
Calidad Mantenimiento de las | Se contrato con el organo certificador
certificaciones ISO | la auditoria de seguimiento a los
9001:2015, ISO | sistemas de gestion de calidad,
14001:2015 y OSHAS | ambiental, seguridad y salud en el
18001:2007. trabajo.
cuartos de locativas se  requieren
almacenamiento de para dar cumpllmle.n.to a
residuos peligrosos la ) normatividad - .
y aprovechables de amblentgl. - Se SO|IlCIIEI’(?I:1 los recursos necesarios
DIRECCIONAMIE la Sede Los equipos delmedlcmn para ejecucion en la vigencia 2019.
NTO SISTEMA DE Administrativa, que deben estar calbrados a
GESTION cumpla con las intervalos plani |cadog de
INTEGRAL condiciones tiempo, para garantizar
técnicas un resultado confiable.
Los cuartos de . "
. Calibracion de dos (2)
crsconamerto e | vascusa " taes
y aprovechables del luoélza as en e pfjsai{jew: Los cuartos de almacenamiento de
complejo industrial 360.000 00‘ residuos peligrosos y aprlc’ovechables
Mdectaran  do | Adauisiion de _biscula oo sammisiatva.
acuerdo al contrato | Para pesaje de residuos en
de mantenimientos ';ug;g'ooo 00
locativos. A
No se
requiere No se requiere no se requiere No se requiere Ninguna
personal
Calidad Adecuar la
infraestructura de las
Bodegas de Funza,
DIRECCIONAMIE para la asignacién de
NTO DEL sitios de Los cuartos de almacenamiento de
Lﬁliﬂlr\rg almacenamlepto de resndu0§ pellgrqso, aprovechables y se encuentra en solicitud para
residuos peligrosos, sustancias quimicas de las Bodegas de resentarse en el comité cit
aprovechables y Funza, se adecuaran de acuerdo a la P Y
sustancias quimicas. consultoria.
Lo  anterior, de
acuerdo a la
consultoria realizada
en 2018.
“Renovacion Y Adquisicion
De Suscripcién De
Licencias “Suite Adobe Para cubrir los eventos y generar Se realizara oficio de solicitud una
I Creative Cloud For Teams | contenido en unidades policiales y vez se expongan en la revisioén por la
ConlcllEUF:\fI:éRgI(C))l\YlES a%jﬁ;r:/iag?arl Un vehiculo “ Para El _Gru_po Mercadeo entidad_es del esta_do a travé_s de direccién primer semestre_de 2019
Y Comunicaciones Del herramientas de disefio de piezas Y/o lo que ordene la autoridad
Fondo Rotatorio De La gréficas y audiovisuales competente
Policia”
$10.000.000
i Restructuracién de puestos Adecuacion por espacio, es necesario | solicitud del Jefe de la Oficina
ASESORIA de trabajo para la oficina la redistribucién de los | Asesora , al Director General del
LEGAL puestos de trabajo por seguridad FORPO
laboral.
Seguridad y Adecuaciéon y/o reubicacion de la
Salud en el cafeteria interna ubicada en el tercer
Trabajo Cafeteria Interna 3.000.000,00 piso, considerando que el espacio es
reducido para las actividades y
funcionarios que alli laboran.
Se requiere realizar la remodelacién aslg uis?;f)l;zg"a er;om?;tosgrulgg
R I del ascensor de la sede administrativa quis Y -
emodelacion ascensor 20.000.000.00 dando cumplimi - estudios y documentos previos para
- ¥ .000.000, plimiento a la normatividad » p
sede administrativa en la materia y permitiendo el acceso la contratacion c_ie_ la consultoria para
ADMINISTRACION a personas en condicién especiales g:f:;g:]a:isd;:gndmlones del ascensor
LOGISTICA Se requiere de dos puestos de trabajo
para los funcionarios de Venecia y de Se solicit6 al grupo Aimacén General
fl sec[e cge pe?enecen al Grugo area de manejo de activos fijos,
2 Puestos de trabajo $5.000.000 a macen faeneral; ya que cuando | oificar s cuenta con puestos de
eben venir a cumplir funciones trabajo disponibles
laborales en la sede Funza. los ’
puestos de trabajo existentes, se
encuentran ocupados.
Cafeteria Interna 3.000.000,00 Se requiere de mas mesas y sillas en De los activos disponibles se

la cafeteria ya que a la hora del

adiciono una mesa a la cafeteria con
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almuerzo estas no alcanzan para el | sus respectivas sillas,
nimero de funcionarios que se
encuentran en la sede de funza. | adicionar dos mas.
Adecuacion y/o reubicacién de la
cafeteria interna ubicada en el tercer
piso, considerando que el espacio es

y

gestionara la  posibilidad

se
de

reducido para las actividades y
funcionarios que alli laboran.

2.25.1Disposiciones

Todos los procesos

e Los lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones realizadas frente a los recursos requeridos,
presentar resultados en la revisién por la direccion del primer semestre de la vigencia 2019, Registro documento

soporte

2.26 Cambios que afecta el sistema

Los procesos que se presentan en el siguiente cuadro, exponen los posibles cambios que afectaran al sistema de
gestion, incluyendo la implementacién del sistema ambiental y seguridad y salud en trabajo, (seguridad de la
informacion, actualizacién normativa, dinamica del proceso, NICSP, ERP segun aplique), entre otros aspectos, como
se expresa en el acta de la revision por la direccion de cada proceso.

Proceso Nombre del cambio

Descripcién del cambio

Impacto ocasionado

Elaboracién de los instructivos para la
actividad contractual de bienes,
servicios y obras ,con criterios
sostenibles y de seguridad y salud en
el trabajo

El grupo adquisiciones y contratos elabora el instructivo
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo donde se
presenta el marco normativo para el desarrollo de las
actividades (resoluciones, leyes, decretos y acuerdos),con
el fin que los oferentes y contratistas del Fondo Rotatorio de
la Policia mitiguen los riesgos en el cumplimiento de la
normatividad.

Fortalecimiento en cumplimiento de los requisitos exigidos a los
contratistas en materia de ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo

Actualizacion de la caracterizacion,
procedimientos, formatos del proceso

Se lleva a cabo las actualizaciones de los procedimientos
por modificacién de la version del formato y eliminacién de
la columna de tiempos segun los lineamientos dados por la
oficina asesora de planeacion.

Fortalecer el Control de seguimiento de los formatos adscritos al
proceso

Se actualiza terminologia y cédigo del formato, para los
inventarios y entrega de mercancias se detalla utilizacion
del formato

Fortalecer el Control de seguimiento de los formatos adscritos al
grupo comercio exterior

Se realiza la inclusién de los numerales 5,8y 12 a las notas
2,3 ;se modifica el numeral 7y se elimina el cuadro del anexo
1

fortalecer el control del seguimiento de los informes de supervisiéon

CONTRATOS contractual
Actualizacién del formato de inventario
de mercancias y acta de entrega de
mercancias
Actualizacién del formato de informe
de supervision
Implementacién de nuevos productos
para confeccion.

INDUSTRIAL

Se han desarrollado mesas de trabajo con los clientes y
lideres del proceso con el fin de brindar un excelente
servicio que cumpla con las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas, identificando los
requerimientos de los nuevos productos, lo cual despliegue
una serie de acciones como:
-Ofrecer catdlogo de productos y servicios, prendas de
dotacion.

- Elaborar bosquejos de los uniformes con las caracteristicas
previamente establecidas con los clientes.
- Luego de aprobacién se elaboran muestras de los
productos.

- Firma del contrato.
- Elaboracién curva de tallas para la toma de medidas
- Estructurar los trazos necesarios para la produccion de los
mismos.

Los equipos de trabajo que intervienen durante la confeccién de los
nuevos productos han aportado positivamente durante el proceso,
evidencidndose en la variedad de productos nuevos con los que
actualmente contamos, hemos llegado a més clientes, y cumpliendo
con los estandares de calidad y las caracteristicas solicitadas, esto
genera que mas entidades quieran contratar con Forpo, lo cual
permite que el proceso industrial siga siendo auto sostenible,
eficiente y eficaz.

Adecuacion de un espacio para el
almacenamiento de materiales de
ferreteria y eléctrico.

No se contaba con el espacio adecuado para el
almacenamiento de insumos, elementos de ferreteria,
elementos eléctricos y elementos de construcciones.

Se adecu6é un espacio para el almacenamiento de insumos,
elementos de ferreteria, elementos eléctricos y de construcciones,
donde se ubicaron de forma ordenada los elementos en general,
mejorando el orden y logistica para estos elementos en calidad de
recepcion, inventarios y control de materiales. Adicionalmente se
realizaron actualizaciones y mejoras en el inventario para el control
y manejo de estos recursos.

Adecuacion 'y modificaciones del
espacios para el almacenamiento de
productos quimicos.

Anteriormente las sustancias quimicas eran almacenadas
en el cuarto de suministro de repuestos e insumos; este
cuarto queda ubicado al lado de las calderas de la fabrica de
confecciones, con lo cual se generaba un riesgo, por tal
razén se adecud un espacio alejado de la caldera y de los
funcionarios.

Mientras se efectiian los estudios para la construccién y adecuacion
del cuarto de sustancias quimicas por parte del Grupo
Construcciones, se asigné un espacio retirado de los funcionarios,
con el fin de reducir al méximo los riesgos y facilitar su manipulacion;
Se prevé que para el segundo semestre de la presente vigencia se
cuente con este espacio en cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente.
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Modificar la caracterizacién incluyendo los riesgos
asociados al proceso y ajustar los controles de los
procedimientos, enlazando cada actividad con los riesgos
identificados en la caracterizacion.

Dar a conocer mediante estos documentos la evolucion que se esta
desarrollando en el proceso.

Se efectud la implementacion del indicador evaluacién de
proveedores el cual permitird conocer de manera detallada
el cumplimiento oportuno de las entregas de los insumos y
prestacion de servicios por parte de los proveedores que se
tienen en cada vigencia.

De igual forma se implementé el indicador de bordados
aceptados con el fin de conocer la productividad de la linea
de bordados y saber si se cumple con los estandares de
aceptacion del producto.

Se ha evidenciado que con la implementacién de estos indicadores
se tiene datos méas exactos frente a la productividad y calidad de la
linea de bordados, y por otra parte el poder contar con una
herramienta que permita hacer la medicion de las diferentes fases
que se desarrollan con los proveedores en los contratos establecidos
para cubrir las necesidades del debido funcionamiento del proceso
industrial.

Actualizacion documental,
Cracterizacién,  procedimientos e
instructivos.
Implementacién de nuevos
indicadores.
Implementaciéon nueva linea de

produccién.

Este proyecto consiste en implementar una nueva linea
industrial, destinada a la fabricacion de camisetas para las
instituciones y entidades que requieran de este tipo de
prendas. Ademés de la prenda como tal, ésta puede ser
comercializada con estampados o con bordados, ya que se
cuenta con las herramientas para este tipo de elementos
adicionales.

La importancia del proyecto radica en que serd un nuevo renglén
industrial que generara una importante imagen a Forpo, ya que lo
afianzar4 como el mas importante proveedor logistico para las
entidades estatales; de igual manera producira utilidades que
redundaran en el fortalecimiento de la entidad.

Fortalecimiento del SGI

Se han efectuado reuniones donde intervinieron los lideres
de produccién, calidad y gestion humana responsable de
SST, con el propésito de controlar la incidencia y prevalencia
de los desérdenes musculo esqueléticos en la fabrica de
confecciones  revisando y analizando las matrices e
identificando peligros y valoracién de riesgos, priorizando el
riesgo biomecanico y la exposicion a carga fisica, donde las
condiciones y el ritmo de trabajo pueden promover la
aparicion de sintomatologia a nivel osteomuscular,
detectando peligros, se determina el personal que requiere
reubicacién laboral por motivos de recomendaciones y/o
restricciones médicas.

Por medio de las diferentes actividades que se desarrollan para el
fortalecimiento del SGI se genera una concientizacion a los
funcionarios en el cumplimiento de las normas, lo cual es beneficioso
para la entidad y cada uno de los funcionarios, ya que estas
sensibilizaciones conllevan a generar un cambio para el medio
ambiente y de que se concientice al personal en la importancia del
autocuidado, con las diferentes jornadas de salud.

Se estan ejecutando y dando a conocer los distintos planes
y programas implementados en la vigencia 2019,
planificados para proteger a los servidores publicos que
laboran en las actividades operativas y promover el cuidado
de la salud.

Se sigue trabajando con la concientizacién del personal
hacia el medio ambiente, con el debido manejo de puntos
ecolégicos y en la reutilizacion de los residuos
aprovechables.

Se estd dando estricto cumplimiento a las actividades
generadas en los diferentes planes y programas creados
para fortalecer la Seguridad y Salud en el trabajo y manejo
de residuos con el fin de mejorar el impacto al medio
ambiente.

Se estan desarrollando actividades de bienestar para los
servidores publicos que laboran en la fabrica de
confecciones, con el fin de tomar habitos saludables en
cuanto al deporte y autocuidado.

Ampliacién de la capacidad instalada
de la linea de bordados.

Con la adquisicién de las nuevas maquinas para la linea de
bordados se pretende cumplir con las necesidades del
proceso en cuanto a la confeccién del 100% de los bordados
requeridos para los distintos uniforme que se elaboran en el
proceso.

Evitar la contratacion con terceros y afianzar unas de las principales
estrategias con las que cuenta el Fondo Rotatorio de la Policia.

Elaboracién Instructivo Mantenimiento

Anteriormente no se contaba con este documento para
identificar de manera detallada las actividades descritas en
el procedimiento de mantenimiento

Por medio de este documento se logra establecer las actividades
que se deben llevar a cabo para el mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria, con el propésito de asegurar un buen
control y la forma adecuada de llevar a cabo dichos mantenimientos.

Implementacién de nuevos productos
para confeccion.

Se han desarrollado mesas de trabajo con los clientes y
lideres del proceso con el fin de brindar un excelente servico
que cumpla con las necesidades y expectativas de nuestras
partes interesadas, identificando los requerimientos de los
nuevos productos, lo caul despliegue una serie de acciones
como:

-Ofrecer catdlogo de productos y servicios, prendas de
dotacion.

- Elaborar bosquejos de los uniformes con las caracteristicas
previamente establecidas con los clientes.
- Luego de aprobacién se elaboran muestras de los
productos.

- Firma del contrato.
- Elaboracién curva de tallas para la toma de medidas
- Estructurar los trazos necesarios para la produccion de los
mismos.

Los equipos de trabajo que intervienen durante la confeccion de los
nuevos productos han aportado positivamente durante el proceso,
evidencidndose en la variedad de productos nuevos con los que
actualmente contamos, hemos llegado a més clientes, y cumpliendo
con los estandares de calidad y las caracteristicas solicitadas, esto
genera que mas entidades quieran contratar con Forpo, lo cual
permite que el proceso industrial siga siendo autosostenible,
eficiente y eficaz.

Adecuacion de un espacio para el
almacenamiento de materiales de
ferreteria y eléctrico.

No se contaba con el espacio adecuado para el
almacenamiento de insumos, elementos de ferreteria,
elementos eléctricos y elementos de construcciones.

Se adecu6é un espacio para el almacenamiento de insumos,
elementos de ferreteria, elementos eléctricos y de construcciones,
donde se ubicaron de forma ordenada los elementos en general,
mejorando el orden y logistica para estos elementos en calidad de
recepcion, inventarios y control de materiales. Adicionalmente se
realizaron actualizaciones y mejoras en el inventario para el control
y manejo de estos recursos.

Implementacién de la Circular No.
000006 de 2019 en la cual se
establecen los lineamientos para el
otorgamiento de créditos.

CREDITOS

Emitir nuevos lineamientos para el otorgamiento de créditos.

Cambio en algunos de los requisitos que se deben cumplir para el
otorgamiento de créditos.

Implementacion del instructivo para el
otorgamiento de créditos.

Dentro de este instructivo, se describen de forma detallada,
cada una de las actividades a realizar para el otorgamiento
de créditos y los responsables de su ejecucién.

Se identificaron nuevos controles para la actividad otorgamiento de
créditos.
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Actualizaciéon plan Unico de cuentas

ADMINISTRACION (PUC)

Modificacién de las cuentas contables

Reclasificacion en las cuentas

FINANCIERA Modificaciones en la Normatividad

presupuestal, contable y tributaria

Aplicaciéon de cambios en normatividad presupuestal,
contable y tributaria actualizada por parte de los entes
reguladores.

Ajuste a las actividades y documentos del proceso

Ajuste a la matriz legal del proceso

Normatividad en materia de Gestion Ambiental que debe
cumplir la Entidad

Cambio en los procesos y/o procedimientos del grupo, con ocasién
la cumplimiento de la normatividad en materia ambiental.
Asignacion de recursos que permitan dar cumplimiento a los
requerimientos normativos en materia ambiental, en lo que tiene que
ver con el cumplimiento de la sefalizacién de las instalaciones
eléctricas.

Cumplimiento normatividad en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador para trabajo en alturas

Personal con capacitacion en trabajo en alturas

De acuerdo a la normatividad legal vigente, se debe contar con un
coordinador para trabajo en alturas y con capacitacion para el
personal que realiza labores en alturas superiores a 1,50 mts.
Actualmente la entidad no cuenta con personal capacitado en estos
temas, generando retrasos en el desarrollo de las labores.

Cumplimiento normatividad en materia
ambiental

Asignacion de espacios para la adecuacion de los cuartos
de residuos peligrosos en la sede administrativa y bodegas
de la sede Funza.

De acuerdo a la normatividad legal vigente, se debe contar con un
espacio adecuado para el correcto almacenamiento de los residuos
peligrosos en las sedes de la entidad. Se solicitaron los recursos y
las especificaciones para dar inicio con esta actividad en la vigencia
2019.

Seguridad Vial

Aplicacion y cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad
Vial en la Entidad

Cumplimiento a cada uno de los requisitos exigidos en los pilares del
Plan Estratégico de Seguridad Vial emitido por el Gobierno Nacional
que requiere la asignacioén de recursos suficientes.

ADMINISTRACION

Traslado del componente administrativo del Grupo Almacén

Con el propésito de mejorar la gestion y administracion de
inventarios, el Grupo Almacén General unifico el componente
administrativo y operativo, lo que ha ocasionado celeridad en los

LOGISTICA Realizacién de actividades del proceso | General a la bodega asignada a la dependencia en el | despachos de materia prima, insumos y suministros aunado a un
municipio de Funza control permanente en la rotacién de inventarios y la consolidacion
de saldos reales que afectan la razonabilidad de los estados
financieros.
Con la implementacién del nuevo sistema local contable inforpo, el
Grupo Almacén General se ha visto beneficiado, puesto que se han
Mejoras en los sistemas que afectan la | - i optimigado lt'iempo.s en Ia.realizacic)’n de entrqdas y salidas en la
ejecucion del proceso mplementacion del sistema local contable ORACLE adm[nlstracwp de inventarios, ademas dg celeridad en los procesos
de cierre de dérdenes de trabajo de la fabrica de confecciones y la
obtencién de saldos de inventarios en tiempo real para la toma de
decisiones de la alta direccién.
En el aplicativo ORACLE se encuentra funcionando los médulos de
. . " . . : vehiculos, combustibles y conductores que permiten llevar el
e B | arn 2% 51 Y | soqumeia da o de Y ce o viouos e anica, s
aplicativo permite también dar cumplimiento a lo requerido en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial de |a entidad.
La entidad se encuentra adelantando actividades de remodelacion
en las instalaciones que permiten mejorar las condiciones de los
Adecuacion instalaciones Remodelacién y adecuacién instalaciones funcionarios Y su ?a“dad d.e ’ vida.
Estas adecuaciones se deben realizar en cumplimiento a la
normatividad relacionada con la generacion y disposicién de
residuos de escombros.
c I d t Se realitza el calmAbithe IaCs AtZ a} las lczjai.xzog. dtg |.° qLée sle Se verifica que alguna documentacién se encuentra en mal estado y
onservemos el documento Er:{‘ilézré-ra en el Archivo Central y el Archivo Histérico de la que debe ser intervenido este archivo
Se eliminan todas las estibas que se encontraban en las | Se encuentra que el espacio existente en estantes es insuficiente
bodegas con cajas de documentos para el deterioro de los para lo que hay y para las transferencias que van a llegar
mismos. futuramente.
GESTION Implementaclpn gjg nuevos procesos Actuallzgr el médulo Gestion Documental en INFORPO del Verificacion de documentos inexistentes o en deterioro.
DOCUMENTAL para la organizacién documental. inventario general documental.
Caracterizacion Se_ rgaliza_la_modifioacién para quedar mas acorde con el Inclusién de los d_ocu_n)entos que se generan como salidas al
objetivo principal del proceso. momento de |a realizacién del PHVA.
Mapas de Riesgos Selasoolan los riesgos Operativos para Estandarizar los Materializacion del Riesgo en el Grupo de Gestién Documental
posibles sucesos al momento de materializar.
Se elimina los campos de tiempos y se asocian los controles . . .
Procedimientos existentes a los riesgos que estan en el Proceso de Gestion B:s;ﬁr&gﬂ;\;ento de los procedimientos al Interior de la
Documental. P ’
" La entidad se encuentra en proceso de adopcion de las
2/\7%%’;9'20511 Sde la norma NTC ISO Norma 1ISO 27001:2013 Segurida}c_i de_l,a informacioén, con el Certificacion en la norma I1SO 27001:2013
- | fin de desarrollar proceso de certificacién
Se realiza actualizacién de los documentos pertenecientes
Actualizacion documentos del Sistema al gistema de gestion (cgracterizaciéﬁ,y proceqimientos), o
de Gestion _tenlendo_ _en cuenta la |mp|eme_ntac_|on del sistema de Actualizacién de documentos
TELEMATICA informacién INFORPO y las actualizaciones realizadas a los

diferentes aplicativos.

Actualizacién Matriz de riegos

Se realiza actualizacién de la matriz de riesgos de gestion
del Grupo Telematica, teniendo en cuenta la adopcion de la
nueva metodologia para la administracién del riesgo dada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
adoptado por la entidad en el Manual para la gestién del
riesgo. Actualmente se encuentra en tramite de aprobacion.

Identificacion de riesgos de gestién para el proceso Telematica
(Mapa de riesgos)

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Actualizacién documentaciéon y mapa

de riesgos

Se realiz6 actualizacién de caracterizacién, procedimiento y
mapa de riesgos, incluyendo actividades de relevancia para
el cumplimiento de las salidas esperadas para el proceso.

Cambios significativos en el desarrollo de las actividades

DIRECCIONAMIENTO
SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Implementaciéon del sistema de
seguridad de informacién bajo la
norma ISO 27001

De acuerdo con el plan de accién del proceso telematica, se
proyecta en el afio 2019 la implementacién del sistema de
gestion de seguridad de la informacién.

Actualizacion y socializacién de los documentos, con requisitos del
sistema de seguridad de informacién.

DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO
HUMANO

Concurso de méritos

Adelantar el concurso de méritos por parte de la Comision
Nacional del Servicio Civil, frente a todas las vacantes que
actualmente estan provistos en provisionalidad

Las vacantes a partir del concurso de méritos deberan ser provista
por este mismo mecanismo, y desaparece la provisionalidad.
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Plataforma tecnolégica (ERP)

Implementacion de la nueva plataforma tecnoldgica,
generando cambios en todos los médulos al interior del
proceso de Direccionamiento del Talento Humano.

El sistema local implementado y las herramientas tecnolégicas
permitirdn el mejor desarrollo de los procesos, generando la
optimizacion y disminuyendo el consumo de papel.

Cambios en la normatividad

La normatividad legal en Riesgos Laborales, es un factor
importante a tener en cuenta para cambios en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cambios en los procedimientos, actividades, entre otros.

Actualizacién de Documentos y
formatos del Proceso

Se actualizaron los documentos y formatos de acuerdo a la
normatividad legal vigente y al Sistema de Gestion integral

Actualizacién y mejora en cuanto al desarrollo de actividades del
Proceso y de los procedimientos garantizando eficiencia efectividad
y eficacia en su gestion

Metodologia de auditorias basada en

Con base en la metodologia de auditoria basada en riesgos,
establecida por el DAFP en el mes de mayo de 2018, se

Cambian los resultados de la auditoria obligando a redactar los
hallazgos en términos de riesgo, cuantificando la frecuencia y el

riesgos actualiz6 y ajusto la metodologia para la gestion del riesgo, | .
N im) ra el pr .
y el mapa de riesgo del proceso pacto para el proceso
Con base en los cambios sugeridos por el DAFP se realiz6
actualizacion a la caracterizacion obteniendo 5 riesgo de
gestion y 1 de corrupcion enunciados de la siguientes | *Verificar el acceso a modo de consulta a las plataformas de
GCONTROL INTERNO manera, ASI,l o ) - informacion y Recordar la Observancia del cumpllmlen*to allas
Independencia limitada para la ejecucién de la labor de | normas establecidas Realizar
R auditoria. (operativo) | el seguimiento al plan anual de auditorias y Recordar la Observancia
Caracterizacion : . - - - o
Retrasos o incumplimientos en la entrega de los servicios | del  cumplimiento del cronograma de la  auditoria
de auditoria y/o asesoria que estan establecidos en el plan *socializacién de metodologia de evaluacion. *Socializar

de auditorias. (operativo) *Riesgos de
Auditoria. (operativo) *Informes
de auditoria sin objetividad en sus resultados. (operativo)
*Divulgacién de informacién confidencial. (corrupciéon)

Codigo de ética a los auditores y verificar las evidencia para cada
resultado de auditoria. *Capacitacién cédigo de ética.

Implementacién  del Coédigo de
Integridad "MIPG" en la
caracterizacion del proceso Control

CONTROL ETICO Etico y Disciplinario.

MIPG tiene como condicién que las entidades tengan claro
el horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar
sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestion en la consecucion de los resultados con los cuales

Interaccién y conocimiento del Cédigo de Integridad "MIPG" de los
funcionarios que realizan sus labores en el Fondo Rotatorio de la
Policia.

DISCIPLINARIO garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende
los problemas de los ciudadanos
Se adquiri6 a través del contrato del ERP y es una
Oracle Right Now herramienta que desarrolla actividades del Grupo MEYCO positivo, puesto que sistematiza muchos procedimientos que antes
9 en temas de satisfaccion del cliente y constrol y se hacian manualmente.
seguimiento de PQRS
Oracle Social Relation ﬁsr?adrgilg;toaa H:\;e:sgﬁoign;git\%g;cljEsRcTelygrsuuzaMEYCO positivo, puesto que sistematiza muchos procedimientos que antes
Managementship en temas de ?edes sociales P se hacian manualmente.
Adobe After Effects CC 2018
MERCADEO Y Adobe Audition CC 2018 Todos los anos Adobe Creative Cloud actualiza sus positivo, puesto que facilita la diagramacion de piezas gréaficas y/o

COMUNICACIONES Adobe lllustrator CC 2019

Adobe InDesign CC 2018

Corel Draw 2017 64bits

Adobe Photoshop CC2019

productos afiadiendo nuevas herramientas para disefio de
piezas graficas y/o audiovisuales

audiovisuales.

Adobe Premiere Pro CC2018

Todos los afios Adobe Creative Cloud actualiza sus
productos afadiendo nuevas herramientas para disefio de
piezas graficas y/o audiovisuales

positivo, puesto que facilita la diagramacion de piezas gréaficas y/o
audiovisuales.

ASESORIA LEGAL Metodologia de auditorias basada en

Con base en la metodologia de auditoria basada en riesgos,
establecida por el DAFP en el mes de mayo de 2018, se

Cambian los resultados de la auditoria obligando a redactar los
hallazgos en términos de riesgo, cuantificando la frecuencia y el

ri liz6 j lam logi ra | ion del ri .
esgos actualizé y ajusto la etodologia para la gestién del riesgo, impacto para el proceso.
y el mapa de riesgo del proceso
Con base en los cambios sugeridos por el DAFP se realiz6
actualizacién a la caracterizacion y mapa de riesgos *Verificar el acceso a modo de consulta a las plataformas de
ggbenné;%%os de5Ia giei?gntgsemgiset:zn Agi'1 decorrupcion informaciéon y Recordar la Observancia del cumplimiento a las
* Independencia Iimgitada para la ej’ecuc;ién de la labor de | Normas establecidas “Realizar
g . K S | imiento al plan anual itorf Recordar | rvanci
CONTROL INTERNO Caracterizacion auditoria. (operativo). *Retrasos o incumplimientos en la Zelsegucurr?plti%?estg a cl;:I de 2?:;:9;;3; ecgeda Iz\ObS:ud?toCriz
ntr | rvici itoria y/\ rf an 1 . " -
entrega de los servicios de auditoria y/o asesoria que esté| *socializacién de metodologia de evaluacion. *Socializar

establecidos en el plan de auditorias. (operativo).*Riesgos
de Auditoria. (operativo) *Informes
de auditoria sin objetividad en sus resultados. (operativo)
*Divulgacién de informacién confidencial. (corrupcién)

Codigo de ética a los auditores y verificar las evidencia para cada
resultado de auditoria. *Capacitacion cédigo de ética.

2.27.1 Disposicion
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Todos los procesos

e Los lideres de proceso deben realizar una comunicacién a toda la entidad a través de correo
electrénico sobre los documentos actualizados del proceso a cargo (Caracterizacion,
procedimientos, formatos, manuales, instructivos, mapa de riesgos, entre otros).

e Realizar un andlisis y ajuste al indicador que mide la generacion de residuos aprovechables, el cual
obtuvo un resultado para el primer semestre de 2019 de -6%.

2.28 Resultado de la gestion del riesgo.

De acuerdo con el decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015" y el decreto 1299 de 2018 "Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, unico Reglamentario del Sector Funcion Puablica, en lo relacionado con la
integracion del Consejo para la Gestion y Desempenio Institucional y la incorporacién de la politica publica
para la Mejora Normativa a las politicas de Gestién y Desempefio Institucional” y con el marco de la Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Fondo Rotatorio de la Policia, se actualizo y
socializé la politica de administracion de riesgos y se ha desarrollado una labor transversal en todos los
procesos de la Entidad para la actualizacién de riesgos, se desarrollaron actividades para afianzar la
gestion de los riesgos, asi como el control en todos los niveles de la entidad con lo que se pretende el logro
de los objetivos estratégicos y de los procesos, ademas en cada uno de los procesos se pretende
la generacién de una cultura soportada en el autocontrol, la autoevaluacién y la mejora continua base
fundamental que garantizara resultados efectivos bajo los parametros de calidad, eficiencia, eficacia y
efectividad, a partir de lo anterior se logré en todos los procesos lo siguiente:

e Actualizacién del objetivo de procesos identificando el que, con que y para que, conforme a la
metodologia DAFP.

¢ Revision de los riesgos con el enfoque el enfoque en el cumplimiento de los objetivos de los procesos
de la Entidad

e Revision de los controles y determinacién de acciones de control para
¢ Inclusion de los riesgos en los procesos,

e Capacitacién dirigida por el DAFP en la aplicabilidad de la Guia para la administracién del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas.

Los riesgos de gestion identificados, analizados, valorados y tratados en la entidad se relacionan a continuacion:
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CALIFICACION
(=]
3
No. PROCESO DEPENDENCIA No. NOMBRE DE RIESGO o g ZONA DE RIESGO
E: g
o =
1
o
Proyectos registrados en la
1 plataforma establecida de manera 2 3 Moderado
inadecuada.
Plan anual de adquisiciones
1 Direccionamiento Oficina  Asesora de 5 aprobado sin las necesidades ] 3 Moderad
Estratégico Planeacion priorizadas segun la normatividad oderado
Planeacion estratégica con metas
3 incumplidas 1 3 Moderado
Estandares fijados en los sistemas de
gestién exigidos por las normas
4 legales y técnicas cumplidas. 3 3 Alto
Los procesos representen bajo
resultados en su evaluacién del
5 des_e_rr)peﬁo (Au?oeva_llluaci()n y 1 2 Bajo
revision por la direccion)
5 Direccionamiento Oficina  Asesora de
Sistema de Gestién Planeacion Riesgos gestionados de manera
6 inadecuados por los procesos. 2 3 Moderado
Contratos suscritos que incumplen los
requisitos ambientales establecidos
7 | en los mismos 4 3 Alto
Manipulacién de la informacién para
8 beneficio propio o de terceros 3 3 Alto
Comunicacion suministrada de
9 | manera inoportuna e ineficiente al 2 3 Moderado
cliente o partes interesadas
Tramite de P.Q.R.S incumplimiento
10 | los términos legales por accion u 1 3 Moderado
3 Mercadeo Grupo Mercadeo vy omision
Comunicaciones Comunicaciones Investigaciones de mercado con
informacion insuficiente para la toma
11| de decisiones de la alta Direccién 2 3 Moderado
Incumplimiento al tramite de .
12 | PQRF.S. ! 2 =
Clima laboral percibido por debajo del
13 | rango establecido. 2 1 Bajo
14 | Pagos realizados en forma incorrecta. 2 4 Alto
Personal sin el perfil para
15 | desempeiiar el empleo asignado 3 3 Alto
4 Direccionamiento Grupo Talento Humano
Talento Humano P Eventos mortales en las instalaciones
16 | del FORPO. 1 1 Bajo
Casos de pérdida de capacidad
laboral mayor al 10% de los
17| funcionarios del FORPO. 2 3 Moderado
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18

Conocimiento Institucional perdido
por concurso de méritos.

2 Bajo

19

Trafico de influencias para la
seleccion de personal

1 Bajo

Control
Disciplinario

Etico

Grupo Control
Disciplinario Interno

20

Administracion de la justicia
disciplinaria de manera ineficiente.

2 Bajo

21

Servidores publicos o contratistas del
grupo control disciplinario interno con
actuaciones con desconocimiento de
las normas disciplinarias y/o
vulneracién de ética

2 Bajo

22

Perdida de expedientes o de piezas
procesales de las investigaciones

1 Bajo

6 Contractual

Grupo Convenios vy
Contratos
Interadministrativos

23

Trazabilidad inadecuada en los
documentos de los expedientes de
los acuerdos, convenios y/o contratos
interadministrativos, por pérdida de
estos en el archivo de gestién

3 Moderado

Grupo Adquisiciones y
Contratos

24

La ejecucion del contrato se vea
afectada por deficiencias en la
supervision de contratos

3 Alto

25

Entrega no oportuna del objeto
contractual.

4 Alto

26

Enajenar bienes sin las
caracteristicas exhibidas

3 Moderado

Grupo Operaciones de
Comercio Exterior

27

Elementos en tramite en OCOEX
extraviados.

3 Moderado

28

Operaciones de comercio exterior
realizadas por fuera de los tiempos
establecidos

2 Bajo

Grupo Construcciones

29

Prefactibilidad de proyectos de obra
civil sin el lleno de los requisitos.

3 Moderado

30

Visitas técnicas a las obras realizadas
por parte de los supervisores de
manera insegura.

4 Alto

31

Recibir o solicitar dadivas por parte
de terceros

1 Bajo

7 Industrial

Grupo  Fébrica de
Confecciones

32

Féabrica de confecciones inactiva
total.

-

33

Materias primas recibidas sin el
cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos.

3 Moderado

34

Contrato interadministrativo de
confeccion de prendas incumplido por
la entrega extemporanea del producto
terminado.

3 Moderado

35

Desarrollo del proceso de fabricacion
de prendas y bordados con
contaminacion al medio ambiente.

1 Moderado
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36

Reaccién tardia por parte de los
funcionarios al momento de que
ocurra una emergencia (natural,
tecnoldgica y/o social).

37

Ingreso de personas, vehiculos o
elementos no autorizados a las
instalaciones de la Fabrica.

3 Alto

38

Productos, herramientas y accesorios
del proceso, hurtados.

3 Moderado

39

Informacion estratégica y sensible del
proceso, manejada de manera
fraudulenta.

3 Moderado

40

Sustraccion de bienes del proceso

2 Moderado

Crédito y Cartera

Grupo Crédito y Cartera

41

Ejecucion de recursos y
administracion de cartera del
programa de créditos inadecuada

42

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros por tramitar
créditos sin el lleno de los requisitos.

3 Alto

43

Posibilidad de recibir o solicitar
cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros por alterar
condiciones del crédito adeudado en
los sistemas de informacion.

3 Alto

Administracion
Financiera

Grupo Presupuesto

44

Certificados de disponibilidad
expedidos por el rubro errado

3 Moderado

45

Registros presupuestales elaborados
sin el lleno de los requisitos legales.

2 Bajo

46

Compromisos de la reserva
presupuestal SIIF no ejecutados.

3 Alto

47

Informacién presupuestal con
inconsistencias en el registro en SIIF
y local.

2 Bajo

Grupo Contabilidad y
Costos

48

Informacién contable en el sistema de
informacién con inconsistencias

4 Alto

49

datos contables no registrados en
tiempo real en el SIIF Nacién

4 Alto

50

Costeo de produccién con variacion
significativa

4 Alto

Grupo Tesoreria

51

Informacién para el tramite de las
cuentas e ingresos al SIIF registrados
con inconsistencia.

2 Moderado

52

Impuestos nacionales, distritales y
municipales, presentados y por fuera
de los términos establecidos.

1 Bajo

Grupo  Central de

Cuentas

53

Tramite de cuentas con retenciones
no acordes al tipo de cliente

2 Moderado

54

Tramite de cuentas sin el
cumplimiento de todos los requisitos

3 Moderado

10

Telematica

Grupo Telematica

55

Servicios de mision critica de la
plataforma TIC operando con
inestabilidad e interrupcion

4 -

56

Informacién de bases de datos con
perdida parcial o total

3 Moderado

57

Fuga de informacion confidencial de
la entidad

1 Bajo
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11

Asesoria Legal

Oficina Asesora

Juridica

58

Términos previstos en las normas
para actuaciones juridiciales vencidas
0 incumplidas.

2 Bajo

59

Conceptos emitidos en contra de la
normatividad vigente.

3 Moderado

60

Tutelas atendidas por fuera de los
términos establecidos.

3 Moderado

61

Acciones con resultados juridicos
ajustados a los intereses de
particulares o terceros.

2 Moderado

12

Gestién Documentall

Grupo Gestion

Documental

62

Documentacion del archivo central,
histérico y de gestion deteriorados

2 Bajo

63

Incumplimiento al programa de
gestién documental de la entidad

2 Bajo

64

Direccionamiento indebido de la
informacion

3 Alto

13

Administracion
Logistica

Grupo Almacén

General

65

Producto terminado entregado al
cliente por fuera de los tiempos
establecidos en el contrato de
transporte especializado de prendas.

4 Alto

66

Activos fijos, materias primas e
insumos administrados de forma
deficiente

3 Moderado

67

Materia prima perdida por
obsolescencia

2 Bajo

68

Recepcion de bienes y servicios sin el
cumplimiento de los requisitos
establecidos

3 Moderado

Grupo Logistica

69

Instalaciones locativas, parque
automotor y equipo soporte sin el
mantenimiento preventivo y correctivo

3 Moderado

70

Servidores publicos de los Grupos
Logistica y Almacén General
afectados en su integridad fisica.

2 Moderado

71

Que se materialicen atentados contra
la seguridad fisica y de los
funcionarios

3 Alto

14

Control Interno

Oficina Control Interno

72

Independencia limitada para la
ejecucion de la labor de auditoria

3 Moderado

73

Retrasos o incumplimiento en la
entrega de los servicios de auditoria
y/o asesoria que estan establecidos
en el plan de auditorias

3 Alto

74

Riesgo de auditoria.

3 Moderado

75

Informe de auditoria sin objetividad
en sus resultados

2 Moderado

76

Abuso de autoridad por omision de
denuncia

2 Bajo

2.28.1 Disposiciones

Proceso créditos

Incorporar un riesgo en el mapa de riesgos relacionado con la aprobacion de créditos
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2.29 Oportunidades de mejora en ejecucion y proyectadas.

Los catorce (14) procesos identificaron las oportunidades mejora en la matriz DOFA, las cuales fueron analizadas
en las mesas de trabajo con lider Direccionamiento estratégico con el fin de determinar las acciones a seguir como

se muestra a continuacion:

PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA S(E JF:E%'?JLT'%‘ EN DONDE ESTA DOCUMENTADO | 51N EJECUTADA O A
(Estrategias) Si NO EMPRENDER
Incrementar  la  contratacion  con  entidades  del estado. Plan de accion 2019, dando
Suscribir 4 nuevos contratos con entidades del Estado que permitan el | X cumplimiento al objetivo estratégico
incremento de la rentabilidad del FORPO de incrementar los clientes
Ampliar el portafolio de productos y servicios X Plan de accidn del proceso Mercadeo
i y Comunicaciones
Plan de accion 2019, dando
Incrementar nuevos clientes. X cumplimiento al objetivo estratégico
incrementar los clientes
Actualizacién de los procedimientos y de los formatos establecidos en Instructivo  para la  contratacion
proceso contractual con enfoque ambiental y de seguridad y salud en el | X . P
f : ) L sostenible
trabajo, fortaleciendo el sistema de gestién integral.
Fidelizacion de los servicios ofrecidos por el proceso contractual.
(campanas publicitarias e implementaciéon de Stan, en las diferentes X Plan de accién del proceso Mercadeo
entidades del estado, con el fin de fortalecer los servicios ofrecidos por el y Comunicaciones
DOFA FORPO)
Fortalecer el proceso contractual para incrementar la efectividad de sus X Caracterizacion 'y los demas
resultados en la entrega de productos y servicios. documentos del proceso actualizados
Se realiza las actividades
Afianzar la integridad (principios y valores) en los servidores publicos de la X g.ete'rrr'\maf@s por el proceso Control
CONTRACTUAL Entidad. isciplinario interno, de igual forma se
realiza sensibilizaciones a través del
correo electrénico
Dar cumplimiento a los procedimientos y normas establecidas en el proceso X Matriz de requisitos legales del
contractual. proceso y los procedimientos
Fortalecer el proceso contractual a través de iniciativas de mejora Planes de mejoramiento y de trabajo
Incrementar el nivel de percepcién de credibilidad y confianza en cuanto a X Plan de trabaio
calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad. J
Fortalecer las actividades del proceso contractual para generar una mayor
efectividad del proceso Procedimientos
Se envian oficios a los supervisores instandolos a presentar a tiempo los X Comunicaciones
informes
Acta de reuniones realizadas a los supervisores internos y externos X Acta 1f|mestral de reunion con los
supervisores de los contratos
Partes los registros de las actividades
Interesada | Seguimiento a los planes de mejoramiento X desarrolladas de los planes son
s cargados a la plataforma sve
Informar a los supervisores las novedades sobre el ejercicio de vigilancia X Correos y oficios enviados a los
de los contratos supervisores-
Contratos interadministrativos,
INPEC, Club Militar, Casur, Armada
Nacional, ECSAN-PONALSAR,
Ampliar el portafolio de productos, con productos nuevos de FACON. X BASE NAVAL ARC Bogota, Cenit,
Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, Hospital Militar Central,
CREMIL.
Incrementar el nimero de productos confeccionados manteniendo los Plan de accién: incrementar la | Se vienen desarrollando las
estandares de calidad, para la Policia Nacional, otras fuerzas y/o entidades | X manufacturacion de los productos | tareas contempladas en el
publicas. industriales. plan de accién
Para desarrollar esta
estrategia se determind que
el proceso idéneo es
Crear una plataforma electrénica (pagina WEB) transaccional que permita X N/A Telematica, y que por parte
comercializar productos y servicios de la Entidad. del proceso industrial se
aportara todo lo pertinente en
cuanto a los productos
INDUSTRIAL DOFA confeccionados en la Facon.
Contratos interadministrativos,
INPEC, Club Militar, Casur, Armada
Nacional, ECSAN-PONALSAR,
Incrementar nuevos clientes. X BASE NAVAL ARC Bogota, Cenit,
Agencia Logistica de las Fuerzas
Milirtares, Hospital Militar Central,
CREMIL.
Si bien el proceso industrial
no tiene dentro de sus
funciones el  desarrollo
. - . ” . ) (disefio) de productos, si se
Fortalecer el equipo técnico en innovacion y desarrollo de productos X Plan de trabajo Proceso Industrial estructurd un plan de trabajo
con acciones retadoras a fin
de lograr el fortalecimiento de
este equipo de trabajo.
Incrementar el nivel de percepcién de credibilidad y confianza en cuanto a X Informe percepcién del dliente Facon
calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.
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Fortalecer la satisfaccién del cliente a través atencién al usuario en los
procesos de la entidad

Informe percepcién del cliente Facon

Abrir salas de exhibicion de productos de FORPO.

Exhibicién virtual

Incrementar los canales de comercializacion.

El acercamiento con clientes
que se consideraban
potenciales, ha dado como
resultado la suscripcion de
contratos con clientes
nuevos.

Fortalecer la capacidad instalada y control de produccién a través de la
modernizacion tecnoldgica.

Plan de accién: optimizaciéon del
Proceso Industrial -fase planeacién

Realizar las adecuaciones de alto impacto en las instalaciones de la
entidad, dando cumplimiento a la normativa legal vigente de archivo,
ambiental y salud y seguridad en el trabajo

Plan de mejoramiento Contraloria
General de la Republica

Modernizar en materia tecnolégica la maquinaria y software.

Plan anual de adquisiciones / Plan de
accién adquisicion de tecnologia

Modernizar el proceso de control de activos fijos, materias primas, insumos
y suministros productos terminados.

Sistema local Inforpo

CREDITOS

Fortalecer la satisfaccién del cliente a través atencion al usuario en los
procesos de la entidad

La satisfaccion del cliente se en
documenta en los indicadores de la
SVE de acuerdo a las encuestas
realizadas de los créditos otorgados
en el subcomité de créditos.

La atencién al usuario se documenta
en el DAFP - tarea de la OPA y se
registra en la SVE de acuerdo a
requerimientos realizados por los
beneficiarios telefénicamente,
personalmente y via virtual.

Incrementar la colocacién oportuna de créditos a nivel nacional

Actividades evidenciadas dentro del
plan de accién documentada en acta
de reunién e informe de resultados.

Incrementar el nivel de percepcion de credibilidad y confianza en cuanto a
calidad, oportunidad y servicio que ofrece la Entidad.

Actividades evidenciadas dentro del
plan de accién documentada en acta
de reunién e informe de resultados.

Solicitar a las Areas de Bienestar Social de la Policia Nacional, viabilidad
para asesorar y orientar a los policias en el programa de créditos del Forpo.

Solicitud mediante correos
electrénicos

Establecer lineamientos para la administracién de cartera (recaudo,
gestion de cobro).

En atencién al plan de mejoramiento
de la contraloria se llevo a cabo la
estructuracion de un plan de trabajo
en el cual quedo consignada la
actividad de disefio de lineamientos
para la administracién de cartera.

Difundir estrategias a los beneficiarios para el adecuado uso del médulo
de créditos.

Actividades evidenciadas dentro del
plan de accién documentada en acta
de reunién e informe de resultados.

Realizar reforma administrativa de la Entidad

Son documentados en:
- Resolucién  de  Subcomité
- Circular.
- Instructivos.

- Procedimientos.

Fortalecer la gestion de proyectos en la Entidad.

Se plasman las necesidades de
acuerdo al plan de necesidades de la
vigencia.

Incrementar el nivel de satisfaccion del clima laboral de la entidad.

Se da cumplimiento de acuerdo a las
actividades trasversales establecidas
en el programa de riesgo psicosocial.

Difusién de beneficios brindados por el proceso de créditos hacia las
regiones de la Policia Nacional.

Actividades evidenciadas dentro del
plan de accién documentada en acta
de reunién e informe de resultados.

Fortalecer las estrategias de seguimiento y control que permitan la efectiva
administracién de los recursos presupt

Se encuentra evidenciado en el mapa
de riesgos de corrupcién del proceso.

Implementar el sistema de seguridad de la informacién.

Digitalizar las historias laborales de los empleados activos y retirados de la
Entidad en las TIC

Liderado por el Grupo TELEM en
atencién a la implementacion de la
ISO 27001.

ADMINISTRACION
FINANCIERA

DOFA

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios en los sistemas
requeridos para el buen desempefio en los puestos de trabajo: sistema
local, sistema de gestion integral, normatividad presupuestal y contable,
NICSP y conocimientos basicos en materia ambiental y de seguridad y
salud en el trabajo.

Acta

Sensibilizaciones al personal

Fortalecer los conociminetos de los funcionarios para la adecuada
aplicacion de los procedimientos incluyendo el sistema de Gestion
Ambiental y de Salud y Seguridad en el Trabajo, con el fin de evitar
incurrir en errores que generen hallazgos en las diferentes auditorias.

Acta

Sensibilizaciones al personal

Capacitar a los funcionarios en la actualizacién de las normas
presupuestales y manejo de aplicativos contables de informacion
financiera como SIIF.

Acta

Sensibilizaciones al personal

Capacitar a los funcionarios con retro alimentaciéon en Normas Técnicas
ISO 14001:2015 - 9001:2015 y OHSAS 18001.

Acta

Sensibilizaciones al personal

Capacitar a los funcionarios en las normas legales presupuestales y
firma oportuna de contratos para evitar el incumplimiento por parte de los
proveedores en la entrega de bienes y servicios.

Acta

Sensibilizaciones al personal

Gestionar con el supervisor del contrato, una evaluacion respecto a las
necesidades presentadas en la implementacién del sistema para la
mejora_en el proceso Administracion financiera.

Oficio

Solicitud al supervisor de la
herramienta
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Realizar campanas de sensibilizacién en la importancia de la seguridad de

. L. . Oficio Solicitud al Grupo Telematica
la informacién en la Entidad. P
Realizar actualizaciones permanentes en normatividad presupuestal. Acta Sensibilizaciones al personal
Fortalecer los controles en el manejo de la informacion a través de las
herramientas tecnoldgicas con el fin de minimizar la fuga de informacién Acta Sensibilizaciones al personal

en el proceso.

Control y administracién de los recursos de moneda extranjera FORPO.

Extractos del banco

Solicitud a la entidad bancaria
de los extractos cada vez que se
realice un giro

Consolidacion de la informacion

Reporte de la informacién financiera en tiempo real y oportuno. Balance contable para generar los
balances
Seguimiento a los periodos en
P . ” . ” el aplicativo SIIF para la
Andlisis en la consolidacion de la informacién contable. Balance P P

presentacion de los estados
financieros

Cumplimiento de las condiciones establecidas el PESV de acuerdo a las
condiciones establecidas por el Gobierno Nacional

Consolidacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la entidad

En el plan estratégico de seguridad
vial aprobado para el Fondo Rotatorio
de la Policia asi como en el
cronograma de cumplimiento de
actividades de este plan

Creacién de un médulo en el sistema INFORPO para el registro, verificacion
y control de los inventarios de la entidad

En el plan de accién, las tareas
correspondientes a este plan se
encuentran publicadas en la suite
vision empresarial.

Puesta en funcionamiento de la bodega adquirida en el municipio de Funza

Esta actividad se document6 en el
formato de captura de gestion del
conocimiento  correspondiente  al

DOFA para el funcionamiento del grupo almacén general . ;
primer trimestre de la presente
vigencia.
Se realizé6 sensibilizacion con el
personal encargado  de los
Puesta en funcionamiento del médulo en el sistema INFORPO que permite inventarios y entradas y salidas al
tener informacién veraz y oportuna sistema de las bodegas de funza, la
evidencia se encuentra publicada en
la suite visién empresarial.
ADMINISTRACION " . . . ; Se cuenta con los programas para el
e e o e el o 2 e o e 50 Tacoaly ocent o &
vigente ! y P energia, se cuenta con la matriz de
9 aspectos e impactos ambientales.
Propender por la incorporacion y cumplimiento de los requisitos legales en Se elaboré el instructivo para la
materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo de los contratos actividad contractual de bienes,
suscritos. servicios y obras con criterios
o . . . . sostenibles y de seguridad y salud en
Dar cumplimiento a la normatividad vigente asociada a temas ambientales ol trabajo y 9 Y
Se realiza seguimiento a las fechas
Pago oportuno de los servicios publicos de pago de los servicios piblicos de
PARTES 90 op p las diferentes sedes del Fondo
INTERES Rotatorio de la Policia
ADAS Seguimiento a la  ejecucién
Cumplimiento de las condiciones contractuales presupuestal relacionada con el pago
de los contratos de acuerdo a las
Pago oportuno de las facturas y/o cuentas de cobro condiciones establecidas en los
mismos.
Actividades contenidas en el Plan
Cumplimiento de la normatividad vigente en materia de seguridad vial Estratégico de Seguridad Vial del
Fondo Rotatorio de la Policia
L L - } Dos (02) veces al mes se realiza comité de
Presentar los resultados de los derechos de peticion en el comité administrativo (_ )
. cretqis, y se presentan los resultados de
para tomar decisiones. .
los derechos de peticion.
Se llevo a cabo la actualizacién de la
. . ) . . matriz de partes interesadas sus
Realizar ajuste al formato Matriz de partes interesadas y sus necesidades y . P . v
. . necesidades y expectativas del proceso
expectativas y convocar a todos los procesos para su aplicacion L
Mercadeo y Comunicaciones y se
encuentra publicada
o ” L . Mesas de trabajo con los procesos
Acompafiar a los procesos en la estructuracion y aplicacion de la herramienta de . .
R misionales, en las cuales se realizaron los
las partes interesadas. .
ajustes
Mediante asesoria con la Oficina Asesora
. . Lo L . ) " de Planeacién, se llevo a cabo ajustes al
Revisar y ajustar el procedimiento Medicion Satisfaccion del Cliente y Partes . N J
MERCADEO Y Interesadas que incluya la matriz de partes interesadas y su aplicacion procedimiento  de ~ Medicion de
DOFA Satisfaccion del cliente y partes

COMUNICACIONES

interesadas.

Incluir en la matriz de partes interesadas los mecanismos para la
retroalimentacion de las partes interesadas y su periodicidad.

Se actualizé la matriz de partes
interesadas y se encuentra publicada

Alinear los mecanismos de retroalimentacion de las partes interesadas con las
expectativas y necesidades identificadas en la matriz de partes interesadas.

Se llevo a cabo alineacion de los
mecanismos de retroalimentacién de las
partes interesadas con las expectativas y
necesidades

Para la revision por la direccion del primer semestre 2019, se debe complementar
el resumen de la retroalimentacion de las partes interesadas.

Se llevo a cabo informe de satisfaccion de
partes interesadas

Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administraciéon del riego
(convoca a los 15 procesos como corresponsables) para analizar los riesgos
identificados en la matriz DOFA y de partes interesadas, definir acciones y
presentar los resultados en la revision por la direccion del primer semestre del
2019, teniendo como soporte la nueva guia de la administracion del riesgo del

Reuniones de trabajo con los
responsables de la administracion del
riesgo, analizar los riesgos identificados
en la matriz DOFA y de partes
interesadas
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica del septiembre de 2018,
presentando avances de lo enunciado en el mes de mayo y junio

A partir de la aprobacion del mapa estratégico 2019-2022, en el cual se definieron
los objetivos estratégicos y especificos, las dependencias estructuraran y
ejecutaran el plan de accién para cada vigencia.

Se realizaron 4 planes de accién para el
proceso Mercadeo y Comunicaciones

Realizar mesas de trabajo con el responsable de la administracion de riesgos de
OFPLA con el fin de analizarlos y tomar decisiones.

Se realizard mesa de trabajo con el
responsable de la administracién de
riesgos de OFPLA con el fin de
analizarlos y tomas decisiones

Realizar nueva valoracion de los riesgos para el segundo semestre de esta vigencia

Se llevara a cabo nueva valoracion de
riesgos para el segundo semestre

De acuerdo a la implementacion del ERP en el Fondo Rotatorio de la Policia, se
debe revisar y actualizar la documentacién del sistema de gestién integral
(caracterizacion del proceso, procedimientos y otros documentos).

Tanto caracterizaciéon, como
procedimientos se encuentran
actualizados y publicados

Para la revision por la direccion del segundo semestre de la vigencia 2018, los
lideres de proceso deben presentar resultados de las gestiones realizadas frente a
los recursos requeridos.

Se asigno funcionaria para
cumplimiento de actividades al grupo
MEYCO

DIRECCIONAMIEN
TO DEL TALENTO
HUMANO

DOFA

Fortalecer el plan estratégico, alineando la Gestion del Talento humano al
logro de los objetivos institucionales.

Se establecieron dos planes de
accion, clima laboral y gestion del
conocimiento

Fortalecer el Plan estratégico de acuerdo a las politicas establecidas por
el nuevo gobierno, de tal manera que un cambio en el liderazgo no afecte
los objetivos misionales.

Consolidar los requisitos para la certificacion de la entidad en las normas
ISO 14001 Y OSHAS 18001

Caracterizacion, procedimientos,
planes y programas, protocolos,
manuales instructivos y formatos del
proceso

Disefiar un plan de capacitacién alineado a los objetivos misionales, que
permita el desarrollo personal, profesional y laboral de los servidores.

Plan especifico de capacitacion

El plan de capacitacion debe estar alineado con los objetivos individuales y
el cumplimiento de las metas institucionales, buscando una adicién en
salario emocional para los servidores.

Vincular a los mejores talentos. Retener a los funcionarios de alto
desempefio y desarrollar estrategias que visibilicen y valoren de forma
positiva a los servidores.

Procedimiento de Seleccion,
Incorporacién y Reubicacion, Manual
de Funciones y Competencias y
Manual de Bienestar y Estimulos

Disefar sistemas de incentivos adecuados para mejorar la calidad de los
servicios de los servidores, generando motivaciéon y adecuado clima
laboral.

Plan de bienestar y estimulos plan de
trabajo implementacion del MIPG

Implementar todos los requerimientos y adquirir los elementos necesarios
para asegurar la certificacion, por parte del ente externo.

Cumplir todas las actividades de los
procedimientos, instructivos y demas
documentos, asi como los planes de
mejoramiento y trabajo, en pro de la
mejora continua

Implementar un programa donde se motive a los servidores de alto
desempefio con salario emocional, que permita reafirmar su sentido de
pertenencia, evitando la fuga de conocimiento.

Manual es Bienestar y Estimulos y
Procedimiento de Gestion del
Conocimiento

Establecer alianzas estratégicas y convenios con otras entidades publicas
y privadas que permitan un acertado plan de capacitaciéon, donde no se
impida la participacién de funcionarios por su tipo de vinculacién.

Plan especifico de bienestar y
actividades de capacitacién a cero
costo

Capitalizar los recursos con que cuenta la Entidad, para asegurar la
certificacion y de esta manera evitar las posibles amenazas.

Estos recursos son planeados por la
Oficina Asesora de Planeacién

Implementar y estandarizar el modelo de gestién humana orientado al logro
de los objetivos organizacionales.

Resolucién por la cual se crea el
Comité de Gestién Humana

Buscar la convergencia entre las metas individuales y organizacionales,
que permitan cosechar dividendos significativos para el Talento Humano,
para retener al personal debido en la entidad. De esta manera se logra
también retener el aprendizaje y la memoria adquiridos durante el tiempo
de permanencia.

Manual es Bienestar y Estimulos y
Procedimiento de Gestion del
Conocimiento

Sensibilizar y capacitar a los funcionarios que deben participar en el
concurso de méritos, para su adecuada preparacién y generaciéon de
confianza en el proceso.

Cronograma  establecido  temas
concurso de méritos, registros de
asistencia

Implementar actividades que permitan la generacién de competencias, que

redunden en el desempefio individual dentro de la entidad, buscando
preparacion para el concurso de méritos e incentive la innovacién y su
permanencia en la entidad.

Implementar la Evaluaciéon de desempefio como una actividad de la vida
diaria de los funcionarios, donde se recoge tanto su trabajo efectivo como
sus desaciertos, dejando las respectivas evidencias.

Se implementdé el moédulo de
evaluacion del desempefio en el
sistema Oracle

Implementar de lleno los requisitos exigidos en el SG-SST para mitigar
debilidades que tiene la entidad al momento y evitar su incremento.

Procedimientos, planes y programas.

Aplicar debidamente el modelo de gestién humana alineado al logro de los
objetivos de la entidad.

Resolucién por la cual se crea el
Comité de Gestién Humana

Buscar estrategias en salario emocional que incentive a los funcionarios,
generando un excelente clima laboral y logrando su retencién.

Se estableci6 el plan especifico de
bienestar y estimulos, plan de accién
de clima laboral, atencién integral
psicosocial

Partes
Interesada
s

Diligenciar lista de chequeo con el fin de verificar la entrega de
documentacién requerida y el cumplimiento de los diferentes requisitos.

Se da cumplimiento al procedimiento
de seleccién, Incorporacién y
Reubicacion

Aplicar encuesta para identificar, evaluar y mejorar el clima laboral a través
de planes de mejoramiento si se requiere.

Plan de accién de clima laboral

Cumplir con los requerimientos emitidos por parte de la Oficina de Asesoria
Juridica

Documentos  soportes y correo
electrénico

Cumplimiento a los requerimientos de la dependencia de Control
Disciplinario Interno
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Contestar las solicitudes en los tiempos establecidos por la ley

Documento soporte, libro radicado de

Pago Oportuno de las obligaciones por concepto de pension X
cuentas

Seguimiento a los tramites de cuentas y obligaciones

. . L . Inform IGEP, emiti r pari

Actualizar de manera oportuna la informacion requerida X ormes SIGEP, emitidos por parte
del DAFP

Recibir informacién a tiempo Documgntos soportes y  correo
electrénico

Verificar el Informe de resultados del estudio de seguridad Resultado estudios de seguridad

Revision de conceptos médicos con el fin de detectar posibles . -

. Resul xamenes médi
enfermedades laborales y toma de decisiones en cuanto al tema. esultado de examenes médicos
Segwmlentq a cada una de las EPS y contacto con cada uno de los X Afiliaciones y pagos mensuales
asesores asignados.

Seguimiento a cada una de las AFP y contacto con cada uno de los

asesores asignados.

Seguimiento y contacto directo con el asesor asignado para resolver

oportunamente cualquier novedad.

Seguimiento y contacto directo con el asesor asignado para resolver

oportunamente cualquier novedad.

Seguimiento a la realizacién de los pagos en los tiempos estipulados, Documentos soportes v archivo plano
informar los retiros de empleados para que asi mismo se carguen las | X mensual P y P
cesantias a los mismos

Realizar seguimiento a la informacién a publicar con el fin de que se cumpla X Publicacién en la pagina de la
y se pueda nombrar el personal presidencia

Informar de manera inmediata el incumplimiento de los servicios ofrecidos X

por el proveedor.

. . Ir lectroni n |

Revisar los pagos contra los descuentos practicados X Correo electronico co as
novedades mensuales
Revisar que el sistema local realice el descuento respectivo. X Formato control de embargos
Realizar seguimiento a las ordenes de pago que se realizan a favor de los
X Documentos soportes, facturas

proveedores
Documentar el rroll I r imien lizar la normativi

ocumentar el desarrollo de los procedimientos, actualizar la normatividad X Documentos soportes, facturas
del proceso.

N . Documen r izacion
Cotizaciones de EPP y medicamentos X Eg?:u ento - soporte, - cotizacion y
qupender por el cumplimiento de las normas y politicas por parte de los X Buzén de sugerencias
visitantes
realizar las solicitudes de tiquetes con minimo un dia de antelacion X Correo electronico

El equipo auditor no evidencie el incumplimiento de una norma del proceso
asignado para auditar y un ente de control o derecho de peticién de un
usuario genere una sancién a la Entidad por su incumplimiento.

Mapa de Riesgos de gestion
identificando un control

Actualizara a los
profesionales que ejercen
labores de auditoria en el la
normatividad  vigente y
aplicable a la entidad.

Los sistemas de informacién de la Entidad los datos registrados presentan
errores y el auditor considera como veridico en el momento de realizar un

Mapa de Riesgos de gestion
identificando un control

El auditor debe firmar la carta
de cumplimiento al iniciar

DOFA seguimiento o auditoria. cada proceso de auditoria.
Sanciones a la Entidad por no cumplir con la normatividad que promociona Esta alineada en la matriz de | Las auditorias basadas en
CONTRO la seguridad y salud en el trabajo y la prevencién de los riesgos laborales, segurida y salud en el trabajo riesgos, en los casos que
DISCIPLINARIO que evite accidentes de trabajo y enfermedades laborales. aplique, debe advertir sobre
INTERNO los posibles incumplimientos
en la materia.
En el transcurso del viaje el funcionario adquiera una enfermedad o se identifica en la matriz de seguridad | Cumplir con las directrices de
infeccién que le imposibilite continuar con sus actividades. y salud en el trabajo talento humano.
Dar cumplimiento a lo
) s . establecido en el decreto
Ini::rr;gd Abuso de autoridad por omision de denuncia. Esta alinea_c?a con |la matriz de riesgos 338/2019, . "red
as i _ _ _ de corrupcion i anqcorrupcmn i
Retrasos o incumplimiento en la entrega de los servicios y/o asesoria que Esta alineada con el mapa de riesgos | Aplicar controles de matriz de
estan establecidos en el plan de auditorias. del proceso de control interno. riesgos
Gestionar con organismos publicos y privados la realizacion de capacitaciones en L . . .
los sistemas de gestion de calidad y ambiental, para el afianzamiento de Actas d? |:eun|on, registros de asistencia
. y fotograéficos
conocimientos.
. - . . . Inforpo, suite vision empresarial,
Aprovechar las herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento de los sistemas X ..
de gestion. plata-forma Secretaria  distrital  de
Ambiente.
Avisos informativos, capacitaciones,
videos, reuniones con los procesos
Fortalecer los mecanismos de comunicacidn para la socializacion y reinduccion de involucrados, sensibilizaciones,
temas relacionados con los sistemas de gestion. calificacion punto ecoldgico, estrategias
DIRECCIONAMIEN establecidas por los procesos. Registros
TO DEL SISTEMA de asistencia y actas.
DE GESTION Manual de contratacion.
INTEGRAL Incluir para la realizacién de los contratos con terceros el cumplimiento de los Instructivo de contratacién sostenible.
requisitos de las normas en materia ambiental. Contratos con especificaciones de
caracter ambiental.
Se implementd el uso de firma digital
Desarrollar mecanismos para la reduccion del consumo de papel utilizando los para la documentacion interna, evitando
medios tecnoldgicos actuales (firma digital para los documentos internos) la impresion de documentos.
DOFA Trazabilidad ORFEO

Afianzar el uso de indicadores para medir el desempefio ambiental a través de los
diferentes planes y programas en materia ambiental.

Hojas de calculo en excel agua, energia y
respel. Indicadores y metas establecidas.

Desarrollar mecanismos de comunicacién con las partes interesadas de la entidad,
para fortalecer la gestion y la atencion de emergencias.

Solicitar una reunién con las entidades,
comunidades y/o empresas
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circunvecinas desde la direccion del
FORPO  para coordinar  acciones
conjuntas para la prevencion de
situaciones de emergencias.

Afianzar la gestion de los riesgos en todos los procesos de la Entidad, conforme a
la nueva metodologia establecida por el Departamento de la Administracion
Publica (DAFP).

Se actualizé la metodologia de riesgos en
la Entidad y se realizé acompafamiento
a los procesos en la identificacion y
ajustes de los riesgos, conjuntamente la
revision de los controles.

Desarrollar actividades (campaiias, sensibilizaciones, juegos, etc) para la toma de
conciencia en la importancia e impacto de los sistemas de gestion.

Se  desarrollaron  actividades de
sensibilizacién de los sistemas de gestion
al personal de todos los procesos de la
entidad.

Fortalecer los conocimientos de los supervisores de contratos, en cuanto al uso
del instructivo de contratacion de bienes, servicios y obras, con criterios
sostenibles y de seguridad y salud en el trabajo.

Se han realizado reuniones con los
supervisores de contratos donde se han
brindado inducciones y reinducciones en
cuanto al uso del instructivo de
contratacion  sostenible y roles y
responsabilidades de los supervisores.

Fortalecer la infraestructura fisica de las sedes de la Entidad en cumplimiento de
las normas legales en materia ambiental

Se asignaron los recursos necesarios
para la adecuacién de la infraestructura
de la Entidad, de acuerdo a la ley en
materia ambiental, asi:

*Sede administrativa: se adecuaron los
espacios requeridos para
almacenamiento de residuos peligrosos,
sustancias quimicas, insumos de aseo,
area de mantenimiento. (planos)
*Complejo Industrial Muzi se encuentra
en proceso de contratacion el
mantenimiento locativo de instalaciones
(cuartos residuos peligrosos y sustancias
quimicas) (EDP)

*Complejo Industrial Santa Lucia: se
encuentra en ejecucion la consultoria
para las adecuaciones de las bodegas.

Actualizacion de los documentos de los procesos conforme a los cambios en los
procesos.

Se realiz6 acompafiamiento en la
actualizacion de las caracterizaciones y
procedimientos en cuanto en la entrada
en funcionamiento de la herramienta
Inforpo y la modificacion de los riesgos,
asi mismo fueron fortalecidos sus
controles.

Fortalecer la evaluacion del cumplimiento de la matriz de requisitos legales y otros
requisitos del SGA.

Se realizé la revisién de los requisitos
legales y otros de los procesos en la
autoevaluaciéon y revision por la
direccion.

Se realizara la verificacion de los
requisitos legales ambientales y
su estado de cumplimiento con
los responsables de su
aplicacion.

Solicitar una reunién con las
entidades, comunidades y/o
empresas circunvecinas desde

DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO

Fortalecer los mecanismi municacién entre enti mpra
EMERGE o_rta ecer los mecanismos de comunicacién entre entidades y/o empresas la direccion del FORPO para
NCIAS privadas. . R )
coordinar acciones conjuntas
para la prevencion de
situaciones de emergencias.
TECNOL
OGIAS Indagar en el mercado actual las
LIMPIAS tecnologias de
ASPECT | Indagar en el mercado actual las tecnologias de aprovechamiento de aguas lluvias aprovechamiento de aguas
OSE y energias limpias, con el fin de determinar la viabilidad de su implementacién de lluvias y energias limpias, con el
IMPACTO | Ia entidad. fin de determinar la viabilidad
S de su implementacion de la
AMBIENT entidad.
ALES
Visitas realizadas por el grupo GAE de la
Secretaria  Distrital de  Ambiente,
Participar en el Programa de Gestién Ambiental Empresarial (GAE) ciclo 2018-2, formatos de revision del SGA,
ESTRATE | (ecibiendo asesoria en cuanto a trémites ante la autoridad ambiental, con el fin indicadores alimentados en plataforma
GIAS QE de mejorar el desempefio de la entidad y obtener un reconocimiento. de la SDA, puntuacién obtenida para la
g'ﬁg{é?# sede administrativa y fébrica de
AL DE confecciones.
AUTORID A la espera que la SDA realice
ADES Realizar postulacion para participar en el Programa de Excelencia Ambiental apertura de convocatorias.
AMBIENT | Distrital (PREAD) de la Secretaria Distrital de Ambiente. Inscripcidn de las sedes de la
ALES entidad.
Acompafiamiento por parte de funcionarios de la SDA para la formulacion de X . .
. . . " ., Hojas de calculo en excel agua, energia y
indicadores relativos (per capita y de produccién) y metas de reduccién para agua, . N
. X . respel. Indicadores y metas establecidas.
energia, residuos peligrosos.
Fortalecer el seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin Acta
de tomar acciones oportunas.
D — - P - .
DOFA esarrollar referenciaciones con entidades publicas y/o privadas que permitan un Acta

mejoramiento en los procesos

Aprovechar el acompafiamiento del GSED en la planeacién estratégica de la
entidad.

Registro de asistencia
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Fortalecer la ética (principios y valores) que permita asegurar el cumplimiento del

régimen interno para generar sentido de pertenencia e identidad. X Registro de asistencia
Fortalecer los controles y los correctivos disciplinarios y penales frente a la X Informes
negligencia y actos de corrupcion del personal en el servicio
Gestionar capacitaciones con entidades estatales y/o privadas para la .
s . y X Correo electronico
actualizacion normativa y de modelos y metodos estrategicos.
Aprovechar la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial, para realizar los X Acta
seguimientos de los planes y el cumplimiento de los objetivos
Fortalecer la gestion de riesgos, a través de jornadas de capacitacion a los procesos
. X Acta
de la entidad
Gestionar capacitaciones en planeacién estratégica con el fin de optimizar los . . .
L . . X Registro de asistencia
conocimientos del personal y los recursos propios de la entidad.
Gestionar con organismos publicos y asesores externos la realizacion de X Registro de asistencia
capacitaciones, para el afianzamiento de conocimientos normativos en esta
area del Derecho.
Verificar y tramitar con antelacion las necesidades de talento humano en X Contratos
materia juridica que son requeridas para la entidad y la oficina juridica.
Gestionar la realizacién de capacitaciones, para el afianzamiento de X Registro de asistencia
conocimientos normativos en esta area del Derecho.
ASESORIA LEGAL | DOFA Realizar seguimiento a los procesos judiciales. X Informe trimestral de seguimiento a
los procesos Judiciales
Realizar seguimiento a proceso disciplinario X
Realizar seguimiento a Términos legales X
Verificar y realizar un control legal dentro de la Oficina Asesora Juridica X
Gestionar capacitacién en actualizacién normativa o auto capacitacion. X Registro de asistencia
Realizar seguimiento a todos los requerimientos X Archivo en excel de control
El equipo auditor no evidencie el incumplimiento de una norma del proceso Mapa de Riesgos de gestion | Actualizara a los
asignado para auditar y un ente de control o derecho de peticion de un identificando un control profesionales que ejercen
usuario genere una sancién a la Entidad por su incumplimiento. labores de auditoria en el la
normatividad ~ vigente y
aplicable a la entidad.
Los sistemas de informacién de la Entidad los datos registrados presentan Mapa de Riesgos de gestion | El auditor debe firmar la carta
errores y el auditor considera como veridico en el momento de realizar un identificando un control de cumplimiento al iniciar
DOFA seguimiento o auditoria. cada proceso de auditoria.
Sanciones a la Entidad por no cumplir con la normatividad que promociona Estd alineada en la matriz de | Las auditorias basadas en
la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de los riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo riesgos, en los casos que
CONTROL ; d - > .
INTERNO que evite accidentes de trabajo y enfermedades laborales. apllquei debz? advertllr _sobre
los posibles incumplimientos
en la materia.
En el transcurso del viaje el funcionario adquiera una enfermedad o se identifica en la matriz de seguridad | Cumplir con las directrices de
infeccién que le imposibilite continuar con sus actividades. y salud en el trabajo talento humano.
Dar cumplimiento a lo
) . . establecido en el decreto
E?;trissada Abuso de autoridad por omisidn de denuncia. Esta alinea.c!a con la matriz de riesgos 333/2019, o "red
s de corrupcién anticorrupcion
Retrasos o incumplimiento en la entrega de los servicios y/o asesoria que X esta alineada con el mapa de riesgos | Aplicar controles de matriz de
estan establecidos en el plan de auditorias. del proceso de control interno. riesgos
Correo de solicitud de incluirlo en el
Realizar la digitalizacién de la documentacién del archivo central e histérico Fergr}:iggia de infraestructura
g?urgooptlmlzar los servicios de atencién de requerimientos realizados al para ser aprobado los recursos para
asi empezar con las historias
GESTION laborales
DOCUMENTAL Adecuar las instalaciones del archivo central e histérico con el fin de . .
garantizar la conservacion de los documentos. Esta en proceso de consultoria
Atender los resultados de la consultoria para la adecuacién de los depésitos
de archivo.
Se Realiza el control mediante el libro
Realizar seguimiento a las actividades realizadas por los funcionarios radicador a los funcionarios que se
encargados de realizar la distribucién de la documentacion de la entidad. encuentran en la distribucién de
dichos documentos
DOFA Realizar sensibilizaciones a los funcionarios encargados de los archivos Se rgallzg las sen5|b|I|zaC|9nes alos
sobre gestion documental y temas afines funmo_narlos de_ la E”“da.‘! Que
manejan los archivos de Gestién.
Adecuacion de infraestructura para las areas destinadas a la conservacion En proceso de consultoria
documental.
Para la vigencia 2019 se contrat6 el
ionar | \gnacion rsonal idéneo i ra el manei personal que venia laborando en la
cGueicsi;zoay csnzzr?/a?:i%ﬁ dgleac?eerv?dzcu?ﬁerigl. equerido para el manelo, Entidad para Ia_ vigencia Anterior con
su  conocimiento  en  temas
documentales
Solicitar la asignacion de un vehiculo para el transporte de la Se asigné el Vehiculo Duster
documentacién entre sedes. ODT034
Se realizan las inclusiones de las
. normativas  existentes para la
Revisar el normograma Inclusién de la matriz de requisitos
legales.
Gestionar la realizacién de sensibilizaciones al interior del grupo sobre la Se realiz6 socializaciéon de la Ley
PARTES Ley 1952 qe .2(?19’.(:0” el fin de afianzar Iosl Principios y normas rectoras 1952 dg 201.9 para el primer semestre
INTERES de lla ley cli[SC|pI|nar|a. Registro: Acta de reunién §emestral _ dela vigencia. _
ADAS Reinduccion a quien ~ maneje documentacion. Se realiza las sensibilizaciones a los
Revisar, solicitar y coordinar las adecuaciones requeridas funcionarios de la Entidad que
Reinduccién al personal sobre el proceso manejan los archivos de Gestion.
Se han realizado las solicitudes de
DOFA Gestionar recursos con el Gobierno Nacional para la implementacién de recursos para la modernizacién

proyectos que permitan la modernizacién de la plataforma tecnoldgica.

tecnoldgica a través de los proyectos
de inversion.
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TELEMATICA

Realizar reinduccion y/o entrenamiento a los funcionarios en el manejo de
plataforma tecnolégica de la entidad con el fin de mantenernos actualizados
en las Ultimas tecnoldgicas de la entidad.

Se realizan capacitaciones en las
actualizaciones del sistema
guardando como soporte los registros
de asistencia

Realizar plan de trabajo de aplicacion para la aplicacién de los lineamientos
del modelo MSPI con el fin de tener un manejo adecuado de los activos de
la entidad.

Se encuentra estructurado el plan de
acciéon para la implementaciéon del
modelo MSPI y la norma de
seguridad de la informacién

Gestionar recursos que permitan la implementacion de procesos de
contrataciéon que contribuyan a la disminucién del consumo de papel y
realizar seguimiento a dichos niveles.

Se realizé la implementacién de la
firma digital en el sistema de gestion
documental a través del contrato 165-
6-18

Implementacién de la norma ISO 27001 para el sistema de seguridad de la
informacion en el Fondo Rotatorio de la Policia.

Se encuentra estructurado el plan de
acciéon para la implementaciéon del
modelo MSPI y la norma de
seguridad de la informacién

Realizar un plan estratégico para la actualizacién y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica de la entidad a través del plan de inversion.

Actualmente se estan realizando las
gestiones correspondientes para la
obtencién de los recursos

Garantizar el personal adecuado con el fin que cumpla con el seguimiento
y verificacion de los lineamientos establecidos por el GEL (Gobierno Digital)

Actualmente se encuentra un
funcionario asignado para
seguimiento y verificaciéon de los
lineamientos de Gobierno Digital

Generar en los funcionarios que se transportan entre las sedes
conocimiento de las normas de transito actuales, las medidas de proteccion
personal para la prevencién de accidentes en la via, el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el instructivo para uso de los vehiculos de la
entidad.

Los funcionarios conocen las normas
de trénsito y los instructivos
generados por el Fondo Rotatorio de
la Policia

Gestionar dentro de los procesos de contratacion tecnolégica
capacitaciones en herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacién
para los funcionarios de planta de la dependencia que permitan apoyar de
manera efectiva a la entidad en los periodos en los cuales la dependencia
no cuenta con el personal de prestacién de servicios y supernumerario.

Actualmente se gestionan
capacitaciones para los funcionarios
del Grupo Telemética dentro de los
procesos de implementacion del
Sistema de Seguridad de la
Informacién y la Renovacion de las
licencias LINUX

Asegurar la realizacién de los mantenimientos de toda la plataforma
tecnolégica de la entidad, haciendo gestiones con el area financiera con el
fin de obtener vigencias futuras para el mantenimiento de la plataforma.

Se incluyeron los procesos de
mantenimiento de la plataforma TIC
en el plan anual de adquisiciomes, asi
mismo se presento al Grupo
Presupuesto la justificacion de los
procesos que requieren las vigencias
futuras.

Realizar gestiones de recursos que permitan generar procesos de
contratacién que contribuyan a la disminucién de documentos impresos,
eliminando asi las deficiencias en la aplicacién de la directiva cero papel;
asi como gestionar la disposicion correcta de los residuos peligrosos
derivados de los procesos de impresion.

Se realiza inclusion en plan anual de
aquisiciones del proceso para
mantenimiento,  actualizacion vy
configuracién de funcionalidades
para el sistema de gestion
documental 'y su contratacién.
Dentro de los procesos de
mantenimiento de equipos,
outsourcing, mantenimiento UPS,
mantenimiento CCTV, poseen
clausulas de cumplimiento al
instructivo de contratacién sostenible.

Realizar acercamientos con las empresas que ofrecen dentro de su
portafolio bienes y servicios tecnolégicos

Se realiza atenciéon desde de la
Coordinacién a las empresas que
asisten a la presentacion del

portafolio
Designar las actividades relacionadas con la implementacién de los Actualmente  se encuentra un
9 P funcionario asignado para

lineamientos de Gobierno en Linea a un funcionario a fin de evitar la
materializacién del riesgo

seguimiento y verificacién de los
lineamientos de Gobierno Digital

Matriz de
partes
interesada
s

Monitoreo a través de software a la infraestructura Tl de la entidad

Estas oportunidades se trabajaran a
través de los controles del mapa de
riesgos de gestion del Grupo
Telematica

.z

2.29.1 Disposicién

Todos los procesos

Dar cumplimiento a los controles de las oportunidades identificadas, asi como realizar seguimiento a los controles
de la matriz DOFA.

3. Salidas de la Revision por la Direccion — Establecimiento de Acciones de Mejora para el siguiente periodo

En la Revision por la Direccién a los sistemas de gestiéon de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo del
primer semestre de ano 2019, se determinaron las siguientes acciones de mejora, con el fin de estructurar segun el
caso planes de mejoramiento, planes de accién u otro mecanismo aprobado por la entidad (documento soporte: acta,
ficha técnica indicador).
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ACCION DE : - Fecha de Proceso
No. MEJORA DESCRIPCION SALIDA Registro cumplimiento Responsable
. Realizar el cargue de los anexos del cumplimiento de los indicadores de todos | Pantallazo
1 ang:gnldad de los procesos de la Entidad, cuando se alimente la herramienta suite vision | indicador con 30/01/2020 TSOC:;SSLOSS
! empresarial para la revision por la direccién del segundo semestre de 2019. anexos P
De acuerdo con los cambio realizados los lideres de proceso deben efectuar Acta de
reinduccion al personal que integra el proceso de los cambios efectuados en los socializacién con
2 Oportunidad de | documentos del sistema, tales como caracterizacién, procedimientos, formatos, registro 30/09/2019 Todos los
Mejora manuales, instructivos, mapa de riesgos, para luego realizar una comunicacién fotgo rafico procesos
a través de correo electrénico a toda la entidad sobre los documentos ograiic Y
’ asistencia
actualizados del proceso a cargo.
Presentar un informe con la retroalimentaciéon de partes interesadas al grupo | Informe
. mercadeo y comunicaciones, que incluya analisis de los resultados de la
3 Opprtunldad de evaluacion del cumplimiento de sus necesidades y expectativas, asi como 29/11/2019 Todos los
mejora o ) . e Encuestas procesos
también las sugerencias, quejas y reclamos, seguimiento a los controles, las
oportunidades de mejoramiento e incluyendo su impacto. Actas de reunién
4 Oportunidad de | Realizar seguimiento al cumplimiento de las oportunidades en los procesos, Acta 30/09/2019 Todos los
mejora incluidas las estrategias identificadas a la matriz DOFA. 13/12/2019 procesos
Acta de
) Realizar campafias de sensibilizacion trimestrales al interior de cada | sensibilizacién 30/09/2019
Oportunidad de ) . - L A Todos los
6 - dependencia para reducir el consumo de papel, incluyendo la medicion del | con registro
mejora . - procesos
impacto. fotografico y de 13/12/2019
sensibilizacion.
Realizar un andlisis y ajuste al indicador que mide la generacién de residuos Caracterizacion Direccionamien
7 Accion correctiva | aprovechables, el cual obtuvo un resultado para el primer semestre de 2019 de aiustada 30/09/2019 to sistema de
-6%. | gestion
Oportunidad  de Continuar con las actividades de capacitacién, sensibilizacion respecto al Direccionamien
8 Mz'ora manejo de residuos sélidos convencionales durante el segundo semestre de | Registros 13/12/2019 to sistema de
! 2019. gestion
Ovortunidad  de Realizar una revisién del procedimiento salidas no conformes, ajustando el Documento Direccionamien
9 P formato de registro de los productos, servicios y salidas no conformes, para los | _. 29/10/2019 to sistema de
Mejora L ajustado 2
procesos misionales y procesos de apoyo. gestion
) Consolidar por sede la matriz de identificacién y evaluaciéon de aspectos e Direccionamien
10 Op(_)rtumdad de impactos ambientales y ajustarla incluyendo la etapa del ciclo de vida y los Dpcumento 30/09/2019 to sistema de
Mejora h o . f ajustado -
controles (directos, indirectos, de influencia). gestion
Oportunidad de | Consolidar en una sola matriz los requisitos legales ambientales de la Entidad, | Documento D|re90|onam|en
11 h . ) L : 30/09/2019 to sistema de
Mejora incluyendo la sede a la que aplica el requisito. ajustado gestion
Ovortunidad  de Realizar referenciaciéon sobre la identificacion y manejo de oportunidades de Direccionamien
12 mZ'ora mejora para los sistemas de gestién de la Entidad y de acuerdo a los resultados | Acta 30/11/2019 to sistema de
! ajustar la metodologia de la entidad. gestion
Coordinar con el proceso direccionamiento sistemas de gestion el
Oportunidad  de fortalecimiento de los conocimientos del personal de mantenimiento de la Reqistros de Direccionamien
13 MFe)'ora Fabrica de Confecciones y Grupo Logistica, para mejorar las buenas préacticas ca gacitaci(')n 13/12/2019 to sistema de
! en el uso de las sustancias quimicas y desechos peligrosos, toda vez que no se p gestion
deberian generar desechos peligrosos innecesarios.
Procesos
industrial,
administracion
i . . . " logistica,
. Realizar seguimiento a las estrategias de reduccion en la generacion de respel " ; .
Oportunidad de . o : i direccionamien
14 Mejora establecidas en actas de reunién con los procesos involucrados y de acuerdo | Acta de reunién 22/11/2019 to talento
con los resultados identificar nuevas. humano y
direccionamien
to de sistemas
de gestion
Procesos
industrial,
administracion
Oportunidad de | Se debe capacitar al personal faltante en las tres sedes de la entidad, en manejo | Registros de logistica,
15 h ’ P o 07/11/2019 " ; .
Mejora adecuado de sustancias quimicas. capacitacion direccionamien
to talento
humano y
direccionamien
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to de sistemas
de gestiéon
Ovortunidad  de Realizar video de sensibilizacién y lecciones aprendidas, el cual sera difundido Pantallazos dPirr(;f:?:isc?namien
16 P por el médulo de capacitacion del sistema local INFORPO con el fin de ; 29/11/2019
Mejora - ) - . desarrollo video to Talento
concientizar a los servidores publicos de la entidad. H
umano
Proceso
» . Realizar andlisis de causas y accion correctiva al indicador de responsabilidad | Acta y  Ficha direccionamien
17| Accidn correctiva social cuyo resultado fue 69% en el segundo semestre de la presente vigencia. | técnica 30/09/2019 to Talento
Humano
Ovortunidad  de Informar novedades de retiro al Area de Seguridad y Salud en el Trabajo sobre Registro:  Correo Zirrc:(::iiscg)namien
18 Mp' los retiros del personal, con el fin de mantener actualizada la matriz de gistro: 30/09/2019
ejora Enfermedad laboral electrénico to Talento
i Humano
. o - . . ) Documento Proceso
Oportunidad  de Realizar actuallza0|qn de los indicadores deI_ Sistema de Gestl_on de Segurldad soporte  Fichas direccionamien
19 . y Salud en el trabajo buscando un mayor impacto en la calidad de vida del | .. "~ 30/09/2019
mejora SST . técnicas to Talento
personal de las tres sedes de la entidad. e
indicadores Humano
Realizar andlisis de causas y accion correctiva por el resultado del indicador Acta ficha girr(;f:?:isc:)namien
20 | Accion correctiva | cobertura de participacion a simulacros fue de 25% para el primer semestre de | . .~ y 30/09/2019
2019 técnica to Talento
. Humano
Herramienta de
evaluacion.
Definir y aplicar un mecanismo para retroalimentar el cumplimiento de las Aot i6 Proceso
Oportunidad de ry ap ; P - P Presentacién  de direccionamien
21 mejora necesidades y expectativas en cuanto a la gestion de talento humano a todos | resultados de 26/11/2019 to Talento
los servidores publicos de la Entidad. ap|icacién de la Humano
herramienta en
comité de gestién
humana
Realizar mesa de trabajo con los coordinadores y pares de planeaciéon con el
Oportunidad de fin de analizar las responsabilidades adquiridas en la Revision por la Direccion i Administracion
22 Mejora primer semestre 2019, para tratar las posibles soluciones a los compromisos Acta de reunion 19/09/2019 Financiera
dejados por la Alta Direccion.
i Administracion
23 3p9rtun|dad de Retroalimentacién sobre el nuevo catélogo de cuentas presupuestales. ACI? o de 24/09/2019 Financiera-
ejora socializacion
PRESU
Oportunidad de Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera, los resultados de la | Proyecto borrador AFimln|_straC|on
24 h ; : - s o ) S 30/09/2019 Financiera-
Mejora consultoria realizada a los indicadores de rentabilidad, para la toma decisiones. | Ficha indicadores CONCO
Oportunidad de Realizar actividades ludicas a los funcionarios del proceso sobre los programas Acta de reunion Administracion
25 Meiora del SGA con registro 19/09/2019 Financiera
! fotografico
. . - . . . Acta de reunién - ”
26 Opprtunldad de Realizar actividades ludicas a los funcionarios del proceso sobre los programas con registro 28/09/2019 AFJmln|_straC|on
Mejora de SG-SST. - Financiera
fotografico
Oportunidad de Realizar evaluacion y analisis y accién de mejoramiento al resultado del égrt]algse r?scnéggs Administracion
27 o indicador Rentabilidad Financiera Entidad que fue de 86% para el primer | " . p 30/09/2019 ) :
mejora semestre de 2019 misionales, Financiera
. SUBAF y SUBOP
Oportunidad de Actualizar la matriz de evaluacién e identificacion de los aspectos e impactos | Matriz y acta de .
28 Mejora ambientales del proceso industrial. aprobacion 26/09/2019 Industrial
Efectuar una mesa de trabajo para fortalecer las especificaciones ambientales
Oportunidad de en los estudios previos y por ende en los contratos con proveedores, para que | acta .
29 Mejora estos evidencien de manera oportuna el cumplimiento de la normatividad 12/09/2019 Industrial
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.
Oportunidad de Ajustar la matriz de requisitos legales del proceso, para la actualizacion y ajustes | matriz y acta de )
30 Mejora pertinentes en la normatividad Ambiental. aprobacion 80/09/2019 Industrial

F-1-2-10V4




78INISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha : 2019/07/27

Pagina 102 de 113

Ovortunidad de Gestion del conocimiento - consecucion de clientes describir las lecciones Registro Formato
31 Mg'ora aprendidas relacionadas con el acercamiento y consolidacion de clientes Gestion de 30/10/2019 Industrial
! nuevos para la Fabrica de Confecciones incluyendo el andlisis e impacto. Conocimiento
Efectuar campafas para concientizar al personal sobre uso adecuado de Registro
bafos y demas instalaciones de uso comuin Se requiere designar fotografico y
Oportunidad de responsables, efectuar un cronograma para el desarrollo de campafas y hacer | registro )
32 Mejora seguimiento a sus resultados, con enfoque al uso adecuado de los bafios y asistencia de la 25/09/2019 Industrial
demas instalaciones que son de uso comun para todo el personal que labora socializacion
en la Fabrica de Confecciones efectuada
Oportunidad de Fortalecer la gestion ambiental en la Fabrica de Confecciones presentar Documento con
33 Mz'ora propuesta a la Direccion General sobre la designacion de un servidor(a) propuesta a la 30/09/2019 Industrial
! publico(a) que fortalezca la gestion ambiental en Funza. alta direccion
34 Oportunidad de Estructurar un cronograma en el cual se programen brigadas de aseo en la Sri%ics)"?ama 30/09/2019 Industrial
Mejora planta de produccion. 9
aprobado
Registro ficha del
35 Op_ortunldad de R_ewsar y ajustar |nd|cad9r_t|empo productivo de maquinaria con el fin de |qd|cador 30/09/2019 Industrial
Mejora ajustar la meta de cumplimiento. ajustada 'y
aprobada
Socializaciones en temas de control interno, entre otros: Coordinar con
Oportunidad de Mercadeo y Comunicaciones la realizaciéon de boletin, papel tapiz y magazine, Pantallazos de la
36 P sobre temas relacionados con prevencion del control interno, sistemas AT 12/12/2019 Control Interno
Mejora . . . . . . socializacion (5)
integrados, riesgos y mejoramiento continua del primero de agosto al 12 de
diciembre de 2019, Registro Pantallazos de la socializacion (5)
Acta con registro i
Oportunidad de Realizar charlas de impacto que permitan sensibilizar al personal en principios | Fotografico y Control Etico y
37 ; h P "o } ’ ) 29/11/2019 o
Mejora y valores, aplicar andlisis y medicién del impacto de los resultados. asistencia, Disciplinario
encuesta.
Oportunidad  de Solicitar concepto al grupo Telematica para determinar la probabilidad de
38 MZ'ora realizar una interface entre el médulo de Orfeo con SAP para el grupo almacén | Concepto 30/09/2019 Logistica
! General.
Ovortunidad  de Coordinar con el Acueducto y Alcantarillado de Bogota, salidas pedagdgicas a
39 Mp_ una reserva natural, con el fin de generar conciencia entre los funcionarios | Acta 13/12/2019 Logistica
ejora f ) ) h
respecto al uso racional del agua y cuidado del medio ambiente.
40 Opprtunldad de | Continuar con las campafas de concientizacién de impacto para para que el Re_glstro_s de 13/12/2019 Logistica
Mejora personal haga un uso eficiente del agua en las tres sedes de la entidad. asistencia
Oportunidad de | Continuar con las revistas periédicas a los sistemas hidraulicos en todas las Actas ylo :
41 h . : : formatos de 13/12/2019 Logistica
Mejora sedes de la entidad, con el fin de evitar fugas de agua. -
seguimiento
Coordinar con la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota (EAAB) y
42 Op(_)rtumdad de empresa municipal de ac_ueducto y alcan,taplladO de Funza (EMAAF), Actas 13/12/2019 Logistica
Mejora capacitaciones en el manejo del recurso hidrico para el personal de las
diferentes sedes.
Ovortunidad  de Independizar la iluminacién al interior de las dependencias, de tal manera que
43 MFe)'ora permita la optimizacion de la luz dia, asi como instalar sensores de movimiento | Actas 13/12/2019 Logistica
! para la iluminacion de diferentes areas en las sedes y en especial en los bafios.
Ovortunidad  de Proponer la instalacién de iluminacién tipo LED y sensores de movimiento para
44 Mz'ora activar la iluminacion en la parte administrativa del Complejo Industrial Muzud u | Actas 13/12/2019 Logistica
! Funza.
45 Op(_)rtumdad de | Realizar sen5|b|l|za_0|ones al personal en cuanto al uso racional de la energia en Re_g|stro_s de 13/12/2019 Logistica
Mejora las sedes de la entidad. asistencia
46 Opprtunldad de Camblo enel Indlce}dor en el Eficacia de la distribucion de los documentos con Ficha técnica 15/11/2019 Gestion
Mejora el fin de que sea mas retador para el proceso. documental
Oportunidad de | Socializar al personal que maneja el archivo de Gestién de las dependencias de | Acta y registros Gestion
47 . ’ > S G 15/11/2019
mejora la entidad la aplicacién y alcance del Programa de Gestion Documental. de sensibilizacién documental
Ovortunidad  de Realizar oficio a la Ingeniera Ambiental de la Entidad con el fin de acompafiar el Gestién
48 Pe proceso de Gestién Documental para determinar los factores ambientales que | Oficio 30/09/2019
mejora documental
afectan el proceso.
49 Oportunidad de | Acompanar a los procesos de la Entidad en la asesoria para la elaboraciéon de | Acta y registro de 29/11/2019 hcﬂgrzsjr?iigéone
mejora instrumentos para la retroalimentacién de las partes interesadas. acompafamiento. s
. De acuerdo al ejercicio realizado en la pasada revision por la direccion por parte | Registro  prueba Contractual-
50 | Comeccion del Grupo Contabilidad, el Grupo Convenios y Contratos Interadministrativos | simulador. 30/09/2019 Convenios y
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debe solicitar al Grupo Contabilidad y Costos, un andlisis mas detallado de la Contratos
herramienta de simulacion, que permita hacer pruebas piloto y presentar al Interadministrat
Subdirector Operativo. ivo
Contractual-
Ovortunidad  de El Grupo Convenios y Contratos Interadministrativo, solicitara a la Oficina | Registro Convenios y
51 Pe Juridica, la aprobacion de la resolucion en la cual se establece el % de comision | resolucion 30/09/2019 Contratos
mejora - - ) - - ) -
de la administracién de los contratos interadministrativos. firmada Interadministrat
ivo
Por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera, el Grupo Contabilidad
y Costos debe presentar a todos los coordinadores del Proceso Gestion Contractual
50 Oportunidad de | Contractual, incluyendo al coordinador de la Fabrica de Confecciones, los | Informe y/o acta 30/09/2019
mejora resultados del andlisis realizado al indicador financiero del Proceso de Gestion | de reunién
Contractual, de acuerdo al compromiso establecido en la revisiéon por la Contabilidad
direccion del segundo semestre de 2018.
Solicitar al Grupo Mercadeo y Comunicaciones, la realizaciéon de un video de
Ovortunidad  de anticorrupcién, de acuerdo a la informacién suministrada por el Proceso de
53 mg'ora Gestion Contractual que tenga que ver con casos reales presentados a nivel | Pantallazos 28/11/2019 Contractual
! nacional, asi como la realizaciéon de dos notas mensuales para que sean
difundidas en las pantallas de la entidad.
Coordinar la realizacién de conferencias sobre temas de corrupcion de casos 30/08/2019
) estatales, carrusel en la contratacion, etc, que seran programadas por cada uno | Registros 30/09/2019
54 Opgrtunldad de de los grupos de Gestién Contractual, incluyendo Fabrica de Confecciones, las | fotogréficos y de 31/10/2019’ Contractual
mejora. o P ) ) : )
cuales iniciaran asi: FACON agosto, ADCON septiembre, CONSTRU octubre, | asistencia 29/11/2019 y
OCOEX noviembre y COVIN diciembre. 20/12/2019
Ovortunidad  de Realizar evaluacién y andlisis y accién de mejoramiento al resultado del
58 mg'ora indicador satisfaccion del cliente Adquisiciones y contratos que fue de 88% para | ACTA 29/11/2019 Contractual
! el primer semestre de 2019.
56 Opprtunldad de | En el |nd|cad0r, de cartera se debe anexar las evidencias (cuadro re;umen) Y | cuadro resumen 20/09/2019 Créditos
mejora evaluar el seméforo del indicador conforme a la meta de cartera vencida.
57 Opgrtunldad de In(':o_rporar un riesgo en el mapa de riesgos relacionado con la aprobacion de Mapa de riesgos 02/10/2019 Créditos
mejora créditos.
Realizar ajuste al programa uso eficiente de papel con el fin de incluir la | Programa de uso
58 | Accién correctiva | medicion del indicador reduccion del consumo de papel por proceso y sus | eficiente de papel 30/09/2019 Telematica
dependencias. ajustado
Reducir las cuotas de impresién y copias asignadas mensualmente a los
funcionarios. Las solicitudes de aumento de cuota de impresion y copiado | Cuadro de cuotas
59 Opgrtumdad de deb_eran real|;ar§e_ de la S|gu|<-_3nte manera: de1a 299 a través de un TAR aprobado en 30/09/2019 Telematica
mejora debidamente justificado y autorizado por el jefe o coordinador de dependencia; | programa de uso
aumento igual o superior a 300 copias debera realizarse por medio de oficio | eficiente de papel
autorizado por la subdireccion y/o direcciéon segun sea el caso.
3. Evaluacion de conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad de los Sistema de Gestion

Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo

La alta direccién con la participacién de los lideres de procesos realiza la revisién a los Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de determinar la conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad de los sistemas de gestion en mencion que permitan garantizar productos y servicios de alta
calidad. Incrementar la satisfaccién de las partes interesadas, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y

salud del personal.

En este sentido, a través de la presente revision por la direccion se realizd una revisién general de todas las
actividades ejecutadas durante el primer semestre de la vigencia 2019, que de acuerdo con los resultados
alcanzados en los diferentes planes, programas y / o proyectos se obtuvieron resultados efectivos en la gestion
estratégica y misional de la entidad, de igual forma se evidencia que las acciones planteadas han sido efectivas para
lograr el mantenimiento de los sistemas de gestién.

En este sentido los resultados presentados en la presente Revision por la Direccion del primer semestre del afio
2019 se concluye que la entidad ha sido efectiva, eficiente y eficaz, con cada una de las acciones programadas y
asignadas.
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La aplicacion adecuada de los sistemas de gestién ambiental y de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
procesos responsables (Direccionamiento de los Sistemas de Gestion, Direccionamiento del Talento Humano,
Administracion Logistica, Industrial, Telematica), permiten el desarrollo de las actividades bajo los parametros de las
normas aplicables a cada actividad; toda vez que estos procesos se consideran de alto impacto para los sistemas,
en razon a que dan cumplimiento a los lineamientos y politicas, como se refleja a continuacién:

¢ La eficacia de los sistemas de gestién calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo en el Fondo Rotatorio
de la Policia alcanza un resultado de 93%, afectado por la baja participacion en los simulacros en el primer
semestre de la vigencia 2019.

e La eficiencia de los sistemas, muestra un resultado de 91%, teniendo en cuenta que no se colocaron créditos
en el primer semestre de 2019, lo que afecto la salida conforme créditos.

o La efectividad de los sistemas de la Entidad que mide el impacto de los resultados de los procesos presenta un
resultado de 99%.

NOMRE DEL INDICADOR CLASE PERIODICIDAD RESULTADO | CONSOLIDADO RESULTADO
Balance Score Card 2015 - 2018 Eficacia Trimestral 96%
Eficacia de las actividades de Seguimiento Eficacia Trimestral 100%
Cumplimiento de los indicadores Eficacia Trimestral 94%
ggesgizzgeelﬁreosécgl SEELEES Eficacia Semestral 100%
Generacién de residuos aprovechables Eficacia Semestral 100%
Eficacia en la promocion de la ética Eficacia Semestral 100%
Eficacia en las Indagaciones Preliminares Eficacia Semestral 100%
Eficacia en las Investigaciones Disciplinarias Eficacia Semestral 100%
Responsabilidad Social Eficacia Semestral 69%
Cobertura de participacién a simulacros Eficacia Semestral 25%
EFICACIA 93%
Eficacia en la contratacion Eficacia Trimestral 100%
I\A/Igccj:igiﬁ‘n Cumplimiento de Proveedores Eficacia Anual NA
Cumplimiento plan de produccién Eficacia Trimestral 99%
Calidad de la cartera financiera Eficacia Trimestral 100%
Ejecucion Presupuestal Eficacia Trimestral 80%
Cumplimiento Plan de Mantenimiento Eficacia Trimestral 100%
Eficacia en la Distribucién de Documentos. Eficacia Mensual 100%
Funcionamiento de la plataforma TIC Eficacia Trimestral 100%
Prevencién del dafio antijuridico. Eficacia Anual N.A
l(;ttjgsr;])g.miento plan de actividades de Control Eficacia TrimesieE 100%
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NOMRE DEL INDICADOR CLASE PERIODICIDAD RESULTADO CONSOLIDADO RESULTADO
Salida Conforme ADCON Eficiencia Semestral 99%
Tiempo productivo de maquinaria Eficiencia Trimestral 100%
Evaluacién de proveedores Eficiencia Semestral 100%
Salidas Conformes Eficiencia Semestral 100%
Salida Conforme Créditos Eficiencia Trimestral 0%
Oportunidad de expedicion de Registro L )
Presupuestal Eficiencia Trimestral 100%
Oportunidad en el tramite de cuentas Eficiencia Trimestral 95%
Oportunidad de pago de obligaciones Eficiencia Trimestral 100% EFICIENCIA 91%
Rentabilidad Financiera Entidad FORPO Eficiencia Trimestral 86%
Cumplimiento programas ambientales Eficiencia Trimestral 100%
Cumplimiento programa orden, aseo y limpieza Eficiencia Trimestral 100%
Oportunidad en la distribucién de uniformes Eficiencia Trimestral 100%
Oportunidad en la exactitud de inventarios Eficiencia Trimestral 90%
Programa “promover el uso racional del papel”, Eficiencia Trimestral 86%
Porcentaje de procesos atendidos Eficiencia Semestral 100%
NOMRE DEL INDICADOR CLASE PERIODICIDAD RESULTADO | CONSOLIDADO RESULTADO
Satisfaccién del Cliente MEYCO Efectividad Trimestral 100%
Enfermedad laboral Efectividad Semestral 100%
indice de frecuencia de accidentalidad laboral Efectividad Trimestral 100%
Impacto de la capacitacién Efectividad Semestral 100%
Cumplimiento entrega Proyectos Obras Civiles .
~CONSTRU Efectividad Semestral 100%
Seguimiento a Convenios y Contratos i, EFECTIVIDAD 99%
MG Ee e Efectividad Semestral 100%
Satisfaccién del cliente CONSTRU Efectividad Anual N.A
Satisfaccion del cliente Ocoex Efectividad Trimestral 100%
Satisfaccién del Cliente ADCON Efectividad Trimestral 88%
Satisfaccién Proveedor ADCON Efectividad Trimestral 100%
Percepcion del Cliente Efectividad Semestral 96%
Satisfaccién del Cliente Créditos Efectividad Trimestral 100%

CONVENIENCIA

Las acciones desarrolladas dentro de los procesos se encuentran alineadas con las politicas de la entidad y son
coherentes con el grado de satisfaccion, credibilidad y confianza de nuestras partes interesadas, permitiendo el
cumplimiento de la misidn, vision y politicas organizacionales, en este sentido el grado de alineacion y coherencia de
las acciones desarrolladas en cada uno de los procesos han sido convenientes para la gestién de la entidad, asf
mismo han permitido el cumplimiento de la misién, vision y politicas, teniendo en cuenta que se fortaleci6 y se ha
logrado dar cumplimiento a las actividades establecidas en los diferentes planes, programas y proyectos.

Las condiciones fijadas en los sistemas de gestién de calidad, sistema de gestion ambiental y sistema de seguridad
y salud en el trabajo definidas a través de documentos, metas, planes y programas, se han cumplido por parte de los
responsables en cada proceso, por consiguiente ha permitido a cada sistema lograr sus objetivos propuestos. No
obstante, las metas de reduccion para la generacion de residuos peligrosos y el consumo de energia en el Complejo
Industrial Muzi y Funza no se alcanzaron, ni la meta de reduccion para el consumo de papel de la Entidad.
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El Sistema de Gestién Ambiental presenta una madurez relevante, permitiendo incursionar como una entidad que
demuestra su actuacién frente al deterioro del medio ambiente y su preocupacién por prevenir la contaminacién del
mismo.

El ajuste de los procesos en cuanto a los objetivos conforme a la guia de administracién de riesgos del DAFP, asi
como la evaluacién de los riesgos y su definicion para cada proceso es un ejercicio apropiado para que los procesos
trabajen la prevencion desde sus actividades.

ADECUACION

La definicion de la planeacion estratégica 2019-2022 para la entidad, utilizando el instrumento Balance Score Card
permitié a partir del diagnostico DOFA y matriz de perfil competitivo (MPC) determinar su horizonte a corto plazo, a
partir de los objetivos estratégicos y especificos que concluyé en la construccién de la planeacion del afio 2019 y
definicién de los planes de accion, ademas los programas y planes especificos permitieron fijar las actividades para
el desarrollo de los objetivos de los sistemas de gestién.

Ademas de los planes de trabajo y de mejoramiento producto de las fuentes de mejora permiten fortalecer la
ejecucion de las diferentes acciones propias de los procesos y contribuyen a generar valor en el cumplimiento de los
requisitos de los sistemas de gestion.

Por otro lado las actividades para la mitigacion de riesgos, enmarcados en la revision de los controles propios de
cada proceso, evitan que se presenten situaciones no previstas.

Los controles fijados para las partes interesadas permiten mantener una interaccién constante entre los procesos y
todos sus actores, ademas de la evaluacion de las necesidades y expectativas de las mismas.

Los controles para dar cumplimiento a los requisitos de tipo legal y otros requisitos de los sistemas de gestién han
permitido la identificacion de normatividad aplicable con el objeto de la entidad y conforme a cada sistema de gestion,
con ello también se han reconocido normas y requisitos para fortalecer los procesos.

El desarrollo de acciones para cumplir los requisitos de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, han
sido suficientes y adecuadas para fortalecer y dar cumplimiento a las metas trazadas por la entidad y de los planes
del proceso, demostrandose de esta manera que hubo una correcta planeacion de las tareas y actividades de la
vigencia.

Los resultados del sistema de gestion de calidad en cuanto al cumplimiento de indicadores, evidencia un resultado
en el rango de excelente lo que demuestra que los procesos le dan cumplimiento a sus metas, la autoevaluacion de
los procesos ha permitido determinar las debilidades y desarrollar las acciones de mejoramiento, con ello se
evidencia el liderazgo de los jefes y el compromiso del personal en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Por lo anterior, se enuncia que los Sistema de Gestién de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo son
adecuados y se adaptan a las necesidades de las partes interesadas, permitiendo prevenir impactos negativos al
medio ambiente y riesgos y peligros en la salud del personal.

La modernizacién de equipos, las capacitaciones técnicas al personal, la tecnificaciéon continua del proceso, son
acciones pertinentes ya que se esta cumpliendo con el objetivo de entregar productos con buena calidad y en los
tiempos establecidos.

Se contintan impartiendo charlas, inducciones y reinducciones al personal en general acerca del uso racional del

papel, manejo adecuado de residuos solidos convencionales y peligrosos, uso racional de los recursos naturales y
manejo seguro de sustancias quimicas, utilizando diferentes mecanismos de comunicacion y pedagogia.
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EFICACIA

Los procesos han dado cumplimiento con cada una de las tareas establecidas en los diferente planes, programas y
proyectos, a través del desarrollo de las actividades propuestas de manera eficaz, presentando resultados de
cumplimiento en un 93%, en el rango de “bueno” lo que demuestra una adecuada gestion de la entidad, trabajo en
equipo, compromiso y responsabilidad de cada uno de los funcionarios.

En materia ambiental la entidad cuenta con seis (6) objetivos ambientales, los cuales se formulan con base en los
aspectos ambientales significativos (consumo de agua, energia y papel; generaciéon de residuos no peligrosos y
peligrosos; manejo de sustancias quimicas). Estos se despliegan a todos los procesos y las sedes de la entidad,
mediante planes y programas ambientales, donde se cuenta con directrices, controles de aplicacién y actividades
encaminadas a generar una conciencia y practicas amigables con el medio ambiente entre los funcionarios.

Lo anterior, ha permitido realizar un seguimiento y andlisis de los indicadores que miden los objetivos de los sistemas,
generando acciones para fortalecer la gestion de la entidad, a través de las actividades establecidas en los planes
de accién, planes especificos y programas.

EFICIENCIA

El resultado consolidado de la eficiencia es del 91%, en rango de “bueno” lo que demuestra que los recursos
asignados para la presente vigencia han sido utilizados de manera 6ptima, de tal forma que se permite contar con
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las actividades, contribuyendo al logro de los objetivos de la
entidad; ademas de garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones, equipos y demas elementos,
coadyuvando al cumplimiento de los diferentes procesos.

Los procesos han realizado un adecuado uso de los recursos entregados para su funcionamiento, los recursos TIC
y el presupuesto se ha utilizado con oportunidad para dar cumplimiento a las metas propuestas y se ha gestionado
efectivamente el talento humano.

Durante el primer semestre de la vigencia se realizaron acciones que han contribuido a la entidad, seleccionar y
adoptar buenas practicas para la reduccion del consumo de papel, recoleccién y disposiciéon de los residuos
eléctricos y electrénicos RAEES, de igual forma se efectud la actualizacion de la pagina web de la entidad con el fin
de dar cumplimiento a lo establecido en cuanto a los criterios de usabilidad y accesibilidad.

EFECTIVIDAD

La evaluacién del impacto es del 99%, en el rango de “excelente” demostrando que los resultados de los procesos
generan un impacto positivo, apoyado en actividades como la adecuacién de oficinas y diferentes espacios como
las bodegas de la sede Funza, permitiendo mejorar las condiciones de los procesos relacionados con el archivo
general de la entidad, linea de bordados y el funcionamiento integral del grupo almacén general a través del correcto
almacenamiento de los productos e insumos y el traslado definitivo del personal administrativo a esas instalaciones,
logrando asi la integracion total de las actividades.

La evolucién de la entidad en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo ha permitido un afianzamiento
en la cultura del cuidado de los recursos naturales, el adecuado manejo de los residuos, la prevencion de
enfermedades, accidentes e incidentes laborales, sin olvidar la calidad de nuestros productos y servicios, este logro
se presenta con el compromiso, liderazgo de la alta direccién y la toma de conciencia en todos los niveles de la
entidad para actuar bajo los lineamientos que emite cada una de las normas, lo que ha permitido un impacto positivo
a nuestras partes interesadas con productos y servicios que cumplen necesidades, que traducen los requisitos en
material legal, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo.

El impacto generado por la interaccion de los procesos se refleja positivamente en resultados como: mejoramiento
de las condiciones de los demas procesos de la entidad, evidenciandose en actividades que generan bienestar tales
como las adecuaciones locativas, areas de esparcimiento y actividades deportivas. El funcionamiento de las bodegas
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de la sede Funza permitié mejorar las condiciones de los procesos relacionados con el archivo general de la entidad,
linea de bordados y el funcionamiento integral del grupo almacén general a través del correcto almacenamiento de
los productos y el traslado definitivo del personal administrativo a esas instalaciones.

Fecha y Hora de la préxima reunion®:

Se anexa el registro de asistencia®

Elaboro: PS. Judith Pefia Fajardo - TAAD Giovanny Mufioz Martinez
Revisé: TC. Olga Lucia Hernandez Benavidez

Jefe Oficina de Planeacién

ING. Ambiental: Linda Linares Londofio

Prof. SST: Claudia Barragan Gonzales
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