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1. Introduccion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se ha
comprometido en trabajar para que nuestro pais sea catalogado como lider en
Latinoamérica en la generacion de espacios de participacion electrdnica, que atienda
las necesidades ciudadanas bajo los mas altos estandares de calidad, usabilidad y
seguridad.

Una de las estrategias para lograr cumplir con esa meta fue definida por el Gobierno
Nacional en cuanto a lograr el compromiso de las entidades publicas en trabajar en pro
de implementar el nuevo modelo de Gobierno en Linea ahora Gobierno Digital, cuyo
objetivo es “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e
innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”

Esta politica adicionalmente permitira atender las necesidades y problematicas de la
sociedad proyectando la prestacidon de servicios con calidad, el desarrollo social, la
garantia de los derechos y la gobernabilidad enmarcada en un entorno de confianza
digital.

La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de la Policia Nacional elabord este
documento que contiene el seguimiento de la implementacién de la politica de Gobierno
Digital al corte de junio de 2019, velando por el cumplimiento de los decretos,
manuales y/o resoluciones que se han expedido al respecto.

2. Obijetivo

Realizar el seguimiento y verificacion de las actividades realizadas en la entidad, en
funcidén del cumplimiento de la implementacion de la reglamentacién de Gobierno en
Digital.

3. Contenido del Informe
3.1 Alcance

Este documento contiene el seguimiento a las actividades realizadas por el Fondo
Rotatorio de la Policia Nacional, al corte del mes de junio de 2019 y con respeto a las
que se trazd, para el cumplimiento de la normatividad en cuanto a la estrategia de
Gobierno Digital, definida por el Gobierno Nacional.
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3.2 Marco Legal

El decreto No. 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
indica las acciones orientadas a implementar la politica de Gobierno Digital, identifica
que ésta es un eje transversal para apalancar el desarrollo de toda la gestidon de la
entidad con respecto a las dimensiones:

e Planeacién Estratégica de la entidad
e Politicas de gestidén y desempeno institucional.

Gobierno Digital es una de las 16 politicas de gestién y desemperio institucional que se
desarrolla en el MIPG y se encuentra en el eje de gestion para el resultado con valores.

Dada la transversalidad de los medios digitales en los procesos internos de la entidad y
en el relacionamiento con los usuarios, Gobierno Digital esta estrechamente
relacionada con politicas de: Planeacion Institucional, Talento humano, Transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién, Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion
ciudadana en la gestiéon publica, Racionalizacion de tramites, Gestién documental,
Seguridad Digital y Gestidn del conocimiento y la innovacién, entre otras

El decreto No. 1413 de Agosto 25 de 2017 — "Por el cual se adiciona el titulo 17 a la
parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse
parcialmente el capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la
Ley 1753 de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales”

El decreto No. 1008 de Junio 14 de 2018 — Por el cual se “establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
tecnologias de la Informacién y las comunicaciones” indica las acciones orientadas a
implementar la politica de Gobierno Digital.

El propésito de la politica de Gobierno Digital es:
1. Habilitar y mejorar la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad
2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacién.
3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento del uso y
aprovechamiento de la informacién.
4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacion de un estado abierto.
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5. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de
retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

El manual para la implementacion de la politica de gobierno digital que define los
lineamientos, estandares y acciones a ejecutar por parte de los sujetos obligados al
cumplimiento de esta politica. Los elementos de la politica de Gobierno Digital son:

e TIC para el Estado:
Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacion con otras entidades publicas a través del uso de las TIC. Asi mismo,
busca fortalecer las competencias de T.l. (tecnologias de la Informacién) de los
servidores publicos, como parte fundamental de la capacidad institucional.

e TIC para la Sociedad:
Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en el
entorno digital, de manera que éste sea confiable, permita la apertura y el
aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion en el desarrollo de
productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas y la identificacion de
soluciones a problematicas de interés comun.

Apoyados en 3 Habilitadores Universales

e Arquitectura:
Busca que las entidades publicas apliquen en su gestion, un enfoque de
Arquitectura Empresarial para el fortalecimiento de sus capacidades
institucionales y de gestién de TI, aplicando los lineamientos, estandares y
mejores practicas contenidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado

e Seguridad y privacidad:

Busca las entidades publicas incorporen la seguridad de la informacion en todos
Sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en
general, en todos los activos de informacién de las entidades del Estado, con el
fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos. Este habilitador se desarrolla a través del Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion, que orienta la gestién e implementacion de la
seguridad de la informacion en el Estado.

e Servicios Ciudadanos Digitales:

Busca que los servicios ciudadanos digitales sean integrados a los procesos,
servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion y demas que lo
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requieran, buscando racionalizar recursos, estandarizar y armonizar la
administracion publica en pro de mejorar los servicios del Estado.

El decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, cuyos propésitos son:

e Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad.

e |Impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el
Gobierno.

e Encontrar diferentes formas para que la gestién en las entidades publicas sea
Optima gracias al uso estratégico de la tecnologia.

e Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion.

3.3Resultados de la verificacion
3.3.1 Tecnologia

3.3.1.1. Enfoque tecnoldgico en la entidad

La planeacion para la modernizacion tecnolégica de la entidad se realiza considerando
la situacién actual, asi como las necesidades de desempeno estratégico y mejora de
los procesos, es por esto que el Fondo Rotatorio proyecté el Plan estratégico de
Tecnologia para el cuatrienio comprendido entre el 2019 y 2022 y el Plan especifico de
tecnologias,

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

f
-

FONDO ROTATORIC DE LA POLIGIA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES — PET| FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Bogots D.C., eners 2018
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ Titulo: | Focha (2015-:01-15)
PLAN DE TECNOLOGIAS TIC

FonDo ROTATORG OF LA POUICIA Pagina 5 de 12

. para cumplir con los objetivos de la entidad. Se debe garantizar que los equipos constituyan

T i limi e 1 Gri stion Documental.
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA una herramienta util que facilite el cumplimiento de las tareas del Grupo Ge:
MANTENIMIENTO CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION CCTV: El Fondo Rotatorio de la
Policia, r el manter y correctivo del Circuito Cerrado de Television
CCTV, como una medida de segundad preventiva para evitar la comision de actos contra la
integridad de los bienes y/o personas que permanecen o visitan las mstalacuones dadas las
diferentes que se 1, existe un de
insumos y bienes de la Entidad, motivo por el cual estamos obligados a garanhzar unas
condiciones de seguridad que bnnden confianza, y que ante alguna eventualidad, brinde
mecanismos de analisis y para Asi mismo que dia
a dia aumentan las exigencias en materia de seguridad y control, para lo cual nos podemos
apoyar en sistemas de uitima tecnologia.

Se necesn(a mantener en funcnonamlemo el sistema para realizar el monitoreo del ingreso a

las i es, de la materia prima, desarrollo de las actividades para
una facil identi i6n tanto de como de objetos, ademas el buen estado de las
camaras externas para la vigilancia de los alrededores.
PLAN ESPECIFICO MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TELEFONIA IP: El Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Sistema de Telefonia IP es importante para el Fondo Rotatorio de la Policia,
"PLAN DE TECNOLOGIAS TIC" en razén a que permitira minimizar el riesgo de fallas en los componentes del sistema
(hardware y software) dando continuidad a una comunicacién efectiva para los usuarios
finales.
El constante uso de los teléfonos, planta que estos

sufran deterioro, por lo cual se requiere garantizar la prestaclon del servnclo y mantener el
control de los costos en el servicio telefénico.

MANTENIMIENTO SUITE VISION EMPRESARIAL: A través de la Suite Vision
Score Card -BSC, se soporta la existencia del Sistema de
Gestion Estratéglca en la Enhdad |ncorpcrando elemenlos como el mapa estratégico, las
per sus 5 y planes de accion y de esta
manera traducir la estrategia en elementos i que dil y
desempenio del Fondo Rotatorio de la Policia.

A través del Médulo Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, se automatiza y administra el
Sistema de Gestion de Calidad, apoyando el enfoque por procesos y la mejora continua.

Bogota, D.C. 2019/01/35 La Suite Visién Empresarial SVE® también aporta i i real al de
ﬂ ~ Control Interno - MECI, ap: en las fi i de sus dif para
Q,_ \ evidenciar el cumplimiento a cada uno de los qu \en los Subsi de
E !' p : Apeotd, ‘L Control Estratégico, de Control de Gestiéon y de Control de Evaluacnén
.,.. ~ ol e Dhcea facsees b f)mun;e-rmumm«- I MANTENIMIENTO, ACTl.!ALIZACIéN Y CONFIGURACION FUNCIONALIDADES PARA
{ - EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO DEL FONDO ROTATORIO DE LA
\ \%<_/ POLICIA: El Sistema de Gestion Documental ORFEO de la Entidad requiere contar con

Bne>

w Crear una plataforma electronica (pagina WEB) transaccional que permita comercializar productos y...

Realizar cotizaciones para el desarrollo del médule transaccional para la venta de productos y servicios... 02/Ene/2019 00:00 29/Mar/2019 23:59
Presentar propuesta técnica al Director General en el manejo de |a Plataforma transaccional para venta . 01/Abrf2019 00:00 31/May/2019 23:59
Elaborar los estudios y documentos previos para Implementacion Plataforma transaccional para ventad...  01/May/2019 00:00 29/Nov/2019 23:59
Solicitar los recursos de la Implementacion Plataforma transaccional para venta de productos y servicio 01/Nov/2019 00:00 29/Nov/2019 23:59

* Implementar el sistema de seguridad de la informacion.

Realizar seguimiento a la implementacién del Sistema de seguridad de la informacién 1SO 27001:2013 ... 16/Abrf2018 00:00 17/Jun/2019 23:59
Presentar los estudios y documentos previos ante el grupe Adquisiciones y contratos para el inicio del p... 02/Ene/2019 00:00 30/Abrf2019 23:59
Realizar sensibilizacion a los funcionarios de la entidad sobre seguridad de la informacion. Registro: Act...  02/Ene/2019 00:00 28/Jun/2019 23:59
Validar el diagnéstico de |a entidad para la planificacion y disefio de la implementacion del sistema de g 01/May/2019 00:00 28/Jun/2019 23:59
Realizar seguimiento a la implementacién del Sistema de seguridad de la informacion 1ISO 27001:2013 ... 18/Jun/2019 00:00 15/Agol/2019 23:59
Realizar sensibilizacién a los funcionarios de la entidad sobre seguridad de la informacién. Registro: Act...  01/Jul/2019 00:00 28/Nov/2019 23:59
Realizar seguimiento a la implementacion del Sistema de seguridad de |a infermacion 1SO 27001:2013 ... 16/Age/2019 00:00 15/0ct/2019 23:59
Recibir a satisfaccion la implementacion del sistema de informacion de la norma ISO 27001. Registro: A 02/Sep/2019 00:00 16/Dic/2019 23:59
Realizar pruebas de la implementacién del sistema de seguridad de la informacidn. Registro: Informe de 01/0ct/2019 00:00 26/Dic/2019 23:59
Realizar seguimiento a la implementacién del Sistema de seguridad de la informacién 1SO 27001:2013 ... 16/0ctf2019 00:00 28/Nov/2019 23:59

= Optimizar y modernizar las TIC en los procesos de la entidad (Realizar las acciones correspondiente...
Realizar el estudio de mercado para Iz migracion de IPV4 a IPVE y las capacitaciones correspondientes...  02/Ene/2019 00:00 28/Jun/2019 23:59
Solicitar los recursos presupuestales para la migracion de IPV4 a IPVE y las capacitaciones. Registro: o 01/Jul’2019 00:00 30/Sep/2019 23:59

* Optimizar y modernizar las TIC en los procesos de la entidad (Realizar las gestiones correspondient...

Elaborar los estudios y documentos previos para la Implementacion del Datacenter alterno del Fondo R.. 02/Ene/2019 00:00 30/Ene/2019 23:59
Realizar seguimiento trimestral al proceso de adjudicacion y ejecucion del proyecto. Registro: Informe s.. 02/Ene/2019 00:00 29/Mar/2019 23:59
Realizar seguimiento trimestral al proceso de adjudicacion y ejecucion del proyecto. Registro: Informe s.. 01/Abr/2019 00:00 28/Jun/2019 23:59
Realizar seguimiento trimestral al proceso de adjudicacion y ejecucion del proyecto. Registro: Informe s 01/Jul/2019 00:00 30/Sep/2019 23:59
Realizar seguimiento trimestral al proceso de adjudicacion y ejecucion del proyecto. Registro: Informe s.. 01/0ctf2019 00:00 29/Nov/2019 23:59
Recepcionar a satisfaccion el datacenter alterno del Fende Rotatorio de |a Policia. Registro: Acta derec...  01/0ct/i2019 00:00 16/Dic/2019 23:59
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3.3.1.2. Avance y seguimiento al Plan de accion de Ti

El seguimiento al plan estratégico de Tl se realiza a través del Balance Score Card, a
través de la Suite Vision Empresarial, que es administrada por la oficina de Planeacion.

< C  ® Noesseguro | 172.26.195.62:9090/suiteve/base/presentation?soa =78 sveVrs=8041
Plan de Accién

Periodo: Sin agrupar ~ Desde: Hasta: [06/08/2019 [ Valores vigentes
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Plan de Accion 2019 - TELEMATICA |
Estatodelpian
100.00  decumpimiento o
— 45.45 % de avance real
$0.00
4545 % de avance esperado
Fechalnicial FechaFinal
16/abr/2018 00:00 26/dic/2019 23:59 $0.00 Presupuesto ejecutado
SARE e — D Le queda menos del 50% del periodo de
== =1 Pane , i tiempo asignado al plan
EnDesarrolio
Gantt Avance Acciones de las tareas

En el grafico generado por el Balance Score Card se evidencia el seguimiento mensual
a los indicadores de Tecnologias de la Informacion “Funcionamiento de TIC” y
“Satisfaccion del usuario Interno” que el area Telematica realiza

elemates m S c
Valor: Sin sarupar

Facha de Consulta: 06/290/2019 23:50 30{un/2018.23:59 100.00 wes § A @ &
——

Modo @ Historico () Puntual Agregar periode o

Periodal  01/06/208 Hastal  30/06/2019

8- Meta Constantn 1) B Tolemitica (%)

Tabla de Valores

30/jun/2018 23:59 a o 100.00
30/sep/2018 23:59 Q ® 23 100.00
31/dic/2018 23:59 a o 177 100.00
31/mar/2019 23:59 aQa ® 1wo 100.00
30/jun/2019 23:59 QA ée0 97 100.00
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Dentro de los proyectos de Tl se encuentra la modernizacion de los Sistemas de
Informacioén y herramientas tecnoldgicas de la entidad, esto evidencia la alineacion
entre los proyectos de tecnologia y el mapa estratégico de la entidad.

Fdo Rotatorio de la Policia MAPA ESTRATEG'CO 2019 - 2022

Servicio con probidad.

/ Perspectiva Cliente

exemos
aquelio que dependen de la /
Entidad. =

v
Perspectiva Procesos Internos
PIL Modemizar
transfonmer laentidad.

PI3. Incrementar la
comercalzacion de productos |
y senviciosen d pais.

N _

v ~

Y
Perspectiva Financiera Lt
— MISION, VISION,
F1. Asegurar POLITICAS

i i - ORGANIZACIONALES  |* o

< = MEGA
4
A 4

o

PI2 Fortalecer la gestion.
integrdl de la Entidad.

3.3.1.3. Arquitectura de los Sistemas de Informacion

ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION: SISTEMA DE INFORMACION: SISTEMA DE INFORMACION SISTEMA DE INFORMACION:
LINIX SUITEVE ORFEO INFORPO
-

- - -
SOLO CONSULTAS
"
r UMUK RED HAT
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3.3.1.4. Seguimiento a Contratos de TI
Se evidencia el seguimiento al corte de junio de 2019

Proceso
: CONTRACTUAL pagina
Formato: 1de 4
INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL OF
Lapoucin ADQUISICION DE BIENES Y. SERVICIOS

Ciudad y Fecha: Bogota D.C., 05 de junio de 2019

Informe de supervision correspondiente al mes de mayo del afio 2019, en atencion a las funciones
establecidas en la Ley 1474 de 2011 articulos 83 al 86 en concordancia con la resolucion No. 00154 del
16/04/2018.

1. Informacién del Supervisor

ETERS G DTN

TG p—
[Proceso:
CONTRACTUAL

Pagina
Formato: 1de 4
INFORME DE SUPERVISION SEGUIMIENTO MENSUAL DE |
DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS 1

i Foucu,

Ciudad

Informe

1.

establecidas en la Ley 1474 de 2011 articulos 83 al 86 en concordancia con la resolucién No. 00154 del
16/04/2018,

y Fecha: Bogota, D, C., 05 de junic de 2019,

de supervision correspondiente al mes de mayo del afio 2019, en atencién a las funciones

Informaci6n del Supervisor

Grado Capitan- ‘Eado Capitan

Nombre y apellidos RICARDO PERINAN SUAREZ 1 [Nombre y apeliidos | Ricardo Perifian Suarez =
cc 8852385 - - 8852 385

Cargoen la C Grupo Telematica Cargo en la dependencia c Grupo Telematica

Unidad de Telematica — Unidad de Subdireccion Administrativa Y Financiera

Correo [ d gov.co Correo | jefatura.
| Teléfono 2207180 _ \Telednno | 2207100 Ext 7507 - 7596

2. Informacién del Contrato 2. Informacién del Contrato

No. de Proceso MC-011-2019 No. de Proceso MC-008-2019

Tipo de Contrato Contrato de Aceptacion de Oferta de Prestacion de Servicios Tipo de Contrato Contrato de aceptacion de oferta

Contrato No. 059-6-2019 Contrato No. - 026-6-19

uUnigaa GRUPO TELEMATICA- FONDO ROTATORIO DC LA MOLIGIA | Unidad Grupo Telematica Fondo Rotatorio de la Policia

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS Objeto “Servico de mantenimiento preventivo y cnvmm»m del Gircuito cerrado de
‘Objeto UPS DE 100 KVA Y 30 KVA, CON REPUESTOS PARA EL Lo televisién CCTV del Fondo Rotatorio de 1a Polici:
| FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA o Valor Inicial $30.973 455.01 |

Valor Inicial | $29:079:750:00dackido VA Valor Adicién $9.026.514, 99

Valor Adicion | A Valor Total $ 40.000.000

Valor Total |‘ $29.979.750,00 incluido IVA Plazo de ejecucion Fecha de Inicio T Fecha

Plazo de ejecucién | Fechadelnicio | Fecha Terminacion 30de "%f;b'e de \ 22 de marzo de 2019 i 30 de noviembre de 20,9

| 30-11-2019 | 26-04-2019 30-11-2019 B

3. Informacion del Contratista

l Nombre Representante legal I cc I te20n pook) NIT
[T WILMAN ALBERTO LEON RIVERA | 79327.402"| POWERSUN SAS | 900098.348-3

4. Informacion Presupuestal

3.

Informacién del Contratista

cic

4.

| ~ Razén social
Nombre Representante legal | | e PNIT S
| camios TRO Sz hurtodo | s0as1869 | pomnectioNes | sovessares

Informacién Presupuestal para vigencia 2019

No_Cert

tiicado de Dmmmmaa Presupuestal SIFE

No_ Certificado de disponibilidad Presupuestal SIIF Fecha
5210 1210272019

e i et i (VIOE v
o 3057348501

Fecha Vaior ]
— 12-02-2078 $30,000.000.00
No. Registro Pres: %eslal:ue( Compromiso _SIF I

Vaior

__Fecha * f
24-04-2019 $25.879.750.00

F-2-1-53 V2

N T7E
mismas.

[ Registro Presyj Previiosial o] Compeomiae “SiiE

2T
1 22/0)/20\9 1
En caso de requenrse informacion presupuestal adicional, anexar Savirs dotaiiado deTas

3.3.1.5. Seguimiento a los proveedores de TI
Se evidencia el seguimiento al corte de junio de 2019

Fondo Retario de la Policia Fecha
() EVALAUCION DE PROVEEDORES PROCESO :
08/07/2019|
Ministerio de Defensa Nacional
PRODUCTO O SERVICIO
No. NOMBRE DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA RECIBIDO RESULTADO DE LA EVALUACIO OBSERVACIONES
imi El contratista ha cumplide con el establecido contractusimentes, en los tiempos y la
1 POWERSUN Mantenimiento de UPS de 100| g
¥ 30 KVA calidad requerida
Consultoria implementacién El contratista ha cumplide con el establecido contractualmente, en los tiempos y la
2 CONSORCIO CONSULTEC 2015 Sistema de Gestin de 100%
Seguridad de la Informacion calidad requerida
HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HS| el contratista esta atentc a los requerimientos que realiza la supervision a fin de
3 Mantenimienta CCTV 94% aoti ici i i i o
SAS mantener en optimas condiciones de funcionamiento el sistema, sin embargo, se han
El contratista ha cumplide con el establecido contractualmente, en los tiempos y la
4 CUARTIC LTDA Mantenimiento telefonia IP 92%
calidad requerida
5 PENSEMOS S A Mantenlr\?lento Suite Vision 100% El _contratlsta _ha cumplide con el establecido contractualmente, en los tiempos y la
Empresarial calidad requerida
Semvicio de Outsourcing de A pesar de mantener el servicio en funcionamiento en la entidad |a atencion a los
6 SOLUTION COPY LTDA impresion = 88% requerimientos de orden t&cnico que requieren la atencion en sitio con personal idoneo
n nara s salridn cama temas de confiouracion, censracidn derennctes nn han suctid
ici El contratista ha cumplido con el establecido contractusimente, en los tiempos y la
7 ETE SEI’\I—IEID de canales 100%
dedicados calidad requerida
2 KIMIL TECNOLOGIES S.4.5 NWEHFIE)I’]‘ITH]EH(U Sistema de a0 El Funtratista F]a cumplido con el establecido contractualmente, en los tiempos y la
Gestion Documental ORFEQ calidad requerida
El contrato presenta pocos
Renovacion de licencias|dias de ejecucién por lo
El WIRELESS COMPANY S A5 -
LINUX cual no se realiza
evaluacion del proveedor.
HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HSI N _ el cuntrat'\sta'es_té atento_a_ los reuuer'ln_'l'lenta_s que rEa_Hza la seperv'\s'lo’n a fin de
10 cas Mantenimiento de equipos 95% mantener en optimas condiciones de funcionamiente el sistema, sin embargo, se han
. presentado requerimientos en los cuales se demora la solucion.
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3.3.1.6. Metodologia para administracion de ambientes de desarrollo,
pruebas y produccion

El area de técnologia elabor6é un documento para el manejo de los diferentes ambientes
en donde reposan los ejecutables y la data correspondiente

3.3.1.7. Campaia para el manejo de residuos tecnoldgicos
- - — ‘

La metodologia para la separacion de los ambientes de dasamollo, pruebas (lssling) v produccion se encuenira enmarcado en oS
siguientes objotivos:

= Cumplircon la Noma IS0 27001: 2013

= Cumplir con la Poliica General de Seguridad de la Informacicn.

» Nomar en qusa los ambiantas para dasanollo, prusba y operacidn, sa deban saparar para raducir l0s rissgos de acceso no autonzado o
cambios al ambiente de cperacién.

= Normar las acciones de Conlrol de Cambios v Paso a Producoion

= Cumplir con el Procedimiento Recepeicn de Software de Terceros.

1, SEPARACION DE AMBIENTES DE DESARROLLO, PRUEBA Y PRODUCCION

La separacion de ambisnlas en el desancllo de solbware de aphcaciones &5 lundamenlal en gl manejo y prolaccion de lainformacion con
miras a mejorar las condiciones de confidencialidad, integridad v disponibilidad de la informacién.

+ Los ambisnles a geshonar son.
o Ambicnte de Preduccién: Es la tecnoldgica dispuesta para alojar las aplicaciones que usan los usuarios para realizar
sus funcionas

o Ambiente de Desamollo: Es donde se instalan los sistemas informalicos para el desarmollo de aplicaciones
o Sisternas de informacidn. También es la infraestructura para instalar soft prop ioque debe ser

para
us en la Subsecralaria
o Ambiente de Pruebas:
o Tasting
o A [Quality Assurance). Es un ambienle en que se disponen los Sislemas de Informacion recienlemenle desanollados o
Personalizado para que sea medido por los usuarios finales desde el punto de vista funcional y por TELEMATICA para prucbas de
astrés, rendimianta y ssquridad Las pruebas son la dilima atapa da un software an desarmollo o personalizacicn antas de pasar ala
etapa de implementacion v posterior pussta en produccion.
= 52 mantendran, para los 3 entomos de frabajo: desamollo, pruebas y produccidn.
o Separacion da red. seqmentos de rad, dishnlos grupos de P o Separacion de la basa da dalos
o Separacién de roles. Los roles de idad acargo de los distint: i ¥ 5US transiciones:
+ Dasamallo” Sale el equipa del Proyecto

+ Tesling, conlard con un Encargado de fanslziencia a leshng

= Produccién: El encargado de Infraestructura de la Unidad de TIC.
+ S& deba planificar datalladamante las elapas de paso a produceion, incluyendo raspaldas, reeursos, conjunto da pruabas pra y post
instalacién, criterio de aceplacion del cambic y un plan de vuelta airas.
= Enfre otros sa debe velar por diferenciar para cada entorme:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Imagen N° 2. Pesaje, empaque y rotulacién de residuos

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA 32 Aspactos positivos

a. Como aspecto positivo se puede evidenciar que en el transcurrir de las campaiias los
funcionanios de la entidad han puesto en practica y aprendido a identificar los
elementos que se consideran residuos de aparatos eléctricos y electronicos,

INFORME DE CAMPARNA DE DEVOLUCION POSCONSUMO i I Lo T —
DE RESIDUOS TECNOLOGICOS PARA LOS FUNCIONARIOS DEVOLUCION POSCONSUMO DE 2019.06
DE LA SEDE ADMINISTRATIVA, EL COMPLEJO INDUSTRIAL FoNO0 ROTATORD BE LA PoLIIA NEpDUORTaCOLYOIOY Pagina 11 de 11

MUZU Y LAS BODEGAS DE FUNZA.
aumentando asi la conciencia ambiental y la disminucion de los impactos
ambientales.

b. Se evidencia que en los puntos ubicados en las diferentes sedes se ha realizado la
disposicion correcta de los residuos.

c. Se han empleado diferentes estrategias que han permitido sensibilizar a los

n las de lamala de los aparatos eléctricos y

o
electronicos.

»

Conclusiones ylo recomendaciones

a. Se evidencia que hubo buena participacion ya que se recogieron 118.40 Kg
Continuar con las campaias de devolucién posconsumo, dando a conocer of manejo
los enl

Bogota, D.C. Junio de 2019

ala entidad,

T

Teniendo en cuenta la participacién de los funcionarios en las diferentes campafias y
sedes, se recomienda realizar solo una campaiia de recoleccion de residuos al afo con
Q un tiempo prudente que permita realizar una mejor recoleccion en el afio.

erans

a

Se solicita se presente apoyo logistico para el desplazamiento a la diferentes sedes en
las cueles se debe realizar la campaiia.

Mayor R

Sty e Ts\smaﬂm

@

Anexos

NA

Fo1 128V
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3.3.2 Seguridad de la Informacion

3.3.2.1. Politica de Seguridad de la Informacién
Se realizé la actualizacion y publicacidn de la politica de la entidad

[3 Politica de Seguridad de la Informacién [ Poputar |

Fublicano el 13 Septembe 2018 » Mooificaso el 10.Julio 2019 + Por SuperUser + 187 descangas

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fecha®

7\ POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
@ INFORMACION

|_FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA | 2019-06-26

Wista
ek, 219 KR

Politicas de sequridad de 12
informacikon.pf

2. REVISION INDEPENDIENTE DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACIGN,

El jefe de la Oficina de Control Intemo es responsable de llevar a cabo revisiones

1. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el presente documento se abordaran las politicas del Sistema de Gestion de la
Informacion en el Fondo Rotatorio de la Policfa, con el propésito de establecer el
compromiso de todos los funcionarios de la entidad como responsables de la
informacién y usuarios de ésta; incluyéndose ademés a contratistas, terceros,
delegados en convenios, funcionarios de entidades de control, sin excepcion, en el
manejo de la informacién y componentes tecnologicos de la entidad a través de
las directrices del SGS| del Fondo Rotatorio de la Policia.

El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a proteger y salvaguardar sus
activos de informacion y la que se entrega en custodia por las partes interesadas,
identificando y mitigando los riesgos a que esta expuesta la informacion, los
procesos y los elementos asociados a ella, mediante la definicion de lineamientos
dirigidos a los funcionarios, contratistas y todo aquel que tenga interaccién con
esta informacion y su utilizacién a través de los equipos, plataformas o sistemas
de informacién dispuestos para su gestion y resguardo, permitiendo responder por
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién por medio de un
modelo de seguridad de la informacion MSPI.

1.1.POLITICA DE CONTROL DE ACCESO.

El Fondo Rotatorio de la Policia se compromete a brindar a sus funcionarios el
acceso a la informacion necesaria para el desarrollo adecuado de sus funciones y
responsabilidades.

El acceso a la informacién debe ser autorizada por el area responsable de la
informacién de acuerdo con sus respectivas funciones, previo andlisis de la
justificacion respectiva. En caso de personal ajeno al Fondo Rotatorio de la
Policia, el 4rea responsable de la informacion debera controlar el acceso a la
misma de acuerdo con la clasificacion de ésta, atendiendo las normas y
procedimientos definidos.

1.2.POLITICA DE USO DE CONTROLES CRIPTOGRAFICOS.

El Fondo Rotatorio de la Policia, para la proteccion de la integridad y la
confidencialidad de su informacién, se compromete a utilizar claves y aplicaciones
criptograficas cuando se involucran datos sensibles, con herramientas que utilicen
normas de construccion internacionales.

del cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion de manera
periédica e independiente.

El jefe de la Oficina de Control Interno es responsable de reportar al Comité
Operativo de Seguridad de la Informacion los resultados de las revisiones del
cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion.

3. INCUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En caso de no cumplir con los parametros que se establecen en la presente
politica de seguridad de la informacion, se podran tomar las medidas necesarias
de conformidad con lo dispuesto en el Codigo General Disciplinario.

Las medidas correctivas por comportamientos inadecuados de los usuarios sobre
la informacién de la entidad seran comunicadas por el Oficial de Seguridad de la
Informacién al Subdirector Administrativo y Financiero para que ordene apertura
de la investigacion disciplinaria correspondiente.

En el caso de terceros (insourcing, outsourcing y proveedores o contratistas), se
aplicaran las cldusulas existentes en los contratos y conforme la gravedad de los
heches, se adelantaran las acciones respectivas ante los entes de control
pertinentes (Contraloria General de la Republica, Fiscalia General de la Nacion y
Procuraduria General de la Nacién).

Dada en Bogota D.C a los 03 dias del mes de julio de 2018.

s
Encargado de lag'Funciones como Director Genera

Etabors: Ig. Elec Wi Harney Palscis Sanchez T

Revisé: Mayor Ricardo Perifian Suérez: a&
Reviso: Teniente Coronel Diego Javier firitia Sanabria

“SERVICIO CON PROBIDAD"

3.3.2.2 Gap Analisys

Los resultados del andlisis realizado por parte de la Policia Nacional
generaron un 70% de tareas pendientes, para lograr el cumplimiento en la
implementacion de la seguridad de la informacion

F-1.1-28V1
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
OFICINA DE TELEMATICA

No. $-2018- 1 OFITE - GRUSI - 3.1

Bogota D.C., 03 de diciembre de 2018

Capitan ) i

WILSON FERNANDO GARCIA VELEZ

Coordinador Grupo Telematica (E) FORPO

Carrera 66A No 43 — 18 Bogota

Asunto: envio analisis de cumplimiento a la implementacién S.G.S.l. en FORPO

De manera atenta envio al senor Capitan el informe de la visita de acompanamiento realizada diagnosticar

el establecimiento, implementacion, mantenimiento o mejora continua del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion en el Fondo Rotatorio de la Policia Nacional; en atencién a la solicitud

realizada mediante comunicado oficial de radicado No 20182200050421 de fecha 09/11/2018.
Implementacién S.G.S.l. en FORPO

1. Contexto:

La norma internacional ISO IEC 27001:2013 suministra los requisitos para el establecimiento,

El Gap analisys del proveedor Identiam, refleja un estado inicial del 27% en
cuanto a los requerimientos necesarios para avanzar hacia la certificacion
para la seguridad de la informacion

Analisis GP de la Seguridad de la
Informacion frente a la norma ISO 27001

» Cumplimento 26%

F-1.1-28V1
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CONCLUSIONES

Las brechas presentadas permiten identificar debilidades del maneje de la
seguridad de |3 informacion y factores priortarios a estructurar en el SGSI. Todos
estos guiades por ka norma 150 27001, para su futura aplicacion.

Del analisis s puede conchuir,

Es= necesario kener definidas las partes interesadas y sus requerimientos de
informacion

Los sitios de procesamiento de informacion centrales tienen deficiencias en
su estructura, administracion y confroles que puedan  garantzar
especiaimente la dispondbilidad de la informacian. El area de procesamiento
central ubicado en las instalaciones de Venscia, que hoy funge como sitio
alterno presenta mayores debilidades y no es ol mis adecuado para cumplir
Ia funcionalidad de sitio alterno.

Mo se han definido politicas especficas que soporten ka gestion de la
informacion, que soporten el cumplimiento de los objefi ¥ la toma de
decisiones en materia de seguridad de |a informacidn.

La ausencia de poliicas en aspectos especificos de seguridad de la
informacion limita la efectvidad del aseguramiento de La informacion

Mo se fiene una estructura de Gobemo de manejos de la seguridad oe la
informacian.

Es necesario establecer poliicas y realzar la debida gestion de estas con
base en los Eneamientos de la Morma IS027001 capituio 5, literal 5.2
Establecer roles y responsabiidades para e Gobiemo adecuado de la
seguridad de la informacion

Mo se ha implementado una gestan de riesgos especifica para la segundad
de la mformacion.

El tratamiento de niesges de seguridad de la nformacion es incipiente y
achuaimente estos nesgos hacen parte de la matriz de riesgos de T

Los controles de seguridad implementados son basicos y no estan
estructurados por dominios de seguridad

Mo se evidenciaron acciones respecto a el levantamiento y analisis de
wilnerabilidades

Mo se tiene un apolitica definida para la gestion de incidentes

Mo se estdn registrando. analizando y gestionando los incidentes de
seguridad de ka informacon.
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3.3.2.3. Capacitacion
Se realizaron capacitaciones en Seguridad de la Informacién

ESTRATEGIA DEL PROYECTO

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION ISO 27001

PLANIFICAR
Establecer

el SGSI ACTUAR

Mantener y
Mejorar el SGSI

HACER
Implementar y

operar el SGSI
VERIFICAR

Monitorear el SGSI

—y

COMITE DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFOR

| PROYECTO SGSI FASE |

PROYECTO 5G5I FASE Il

DIAGNOSTICO, DISENO Y PLANIFIC, A z
IMPLEMENTACION ¥ OPERACION

1. Declaraciones documentadas de i3 poliica y abjethvos del SGSE
2 El sicance dal 5231

3. Procedimientos y contrales que apoyan = SESI.

4. Destripeion de 13 metodalogla de valormaon de fesgos

5. Informe de ¥alofacicn o2 riesgos.
6. Inventany de Activas de Informacion

. 7. Daciaracion oe Aplcabiidad

8. INforme 0] ESLE300 Y AVaNCes 2l PEn de ConmnuitaD osl Negosa,

PROYECTO SG5I FASE 1lI

SEGUIMIENTO, REVISION ¥ MEJORA ERHECTO ol ACE

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

PROYECTO SG5I FASE V
PREPARACION PARA LA AUDITORIA DE CERTIFI
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Ingenieria social

Ingenieria Social: Una técnica no tan Técnica

NIDENTIAN

Beyond information

(‘\

Presentacion

* Arthuz Diaz Ortiz

+ Director de Operaciones

« PEX:457 (1) 7042400
Mobil: +(57) 3156712726
Direccién: Carrera. 16 A No. 80-16 O, 402, Bogots D.C - Colombia
Address,: 7682 Audubon Meadow Way, Alexandria, VA 22306, USA
Email.: pdiazl@identian co

Desarrollo del Firewall Humano

» 01 Inventario de Recursos de Informacién.

» 02 Establecer un Sistema de Clasificacién de Informacion

» 03 Desarrollo y divulgacién de una Politica de Seguridad.

» 05 Limitar accesos, privilegios, dreas, visitantes, etc.

» 06 Utilizacién de herramientas Tecnolégicas.

» 07 Hacer pruebas de Pen-Testing usando Ingenieria Social.

» 08 el manejo y resp de
» 09 Realizar un CAP a todo nuevo empleado.

» 10 Proteger la Identidad Digital.

—
B = ¢Qué es la Ciberseguridad?
. Concepto asociado a la proteccién de la informacién en redes de datos.
.

=- Su importancia radica en:
(=1 * Elvalor dado a la informacién
oo —
—— « El papel que la tecnologia ha adquirido en el desarrollo econémico y social
del mundo
« Internet como el principal medio de comunicacién en la sociedad actual.

e —
rwe—

s —
e —
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Gestion de riesgos

SEGURIDAD DE LA
IFORMACION

RESGO

53 skl 02 (e uceda 3000 e ue fer
Ingaty e s Qs GAuEnZacknae 0 Gl o
S8 e ¢ 4TINS G2 ORADIGRy CONEEOUENTE.

»Un Riesgo es el efecto de la

» Permite establecer los
factores intemos y
externos que generan
posibles situaciones de
riesgo.

il n

GESTION DE RIESGOS
ADM. KARENT CELS
4 de julio de 2019
incertidumbre sobre los objetivos.
S pen
:B;;_‘w e ————
e ——
e o Pl o v e e
1 e s s s o s
e v s e

»Integracion de los riesgos
dentro de todas las actividades
{ las funciones, gracias al

iderazgo y compromiso de la
alta direccién y de los organos
de supervision {Goblemo
corporativo).

en Risk it
Elﬂr stsjse mi n a [a probabili
del impacto que pueda ocasionar cualquier
de riesgo inherente a un proceso:

»Criterios de riesgo.
»Metodologia acorde al grado de madurez. » Agetit
»Culitativa o cuantitatva, » Wicrzacinde g
»-Registro de eventos o incidentes.
»Controles y su grado de efectividad.
1B 1

5. PREsgy,
AC
REPQIoN g

'GESTION DEL RIESGO

Trata

oy qe teerencumna e iy s cobertrs e v
bt e s s g o

b erpres:

» Panes d i,

» Seqiinta d cunpimint d lnd .

» Raabidad de cotrolylo mei detatamient.
» Kicinde presuet.

» adres e eecid.
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No conformidades y acciones de mejora

Mo Conformidad
“INCUMPLIMIENTO DE UN REQUISITO™ (15019

= L= swencia o el frecsso @l implementar y
MEntensT NG 6 Mas rEgUSos el SG5I.
Una sinmcitn que, con base en i evidencia
=n cusnto @ L capecided del G5 pere sumglic La
peolitica  bas chjstivas del sistzrma.
Cumnda hay idn de la funcicralided del

SEGUIMIENTO

FACION EFICAZ DE ACCIONES CORRECTRO

SGEL.
=~  Cusndo ofmcts los ireereses de los portes

inserecadas
Cusndo hay uns faila generalizeda en un requisito
de la norma.

mMsiodologln € porqos LLEOr QU AUSSE SusedarE)

@?\7‘\ i

Porqua 4 Porgne 5

3.3.2.4. Campanas

Se realizd campana de escritorio limpio junto con la socializacion
correspondiente

Buenos s —— POLITICA DE ESCRITORIO Y PANTALLA LIMPIA DE INFORMACION
De manera atenta y respetuosa me permito informar a todos los funcionarios que actuaimente fa entidad cuenta con una R e e

Poiitca de Proteccion de Datos Personales aprobada y publicada en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace P o onalE el

hitos:fwww foro, ov.cofes/planeacion-gestion-y-controlipolticas224-politica-de-proteccion-de-datos-personales/fle y se i i«

encuentra disponible para consuta. Fitmkis yeco @

I —
No deres ala vista s coniraseras.

Bloguea tus dispasilvos, asegurandole
Cadalnerte de que ienen contaseia
N Formisise
Coordnador Grupo Telemética e Rotular los
Tedona 20718) documentos, el fi que
Cet 318550024

SEE-5  FONOROTATORODE LA FOUCHA
Do Ca 680 .43. 18- Boget 0. C.

Proshe Eestioiex: Al nabe

Carta e v, Gsmessdn o 53 46 IS, 1 (6 LIk KEEH B0 W SR 10
e jr oo ekoens e s Gs”

.
9 ‘mawmmmmmm&
N//4  CUDARELNEDO AVBENTE ESFEPONABLOAD DETODCS
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DANDO CUMPLIMIENT A LA POLITICA DE ESCRITORIO Y PANTALLA LIMPIS.
LA ENTIDAD PROCEDE A VALIDAR EL CUMPLIMIENTD A LA POLITICA

*Las comunicaciones electrénicas
P : internas y externas del Fondo
Rotatorio de la Policia, deben
establecerse de acuerdo conla o
- normatividad de Seguridad de la
" Informacion y con los mecanismos
£ TEE

necesarios para asegurar la c @
autenticidad del emisor y del
receptor. con el fin de proteger la 14712 entidad no se hara responsable 3

disconﬁd;m&tdk:r'\tegndody de Informacion que no sea laboral y que N °
poni nformacion. \
no se encuentre en la carpeta instalada; \
Las comur Icu‘du ooy ectronicas después 'de sodalizada 'y de ‘pasar por.
tendran la misma validez que las ATy derd 3 apli
i readsE e cada dependenciase proceders 2 aplicar
forma fisica® 1a politicay a eliminar toda la informacion

quUenoesté alojada ene carpeta v

i st

3.3.3 Participaciéon Ciudadana

En cuanto a los servicios centrados en el usuario el Fondo Rotatorio de la Policia
cuenta con el item de Participacion Ciudadana

Participacion ciudadana

Usted estaaqui: > Inicio > Participacion ciudadana

Ofertas de empleo

Condiciones de uso del CHAT

Preguntas y RespUestas Frecuentes

Caracterizacion de Usuarios grupo Operaciones de Comercio Exterior
Caracterizacion de Usuarios grupo Crédito y Cartera

Caracterizacion de Ciudadanos

Directorio Telefonico Fondo Rotatorio de la Policia

Rendicion de cuentas

PQRS

O Crear una solicitud PQRS

Informes Derecho de Peticion - PQRS

F-1.1-28V1
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3.3.3.1. Caracterizacion

Se realiz6 la actualizacion de la caracterizacion de los ciudadanos

FONDO ROTATORIO DE h FONDO ROTATORIO DE
Bl N . W

LA POLICIA

- | Sorvicosdemtomaden | Nomathaea - | Cont ol

| saniooseromacén. | Nomatesd» |

Caracterizacion de Ciudadanos Caracterizacion de Usuarios grupo Crédito y Cartera
8 Caracterizacion de Ciudad. A L
i [ Caracterizacion de Usuarios grupo Crédito y Cartera
Categorias Ao Septants 2018 » P Supr L » 284 i
@ Caracterizacién de Ciudadanos 2017
m—— {pdt, 13788
Wl Caracterizacién de Cludadanos 2018
Caracterizacion Creditos pdf
FONDO ROTATORIO DE

: Qacocu
=, &7 apouca C——
Caracterizacion de Ciudadanos 2018

Buscar

i Caracterizacion de Ciudadanos 2018
Documentos

®

Caracterizacion de Usuarios grupo Operaciones de Comercio Exterior

Caracteniadibn e Caxdadancs
Entidar 2018 gl

(A Caracterizacion de Chadadanos Fibrica de Confeccs

A Caracterizacion de Usuarios grupo Operaciones de Comercio Exterior

Vista
(pat, 247K8)

Caracterizacion OCOEX pdf

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLIGIA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES
ASISTIDOS POR EL GRUPO FABRICA DE CONFECCIONES DE LA POLICIA.

REALIZAR LA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE
INTERES ATENDIDOS EN LA ENTIDAD

Bogota, D.C. 2018/12/13

= o, " s

o rdn [ et s = <

R 5 [ Niesrslauensinl . A e
e e iy

P, e S s

e

Al ieet YordSn

Beatriz Andrea Ronddn Roedriguez

s2iiz Ancies Ronddn Rodriau:

e e
B e e
Frd, !

Fo1.a-28v1

S TERS BE DEFEE
A G

Fecha®.
INFORME CARACTERIZACION DE 201812113
CIUDADANGS, USUARIOS ¥ CRUPOS DE
ICA

FOMDO ROTATORID Di LA POLICIA

RUPO
FECCIONES DE LA =
iEEC Pagina 2 de 13

F11-28v1
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3.3.3.2. Rendicion de cuentas

Se publicd por todos los canales electrénicos, asi como el video de la invitacién al
proceso de rendicion de cuentas, en donde se presenté el resultado de la gestion de la
entidad en el afo inmediatamente anterior; adicionalmente, para mejorar el proceso en
referencia la Oficina Asesora de Planeacion elaboré el Informe correspondiente, junto

con el Plan de Trabajo, capitalizando los aportes de los ciudadanos.

.

es

Multiproposito

Mostrar este hilo

Fondo Rotatorio @ @FORPO - 22 mar. v
Hoy realizaremos la #RendicionDeCuentas de #Forpo a partir de las 9 a.m.
podrés verla #EnVivo a través de nuestro canal de #YouTube fondo_rotatorio
bitly/2udKfLo #ServicioConProbidad

AUDIENGIA PUBLICA

RENDICIGN DE CUENTAS 2018

Viernes 22 de marzo 2019
09:00 horas

Cra66ANo43-18,
Sede administrativa

Piso 4 sala Multipropasito

Policia de Colombia y 8 mas

Q 03 Qs & il

Fondo Rotatorio @ @FORPO - 21 mar, v

#CahiacNué I3 dafaractariAn da hacaiiac traniralac neadiice 1a nérdida da

Mostre

Tend

o

@ fando_rotatorio

fercho44342 En cual cudad estan
stendiendoldy

0 forchod4342 Gracias

4

QO [

- L25 gusta 3 cajahonor y 15 personas mas

EDGAR IGNACIO Ni9O PULIDO - March 15 3t 0737 24/
e £l Fordo

AUDENGIA PUBLIN

RENDICION DE CUENTAS 2018

Viernes 22 de marzo 2019

09:00 horas

Cra 66 ANo 43-18,
Sede administrativa

Piso 4 sala Multipropdsito

1.1-28V1
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FONDO ROTATORIO DE LA POLIGIA

ORDEN DE SERVICIO

Nomero: o % 76 o

12 MAR 90t

Fecha

Pagina 1 de 12

[Ewbos

\NABRIA
Aimctor Administrativo y Financiero

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

8 Rendicion de Cuentas 2019
Documentos

3 Auchenca Pt d Rnndickin on Cusntas Vigenca 2010

[ >

MINISTERIO D DEFENSA NAGIONAL

ORDEN DE SERVICIO 13 MAR

Pagina 9 ge 12

Agenda
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

FECHA: 22 de marzo 2019

FONDO ROTATORIO DE
LAPOLICIA

LUGAR: carrera 66 A No 43- 18, piso 4 Sala sede Adr Fondo
Rotatorio de la Policia.
No | ACTIVIDAD 5P TIEMPO
1 | Informe rutas de Profesional seguridad y Salud en el Zmin |
Trabajo, CLAUDI LORENA
1 } BARRAGAN GONZALEZ i _
2 [ THimno Nacion iica de | Grupa Mercades y GomunicRcionas 3 min
Golombia
Saluda del Director General ge 1a | Coronel JOSE IGNACIO VASQUEZ 3 min
| 3 | entigaa RAMIREZ ¥
Logros Estratégicos 2018 Coronel JOSE IGNAGIO VASGUEZ & min
a MIREZ
Oficina Asescra de Planeacién Tenlents  Coronel  OLGA  LUGIA A min,
L I —— JERNANDEZ BENAVIDES ___ el
Gficina Asesora Juridica Abogado  RIGAR N A min
s GOMEZ
|7 | Subdireccion Operativa Coronel  JOSE  MANUEL  ORTIZ amin
MENESES
8 yCao Teniente  EDG, “amin |
PULIDO
9 | Crédilo y Cartera | capitan LUTSA FERNANDA 4 min
SALAMANGA PEREZ
venios ¥ ‘Contratos | Administradora  Publica  ROSSANA | 4 min
interadministrativos DIAZ GOMEZ
A1 | Adguisiciones y Contratos = Capitdn — MARCOS AUGUSTO amin_|
MORALES CORPAS
12 | Construcciones == Mayar CESAR AUGUSTO ARGUELLG | 3 min
NETO

0 ferebeion de coentas
Categorias

[er—
[oe—
s e s
rere——
e e—

e —

o’

Tiulo':
INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Fecha”
2019-04-26

VIGENCIA 2018 Pagina 19 de 43

[t

By YT

ﬁ- ‘—
Cumplimierto Maga Estrategco

Cunginberto WEGA

Epcucion P Al to Adlsicicons (AA)

L e T ————
P Lt e 1 e e
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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£ :
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Bogota, D.C. Abril 2019

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Elabiord Revia ¥ Asgatt

\l\_\\w A Loshuereit &

Adm Emp LILIANA A BUSTAMANTE RIAfQ | Teniente

Funcionaria Oficina Asesora de
Planeacion

Jefe OficinglAsesora de
Plandacion

F-1.1-28V1

L BT 3 Fecha
INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE 2015-04-26
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018 )
FONDO ROTATORID BE LA POLICIA Pagina 42 de 43

de cuentas. Se desarrollaron esfrategias. no solo para la invitacion, sino que ademas se
buscé interiorizar la cultura de rendicion de cuentas a todas las partes interesadas.

Se dio el espacio para que los i libre y . indagaran sobre
los as de su interés, se explicd, escuchd y retroalimentd los aspectos que sobre
la gestion interesaban a los participantes.

Asi mismo de de la T
como d de la publica,
comentarios y sugerencias por parte de los asistentes y apreciacion del evento se
puede concluir lo siguiente:

a la percep con la
e del

La Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas del Fondo Rotatorio de la Paolicia,
correspondiente a los logros y objelivos alcanzados en |a vigencia 2018, se orientd a la
ident ion de los del Plan E: égico 2015 - 2018, como linea de
actuacion y accion, direccionado a la mejora continua y permanente en los siguientes
aspectos:

¥ Mejora en diferentes aspectos en el desarrollo de la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas; se innovo la presentacion de la informacion, saliendo de
lo tradicional (imagenes, graficos e informacion general), se incluyeron videos
con la gestién efectuada en la vigencia, desfile de productos del proceso
industrial y sala de exhibicion de los mismos; aspectos que permiten cercania
con las partes interesadas y percepcion positiva de los asistentes, puesio que la
apreciacion de la rendicién de cuentas es algo tedioso, aburrida y nada
interesante; lo que se refleja que se logré con el objetivo de comunicar, infarmar
y dialogar con acciones diferentes denfro de un tiempo prudente (90 minutos).

<

Se evidencio gue la percepcion en el desarrolio de la audiencia publica de
rendicion de cuentas por parte de las paries inieresadas gque participaron en el
desarrollo de dicho evento, manifestaron gue el mismo cumplid con sus
expectativas de acuerdo a la agenda programada, tiempos, lugar, temas y
logistica.

¥ De forma complementaria, de acuerdo a lo comunicado por el Jefe de Control
Interno la infermacion comunicada de |a gestién del Fondo Rotatorio de la Policia
se alcanzaron logros significativos tanto en los procesos misionales, gerenciales,

GEFERSA RACIORAL | Tiulo™
INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

Fecha®.
2019-04-28

Pagina 2 de 43

y de apoyo; lo que contribuye a reflejar transparencia en la gestion
de los recursos y en el hacer de la entidad.

<

Para el desarrolio de esia audiencia pablica de rendicién de cuentas, se conto
con la asistencia de 73 personas, ademas de generar su fransmision en vivo por
youtube y redes sociales, evento para el cual se habilito espacio fisico en la sala
multipropésito, salén banderas y sala de exhibicién.

F-1.1-28V1

3.3.3.3. Informe y seguimiento de PQRSD

Informes PQRS 2019

Inicia » Informes Derecho de Peticién - PORS

il Informes PQRS 2019
Documentos

Informe PQRS 1 Trimestre 2019

Fubiicade ¢l 15 Annl 209+ Modihicado el 15 Abn| 209

Informe PQRS 2 Trimestre 2019

Fublicade ¢l 17 Juic 2019 = Modihcada el 7 Julia 2009 + Fy

rfcemes AORS 2019

= Quevedo Valdemama » 54 descagas

Wista
el 230 KR

Inkatrme PORS T Tnmestra 29 pdt

wirmar Andres Queveds Yaldemama = G descargis

Vista
(pedf, 372 KBI

Infarmea PORS 2 Trimasire 2009, pat

F-1.1-28V1
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL WINSTERID DE DEFENSA [ Fecha,
MACIONAL INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018 REFERENTE AL
COMPORTAMSENTO DE LAS PGRS ¥ EL CONSOLIDAGD CON
LAS RUTAS DF GONSULTA DE LAS INQUIETUDES
CEPCIONADAS. TESTADAS. POR LOS DIFERENTES
MEDIOS ¥ CANALES OF COWUNICACION, DOCUMENTANDO Pégina 5de 7
LA ACCIONS DE  BARTICSACION ~CIUDADANA agina 3 de

POR L bE LA
QUE GUENTA EL FORDO ROTATORI DE LA POLICIA

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

B. RESULTADOS DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

RESULTADDS OF LAS 501 EN EL U TRINESTRE 2010 ]
OEPENDENCIAS | PETICONES | QUEIAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS | FELICITACIONES | OEWUNCIAS [ SUBTOTALES | %
COMMTAOORY | & o o o ° R
a0 2 a 0 o o w10 s04%
~ TescRERl 7 T | 0 [ T G0
TAEONMAND | 150 | 2 o [ [ o 152 128%
T @ 1 o a 0 1 [ (XS
| construcciones | o v | o 5 o 2 =
e 5 o o o o o s oot
INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2019 REFERENTE AL DEIDRA ASCaoRs 7 1 0 0 ] o ] o
COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS Y EL CONSOLIDADO CON LAS RUTAS DE — , — : : - e
CONSULTA DE LAS INQUIETUDES RECEPCIONADAS Y CONTESTADAS POR LOS CUENTAS ;
DIFERENTES MEDIOS Y CANALES DE COMUNICACION, DOCUMENTANDO LAS | GONTABILDAD ] o [ [ [ ° = 0.25%
ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA EFECTUADAS POR LOS PROCESO! TECRATIC L 2 AL e 2 ¥ 2 L
DE LA ENTIDAD CON LOS QUE CUENTA EL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA Esmso;mlzs o ; 9 : ‘7 : \:ﬁw LJ;:;
otsios nan | s o 2 0 v )
Fagarta: B DALY Ti5Hiln PORS, Redes ociales, ORFEC

En el segundo trimestre de la vigencia 2019, se recibieron 11.840 solicitudes, tramitadas
de la siguiente manera: 78.69% a través del conmutador y linea nacional en temas
concernientes a saolicitud de créditos, seguido del Grupo Crédito y Cartera con un 6,84%
en temas de saldos y cerfificaciones de deuda, Redes Sociales con un 0,78% en temas
concernientes a la plataforma de créditos, un 0,25% para el Grupo de Contabilidad en
cuanto al tema de cuentas reciprocas, 0,07% para la Oficina Asesora Juridica en temas
de derechos de peticion, el 0,44% para el Grupo Adquisiciones y Contratos en temas del
SECOP I, el 1,28% Grupo Talento Humano en cuanto a certificaciones laborales,
seguido de un 0,06% para el Grupo de Telematica en temas de cancelacion de usuarios,
y sobre el sistema de cémaras, el 0,.06% para el Grupo de Tesoreria en temas de
Bogota D.C., Junio 28 de 2019 certificaciones de renta, IVA, ICA, un 0,05% Grupo Fabrica de Confecciones solicitando la
fabricacién de uniformes, un 0,00% para el Grupo Central de Cuentas, un 0,20% para el

[ Eprobe: Grupo Construcciones, en temas de solicitud de novedades de abra y ejecucion de obras
y ofros con un 10,28% este representa los chats que ingresan a la plataforma, asi mismo
” las solicitudes que liegan al Grupo Gomercio Exterior, en temas de permisos y procesos
el 7 | de nacionalizacién y aduana, y al Grupo Convenios Interadministrativos, en temas de
“";DZZE“‘D FEEna o J"S,Eu”" ot salicitud de viabilidad de convenios, & inclusién en el plan anual de adquisiciones, entre
Funcionaria Grupa Mercadeo y l otros.
Comuni
F1.4-28v1
F-1.1.28V1 :
e

3.3.3.3. Informe y seguimiento de Derechos de peticion

Informes Derechos de Peticion 2019
informe Derechos de Peticion Abril 2019
i Informes Derechos de Peticion 2019 7
Documentos s
Infarme Derex de Peticion Abril
2019.pdf

7 ifeme Derechos e Peticén Enero 201

informe Derechos de Peticin Mayo 2019

08k 20% + M 0% + 7o

Vista

INFORME DERECHOS DE PETICION
MAYO 2019.pdf

[P forme Derechos e et Febeo 208 )

informe Derechos de Peticién Junio 2019

417 MRZOND. ¢ MEER30 6477 A0 209+ Fer

P

QU VST ¢ TR

ta
incH, 143 18]

Informe Derechos de Peticidn Junio
2019 pof

F-1.1-28V1
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INFORME DEL COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS Y LOS
DERECHOS DE PETICION DEL MES DE JUNIO DE 2019

Bogota D.C., 2018/07/08

F1.1-28v1

3.3.4 Servicios al Ciudadano

3.3.4.1. Catalogo de Servicios

Fondo Rotatorio @ @FORPO - 24 abr, v
Conoce nuestre catalogo de servicios n bit.ly/2KIwFHx #SomosGSED #Forpo

@

CONOCE NUESTRO
CATALOGO DE SERVICIOS

i)
ik
e
Fondo Rotatorio
de la Policia

)

#m ro_ i b A ACADDA 9D ol

1 L L [ .
Quedando pendientes catorce (14) radicados asi:
GRUPO ADQUISICIONES Y CONTRATOS
RADICADO FECHADE REMITENTE!
no.| FECHA | peciaipomAse | VENCMIE | ASHRDC L Sl TEMA
RECIBIDO (TRD}
DE DATOS NTO |
SoLEIuo 0
LICITUD | UNIVERSIDAD NACIONAL MODIFICACION
1 | 2019-06-13 | 20163800027482 | 12/07/2018 | SO : AL
2| 27/06i2019 | 201 1900772013 | SOLICITUD _MEI'REF‘O\.ETANAEDGDTA COPIA ACTA 1
2= IUFO ALMACEN GENERAL
RADICADO FECHA DE ASUNTO Ri
FECHA TEMA
NO.| pecieino | RECIBIDOBASE | VENCHIE | o) DESTINATARIO
DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
1 21/06/2019 | 2019380002982 | 180712018 | SOLICITUD FINANCIERA POLICIA ENTREGA DE DOTACIONES
NACIONAL I
GRUPD'I:DNVEMDS INTERADMINISTRATIVO
RADICADO FECHA DE
FECHA ASUNTO REMITENTE/ TR
NO. RECIBIDO BASE | VENCIMIE DESTINATARIO
RECIBIDO DE DATOS (TRO) o =
DIRECCION DE BIENES
1 | osioerzte | 2019080000800 | 12072018 | SOLICTUD | SuRles) (F'gionar | REVISIONACTA
| DIRECCIGN DE TRANSITO | ELABORACION DE CARTA N
2 | 05062019 | 20193800025992 | 12/07/2018 SOLICITUD ¥ TRANSPORTE 6
F-1.128v1

TANISTERIO DE DEFENGA RAGIONAL Focha:
K INFORME DEL COMPORTAMIENTO DE 2019/07/08
LAS PQRS Y LOS DERECHOS DE &
PETICION Pagina 17 de 17
F LAPOLICIA
| SOLICITUD ACLARACION
‘ PRORROGA CONTRATO
2019380002762 | 1210712019 | SOLICITUD |  OFIGINA TELEMATICA [ | FEORROBACONTEATO
_ 5100792018
20193800028202 | 12/07/2019 | SOLICITUD MININTERIOR AMPLIACION POLIZA
DIRECCION DE o
5 | 21062019 | 20153800028652 | 160712019 | SOLIGITUD | INVESTIGAGION GRIMINAL MRM\O:DECARTAN
E INTERPOL
ESCUELA DE GADETES DE
6 | 270062019 | 20193800031802 | 19/07/2019 | SOLICITUD m;%fs%gi’égpﬁ:&,\ ‘"c"‘é%a“p&“;" e
SANTANDER
GRUPO CREDITO Y CARTERA
FEGHA DE
FECHA ASUNTO REMITENTE!
NO.| mecimng | RECIIDO BASE VENCDRE. | imRn) DESTINATARIO TERA
1 | 26m8i2018 | 20163800030082 | 18107/2019 | SOLICITUD Mﬁagélgg\-‘"ggm
2 | 260612015 | 2019380003122 | @07e2019 | soLicup | AURAJMENABELTRAN | conponacion peuDa
3 | z7siz0ts | zoioaa003tsez 19/07:2:49[ soucmup | DRNGELLYADELFA
4 ‘zmsmna 2019380003166 | 181077201 | SoticiTup | EMERSON VLLAMARIN PAGO CREDITG
1 GRUPO TALENTO HUMAND
RADICADO | FEGHA DE
FECHA ASUNTO REMITENTE/
NO. RECIBIDO BASE | VENCIME TEMA
recipino | REDEPOSA (TRD) ESTINA
i i -
II @) Fono Rotworio de a poiicia
20demavo @
Canoce nuestro catdlogo de servicios @ hitp:/bitly/2KiwFHx #GSED Some
Mostrar n A¢
orio de Pagine
CONOCE NUESTRO —
Tender CATALOGO DE SERVICIOS -
1. Tenden
#VivoEIFi
2. Tenden
Tt s
1284 Twe_ >
%) MinCu
.
Pkt oot e e (i TR T R A
3. Tenden
2191 Twe
2191 Twe 00 3 comantarios 1 vz compartido
) Mo qusta 5> comparte @~
4.Tenden L o
o Mbs relevantes ~
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3.3.4.2. Videos Explicativos

125 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

Videos subidos ~ » REPRODUCIR TODO

et

Forpo y suapoyo en el desfile  Como solicitar un crédito Como solicitar éditc ion de datos Registro para Créditos de
de i educati FORPO consumo en FORPO modulo créditos FORPO créditos FORPO FORPO

zaciones

i

3.3.4.3. Canales Electronicos

A través de las publicaciones realizadas por Mercadeo y comunicaciones la entidad ha
promocionado el uso de los canales electronicos como lo son: Facebook, Instagram,
Twitter, You Tube, etc

- 1 A
4 - ¥ il Mostrar mas
7"\ Fondo Rotatorio & @FORPO - 3 jul. 2018 v
8/ Visitenos en nuestra sede principal, estamos en la Carrera 66 A #43-18 de Tendencias

lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. jLo esperamos!
e 1. Tendencias
#VivoElFutbol
2 . Tendencias
#ConstruirPai
1.181 Tweets
®) MinCultura ¢

Tendencias
#FelizLunes
57.1 mil Tweet
®) MinCultura ¢

Colombia y

4 . Tendencias

Q v1 Q 2 I il #0ffspringYB
2.140 Tweets
"\ Fondo Rotatorio @ @FORPO - 2 jul. 2018 v
o 5 . Tendencias
En este #PuenteFestive siga las recomendaciones de @TransitoPolicia
2 #Ferrolnvesti

#ViajeSeguro
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http

#%)\ Fondo Rotatorio de la Policia = or

o @ fondo_rotatorio ¥ odejuioalss 11:35- @ Sej
Ingrese a nuestra pagina web www.forpo.gov.co y acceda a nuestros @© Hor

servicios en linea. #FORPO Abir

fo

N

SERVICIOS EN LINEA
FORPO

osotros

K © Crear y consultar PORSF 10 sec
—,

?’ © Solicitar Créditos
\ ’ © Consultar factura Paginas

© Chats enlinea

- —

=
o - =
Personas alcanzadas Interacciones

[+ E] 3 comentarios

seha
N

o Me gusta () Comentar £> Compartir @~ §

Mas relevantes ~

G EDGAR IGNACIO NIO PULIDO - May 28 at 11:09 AM
¥ #recuerde Los canales de atencién telefénica y virtual con los que cuenta el Fondo Rotatorio de la
Policia. #forpoteinforma

= LN sRaTIT CONNUTADOR:
018000520027 (031) 220 71 00

Lunes a viemes de7:30am. 2 12:00 my de 1:30 pm.a5:30 p.m.

« CHAT: WWW.FORPO.GOV.CO / BATON: PARTICIPACION CIUDADANA
et /

« REDES SOCIALES:
() /fondo rotatorio de a policia
© tom
@ Fondo_rotatorio
(© Fondo_rotatorio

S UKE WREPLY < SHARE /' EDIT oo Seen by 96

# #Forpoteinforma #Recuerde

N

El mejoramiento continuo se ha evidenciado a través de la optimizacion de los servicios
dirigidos a los ciudadanos en condicion de discapacidad, brindando facilidades para el
uso de las herramientas tecnolégicas tales como; Disminuir/aumentar el tamano del
texto, contraste en las pantallas, facilidad de visualizacion de hipervinculos

FONDO ROTATORIO DE
LAPOLICIA

FONDO aecocy 4~
ROTATORIODE LA SN
POLICIA

FONDO ROTATORIO DE
LAPOLICIA

FONDO ROTATORIO DE
LAPOLICIA
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3.3.5 Transparencia

3.3.5.1. Carta de trato digno al ciudadano

Puiicaci el 18 Sepéiambre 2018 + Fos Super User » 167 descargas.

et 200 ¢ Por Sups User + 222 descagan

20 gy

Publicack o 18 Saptemore 2018+ Por Super s + 012 descargas

(B 200 ey

Vista
(pd. 77 KB

Carta de trato digno al ciudadano
2016.pdf

Vista
{plt, 7B KE)

carta trato digno 2017 pdf

Vista
(pot, 625 KB)

Carta de Trato Digno al Ciudadano
2018 pdt

PUBII200 61 29 Ener0 2019 + Moacado sl 20 Enem 2019 + For VWimar Andies Queveds ValowTams » 302 sexarges

CARTA DE TRATO DIGNG
AL CIUDADANO

1437 de 2011 ¥

', elFonda

y especicar

asegurandoun serviio oportuno, asi
DERECHOS

1. Presentar peticiones en cuaiquiera de sus modaidades, vesbamente, o por esciit, o por cualquier oo medio idéneo y sin necesidad de
apoderado, as! como a oblener informacion y onentackn acerca de los requistos que las Gisposiciones vigenles exian para tal efecto, Las

por cualquier medio a entidad, ain por
fuera de s horas de atencion al pibico
2. Conoce, asucosta,
3
4 ot
5. Ser
6. Recbir y preferente s, Nifas, adolescentes, mueres gestantes o
adutos mayores, y en general de personas en estado de indefension o de debiidad mandiesta de conformidad con e articulo 13 de fa
Consttucidn Poliica
7. bxg
8 legacionesy aportar aque
foridad
y
9. Cualqu
DEBERES

Acatarla Consthucidn ylasleyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilaloras en las actuacones, y de efectuar 0 aporiar, a
‘sabiendas,
3. Ej
4 O
Medios disponibles para adano por par R Policia

Vista
(paf, 103 M8)

Carta de Trato Digno al ciudadano
2009.pdt

ATENCION
PRESENCIAL

Carrera 65* No 43-18 Bogotd D.C Bamo Saftve ol Greco.

Sede ndustrial Fibrca de Confccones,
Carrera 510 N° 46-02 sur, bamo Venzoa. D¥as hatrles en amada contria de

Lunes a Viemes de 730am 2530 pm
Compleo industial Santa Lusia, bodegas 140, 15C. 16
Kiimetro 33 via Fuza.

Dfas hailes en jomada contrua de

Lyl 1 20 S0 Lunes 3 Vimes de 730 am 3 530

ATENCION TELEFON Conmutader: (031) 220 71 00

Chat wawopogovep  Boktn: Pariopectn Giudadana Noesto portal web, el comeo elecirtoico

i
Correo deckonco: popo oo actvas s 24 horas, 0 cbstants s

Coreo sectdnco; denrcisBfopagouce fequerimentos o pregrias

T g fecepcionadas por este medi se
VIRTUAL gestonan dntr e diashdbies en el
horarode730am 2 1200pm y de

Tuiter: GFORPO - Insiagram - kando,rolakr 10pmasNpn
Youtube - ondo clsioio - Yamme: - Fonds Rofatoro de s olcia

et At are 54 o 48 Bugs DC. b St

- Vertanila inica dradiaciin primer piso.

" Ojenelsrcerpso
i Fi 510N 4 3
St bt Pt s ke Corea SO 6250, 0 e A et

Lunes 3 Viemes de 7:30am 2 530 pm
ESCRITO

um 01

CanpopindtelSra uca g 14, 1C, 60 Kireto 33
iea

- Dos (2 buones d superencas ubicados en e frce isa osega 16C
uno}01) enla cafeterayuno 1) rente alos batios ot

Esios canles 5o encuenten achos as 24
boras, no obstante kos requerimentos
por esie medio se gestonan
dani o dias hbles on o horaro de 73
am a1200pm yde 130pm.a530pm
v,

Hn KPR,
ico> Senvioos do nkrmacitn> nfomactn ingortarie>

consultar una solchud
Agicaccnes mides Fondo Rotaor s a Picia’y POR
AT, dsporibles en GooglePlayy ApgSioe
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3.3.5.2. Informe de

Gestion

MINISTERIO DE

DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

INFORME DE GESTION
| SEMESTRE 2019

Bogota, D.C. Julio 2019

|

WINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Fechaz.
Titulo': 2019-07
INFORME DE GESTION
| SEMESTRE 2019 Pagina 41 de 59
E LA POLICIA
Policia  Macional, Escuela de|Carta de compromiso $1.060.500.000.00
Seguridad Vial — ESEVI y Fondo | No S
Rotatorio de la Policia.
CENIT Transporte, Logistica de
Hidrocarburos, Policia  Nacional, | Adicion  No 02 vy
Direccion de Carabineros y Seguridad | Promoga No 01 al $11.362.720.000.00
Rural, Direccién de Investigacién | Convenio de
Criminal e Interpol y la Oficina de | Colaboracién No 01-
Planeacién de la Policla Nacional 2018
TOTAL $60.768.233.938.90

» Suscripcién de quince (15) actas de liquidacion y cincuenta y nueve (59) actas de
archivo, en cumplimiento del seguimiento a las liquidaciones de los contratos y/o
convenios interadministrativos con las diferentes entidades. v que se discriminan a

continuacion:
ENTIDAD CANTIDAD ACTAS DE CANTIDAD ACTAS DE
ARCHIVO SUSCRITAS LIQUIDACION SUSCRITAS
ECOPETROL 3 [}
POLICIA NACIONAL 4 5
OTRAS ENTIDADES [i] 4
ENTIDADES B2 ]
TERRITORIALES
TOTAL 59 15

Es pertinente aclarar que las cincuenta y dos (52) actas de archivo, corresponden a
convenios suscritos con entidades temitoriales, que pertenecen a los diferentes
negocios juridicos que se celebraron en el marco de los contratos interadministrativos

celebrados con el Ministerio del Interior.

GESTION PROCESO CONTRACTUAL - GRUPO OPERACIONES DE COMERCIO

EXTERIOR

= Se realizaron diferentes operaciones de desaduanamiento y exportacion, asi:

Elabore:

L 3, Bt
Adm Emp LILIANA ANDREA
BUSTAMANTE RIARO

Funcionaria Oficina Asesora
de Planeacion

BENAVIDES
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Aprobo;

NESES

—
-

Coronel JOSE, EL OBAIZ
ME

Encargado de las funciones del
Despacho de la Direccién General

3.3.5.3. Plan de Accion

PLANES DE ACCION 2019

il PLANES DE ACCION 2019
Documentos

PLAN DE ACCION PROCESO INDUSTRIAL LINEA DE PRODUC

[ PLaN DE

/02019 + Moaificas

-] PLAN DE ACCION GEDOC PLANEACION DOCUMENTAL

209 + Moafcago el T R

2019 + Moaficaco 2019 » Por Wilmar Andres

ACCION TELEM MIGRACION IPV4 A IPV6

aderama

[REEV

FUENTE OPERACIONES VALOR CIFRA EN DOLARES
DESADUANAMIENTO 239 USD 30.661.087.58
EXPORTACIONES 43 USD 27.167.241.64

TOTAL 282 USD 57.828.329.22

Vista

(pdt, 226 K8

PLAN DE ACCION GEDOC -
PLANEACION DOCUMENTAL pdf

Vista
pct, 261K8)

PLAN DE ACCION PROCESO

INDUSTRIAL - LINEA DE PRODUC pdf

Vista
(pdt, 235 KB

PLAN DE ACCION TELEM -
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3.3.5.4. Gastos e ingresos presupuestales

Usted esta agui: » Inicio » Transparencia y acceso a ainformacion P{blica » Presupuesto y Plan de Accion » Presi

w20y

Categorias

il Ejecucion Presupuestal de Gastos Vigencia 2019

1 Ejecucion Presupuestal de Ingresos Vigencia 2019

B0

B2

B2

20

B0
1520

B0

ey
=y

ey

1520

B2

B0

B0

TER0
1528

B2

1520

gy

201
Actual
Enoro.Jul
WOMBAE UEJ

FONPOLEL.

FONPOLIA-

FONPOLICA.

FONPOLIA-

FOKPOLIA.

FORPELICA.

FONPOLICA.

FONFOLIA.

| FONPOLEG-

FOMPOLIC.

FONPOLIA-

FONPOLIA

FONPELEIA
FLMPOLIIA-

FONPOLIA.

FONPOLEIA-

FONPOLICA.

FONPOLIA-

FONFOLIC.

FONPOLIA.
FONPOLICA.

FORPOLICA.

FOKPOLIA.

FONPOLEA-

FONPOLIIA-

CERTION DENERAL
CETION OEMERAL

CESTION OENERAL

CESTION DEMERAL

CESTION DENERAL

CERTION OENERAL
CERTION OENERAL
CERTION DEMERAL

CETION GEMERAL

CESTION GENERAL
CESTION GENERAL

CESTION DEMERAL

CERTION OENERAL

CESTION DENERAL
CERTION DENERAL

CESTION DENERAL

CESTION GENERAL

CESTION DENERAL

CESTION DEMERAL

CEBTION OENERAL

CESTION GENERAL
CESTION DEMERAL

CESTION OENERAL

- GESTION GENERAL

CESTION DENERAL

CESTION GENERAL

CESTION DENERAL

RUBRD
AITHI

A4

A0

e

Azt

A0

A0

AR

LT

300

AdS 2

A0

AOE00

AL

AISI1L2005

IS D1 2006

ISR

AD50102008

AIS012000

AOBO LT
AT

)

AdBgs

MBS

0805
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ST

FUENTE REC 81 OESCRPGON
Pugut 2 CEF SALAA)
CONTREUCKNES MEERENTES ALA
Puged 3 |COF e
REMUNETACIORES MO
Pugas 3 | CSF CORSTITUTAS OE FACTOR
SALVAAL
TR GASTOS 0E PERBONAL -
Pogut 2| E5F DSTRBLCION FREV) CONCEFTD
]
ADQUSEGNGE ACTIVOS N
L ey
ADOUSTONES DFERENTES D
Pagk B O e
TRANSFERENCIAS DE EXCEDENTES
Pagai | N CSF FABNCERCE ALANACON A1, 1
£0F)
MESATAS PENSONALES [DE
Poges B OF ol
INCAPACIDADES ¥ LCENCIAS DE
Pogut 20| CEF MATERNEAD Y FATERNDAD 0 DE
PENOIES)
P 0 CHF BENTENCAS
Feges 2 COF CONCLACONER
PRODUCIOS AUNENTICOS, BEBOAS
Pogut 2 E5F Y TABACO, TERTLES,FRENDAS DE
VESTR ¥ PRODUCTOS DE CUERD
OTRDS BENES TRANSPORTABLES
Fgas | 3 | C8F [ERCEPTO PRODUCTOS METALEDS,
NACHINARIAY EQUFO)
FROCUCTORMETALIEOS,
Prgah | 0 CF A Y EOUPD
Prgos | 20 |C3F SERVCIDG OE LA CONATRUCDION
SERVICIS CE VENTAY OE
LETRELCIOH
SERVICIS CE GUMINSTRO DE
Fous ) CEF COMIAS Y EEBILAS SERVCOS OF
RANFORTE, ¥ SERVENGS 06
DESTRBLCION D ELECTRIIDAD
GAEY AGH
SERVICDS FNANCIERDS Y
SERVCIDE COMEXCE SERVCIS
Pk 20 C5F e sV SERVCDS £
LERSHD
SERVCOS FRESTADOS ALKS
Puout | ) ESF ENPRESAS Y SERVICIDS 0
FRODUCCON
| pap SERAICI Pk LA COMNGAD
Peeeh | 20 C5F gohEs Y PERSONALER
PRESTAMDS FONDD ROTATORID D2
Pugos| 30 |coF | e
Fogui | 3 C5F CESANTIE
Pugei 2 CBF MPUESTCS
emns | 20 | cap TGS VIESEEHOE
i1 ADMNETRATNO
Pagas | 2 |DSF CUOTADE FCALZACON Y AUDITALE
LLTAS, ERNCIONES E WTERESES
Pagat 2 |08F oS
FORTALECMENTD [ LA
FRAEETRLCTURA FISCA LEL
Fops | 20 CEF ety oraTORD DE LAPOUCIA A
NAEL NACNAL
FORTALECMENTD DE LA
1 g NFRAESTRLCTURA TECNOLOGEA

CEL FONDO ROTATORID E LA
FOLEIA & NYEL NAZICRAL

E Ejecucion Presupuestal Gastos Abril de 2019

Pubiicas 19+ Wodificad e 30 May 2019+ For Wimar Anres Quevedd Valoenama 1 32descargas

Observacion: Para el mes de abril se comprometid recursos por valor total de $179.513.947.202.91,

Vista
equivalentes al 45,6%, de los recursos comprometidos al misma mes se obligaron cuentas por valor de (o, 4618)
$139.016.857.964,42, equivalente al 35,3% y se realizaron pages por valor de 5138.843.085.574,50 5
equivalentes al 35.2% del valor total de |a apropiacion. Ejecucion Presupuestal Gastos Abril
de 2019pelf
[ Ejecucion Presupuestal Gastos Mayo de 2019
Viimar Andres Queveco Vaidemama » 30 descargas.
Parael mes de mayo se comprometit recursos por valor fotal de $192.842.374.926,05, equivalentes al Vista
49,0%, de los recursos comprometidos al mismo mes se obligaron cuentas por valor de i, .MH;‘

$142.81.933.139,36, equivatente al 36,3% y se realizaron pagos por valor de $142.300.385.705,86
equivalentes al 36.1% del valor total de a apropiacion.

de 2019 pdlf
[ Ejecucibn Presupuestal Gastos junio de 2019

Publicada el 29 juko 200 + ModiTicada el 29 Juso 2019 » Por Wimar Andgres Quevedt Vaidemama + 2 Gescangas

Parael mes de junio se comprometio recursos por valor total de $200.373.207.831,33, equivalentes al Vista
50,9%, de los recursos comprometidos al mismao mes se obligaron cuentas por valor de {pt 494E)

§150.745.057.216,52, equivalente al 38,3% y se realizaron pagos por valor de $149.464.832.142 71

equivalentes al 37.9% del valor total de la apropiacion.
de 2019.df

Ejecucion presupuestal gastos mayo

Ejecucion Presupuestal Gastos Junio

MRNCA | APRANCONVGA  MPRAENCON  WRVEENIE | APRELOOUEMIA cop APROSPONELE  CONPROMSD | CELIGACON CROENPAGE PaGOS
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S25 a0y s S0 SEONMOM $2M0000000 [Ie 1 10 1200 $0%0 sam
LT TR P S0 isem (LT RN T T C I -F3 1) [T 50 50
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P s LT IR N T SRMEH  ARUNSMID)  GIGEOIMN VEEEENN 4BIMENN
sam (e e o s §08 1 10 1000 4030 s0m
4B 0000 00 SENGNO  §4EENNd [T $00 §4@AN000 1580 §900 [T s
s sm0mem 00y SmAmene [ 00 $E000000 10 $500 [ iy
ST SEAMTMITIED|  SENNMONDG  TIHAHiNAN SO0 SMMSWLINM STBANIEAN  SUASTHAST  SNOTATHME  SESMMAE  SNSiSem
$i1408 427 K000 (LTS T P T BN BUBABIGMGE GDGMDIMGM  GIDUAIEM BNEAMMN  ITIMBEX  I1iHEN
W TENmD [T e AT G OB SESSAGNN 4B $880 [T 0
FLT N YT [T G0 SMMEEE SMEATAN  §eIAEE) 100 [T [y
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3.3.5.5. Publicacion de contratos SECOP Il

El Fondo Rotatorio trabaja para facilitar el acceso a la informacién, ya que
permanentemente publica y actualiza los contratos a través de la plataforma SECOP I,
adicionalmente, a través de las redes sociales y/o pagina web de la entidad presenta los
servicios e informacion de la entidad.
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4.

Conclusiones y/o Recomendaciones

4.1Conclusiones

v

AN

Se evidencia el compromiso y la buena disposicidon de los funcionarios de Meyco,
Telematica y Seguridad de la Informacién para la atencién de la auditoria de
seguimiento de la politica de Gobierno Digital, asi como el compromiso para la
implementacién de la misma.

Los responsables trabajar en pro de implementar Gobierno Digital en la entidad, no
han recibido la capacitacion requerida para avanzar en el cumplimiento de esta
politica

Se destaca el liderazgo asertivo en el manejo del proyecto de Seguridad de la
Informacién, el compromiso de involucrar a todos los integrantes de la entidad y el
cumplimiento de los tiempos y los entregables en cada una de las fases que se han
adelantado.

La entidad no cuenta con un equipo de arquitectura empresarial.

Estdn pendientes por definir las funciones del Responsable de Seguridad de la
Informacién y la formalizacién del cargo.

Se evidencia a través de las actas de reuniones el seguimiento a la implementacion
de gobierno Digital, liderado por el area de Tecnologia de la entidad.

Se evidencia el auge de las redes sociales que utiliza el Forpo para la publicacion
de la informacién

El trabajo de concientizacion del manejo adecuado de las herramientas
tecnoldgicas, aunado con las acciones tomadas por el equipo de tecnologia;
ademas de facilitar el trabajo de los servidores publicos, permite organizar y
mantener de manera Optima el almacenamiento de informacién y facilita la
administracion de respaldo de la misma.

4.2Recomendaciones

v

v

v

Para el cumplimiento de la politica de Gobierno Digital identificar los servidores
publicos que tienen la responsabilidad de llevar a cabo la orientacion y liderazgo de
su implementacién, asi como las funciones que estos cargos involucran.
Socializar la politica de Gobierno Digital con el fin de concientizar a los funcionarios
de la importancia de la participacion de toda la entidad en la implementacién de la
misma.
Involucrar al &rea de Telemética y al responsable de Seguridad de la Informacion en
los proyectos de las diferentes dependencias de la entidad, con el fin de obtener su
visibn en cuanto viabilidad de automatizacion de los mismos y generacion de
servicios enfocados a participacién ciudadana, aprovechamiento tecnoldgico,
optimizacién de recursos y proyeccion de capacidades de almacenamiento y/o
infraestructura.
Promover la capacitacion de los funcionarios del area de Tecnologia
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v Implementar indicadores de seguimiento que involucren
e Habilitar nuevos servicios digitales
e Generar procesos seguros y confiables
e Porcentaje de avance en el plan de trabajo para la implementacién de seguridad
de la informacién en la Entidad.

e Desarrollo de servicios, politicas y/o normas, disefiadas con el apoyo del
ciudadano

e Satisfaccion de usuarios

e Tasa de uso de procesos, tramites y servicios digitales y presenciales

e Porcentaje de cumplimiento de la implementacién de la politica de Gobierno
Digital

v Crear el grupo de Arquitectura Empresarial como apoyo a la evaluacion de las
decisiones de inversién, adquisicion o modernizacién de sistemas de informacién e
infraestructura tecnolégica en la entidad.

v" Formalizar el nombramiento del Responsable de Seguridad de Informacién y sus
funciones.

v Involucrar al Responsable de Seguridad de la Informacion en los Comités de
Desemperio Institucional, de tal forma que se logren aunar los esfuerzos
institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion de las politicas de Seguridad de la Informacién.

v' Aprovechar el “autodiagnostico General de la Politica de Gobierno Digital”,
dispuesto por la funcién publica, como base para la implementacién de la misma.

v' Complementar el diagnéstico de Seguridad de la Informacién de la entidad con el
“autodiagnéstico especifico de seguridad y privacidad de la informacion” que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion facilita, como una visién adicional para
lograr un andlisis mas completo del estado actual de la seguridad de la informacion
de la entidad.

v" Debido a la importancia del area de tecnologia y el apoyo transversal que esta
genera en la entidad, se sugiere la participacion activa de Telematica en los
proyectos de cada una de las areas de la entidad a través del aporte de ideas
innovadoras que apoyadas en tecnologia, faciliten y aseguren la optimizacioén de los
procesos, facilidad en los tramites, prestacion de servicios eficientes y a partir de
esta participacion se establezcan con tiempo la arquitectura, costos, proyeccién de
capacidad de almacenamiento, velocidad, seguridad y los componentes del sistema
se encuentren definidos de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

v Revisar la informacién publicada correspondiente a Talento Humano vy realizar su
respectiva actualizacién al corte del primer semestre de 2019

v Implementar las medidas preventivas y/o protocolos que garanticen el manejo de la
seguridad y privacidad de la informacion en los canales a través de los cuales la
entidad ofrece sus servicios, tanto en los procesos que involucran tecnologia (de
punta a punta), asi como en los procesos operativos.

v Trabajar en pro de automatizar procesos que pueden generar ahorros importantes
en tiempo de respuesta, recursos, almacenamiento, disposicién de informacion
tales como proyectos para gestién de documentos electrdnicos, firma digital, etc.
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v

v

Se recomienda dar prioridad en la automatizacion de servicios que optimicen los
procesos que tienen que ver con los ciudadanos.

Se recomienda incluir en la informacién publicada en el portal de internet los
proyectos en curso y mantener periddicamente actualizada esta informacién, de tal
forma que los usuarios estén informados de los avances en las obras y/o servicios
que se prestan en el FORPO y tengan la posibilidad de presentar sus comentarios
y/o sugerencias, tal como lo expresa la estrategia de Gobierno Digital

Se sugiere implementar ayudas en linea, tutoriales o simuladores para direccionar o
facilitar al usuario el uso de los servicios de la plataforma web/mdvil, optimizando el
uso de los servicios a través de medio virtuales, debido a que solo algunos de los
servicios actuales cuentan con estas opciones

Hacer seguimiento a los controles de cambio y/o ajustes solicitados para el ERP de
tal forma que queden efectivamente atendidos, con la calidad esperada y en los
tiempos definidos en los acuerdos de nivel de servicios

Adaptar la metodologia de separacion y administracion de ambientes de desarrollo,
prueba y produccién al funcionamiento del FORPO, asi mismo es importante
formalizarla, publicarla y dejar evidencia de su aplicacion.

Incluir la totalidad de los componentes tecnolégicos de la entidad dentro del
esquema de arquitectura de la misma

“SERVICIO CON PROBIDAD”
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