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OBJETIVO DE LA AUDITORIA SEGUIMIENTO

Evaluar el seguimiento a la eficiencia, eficacia y efectividad de la auditoria
realizada al Sistema de Gestion de Calidad en el mes de mayo del presente afo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

En el desarrollo de la auditoria, el equipo auditor evidenci6 doce (12) no
conformidades de acuerdo con los numerales de la norma y dieciséis (16)
observaciones

EQUIPO AUDITOR

Auditor

1-Economista William Tello
2-Cont.Pub. Carmen Zunilde Gomez G.
3-Giovanny Munoz Martinez

4-Ing. Andrea Casallas Martinez
5-Adm. Emp. Blanca Cristancho Valero
6-Ing. Ind. Jose Alberto Bermudez P.
7-Marlen Rodriguez Cruz

8-Ing. Civil Jeannett Parra Garcia
9-Ing. Ind. Maria Cristina Bejarano
10-Ing. Sist. John Walter Mendez M.
11-Abg. Elvia Constanza Garcia O.
12-Ing. Mario Angel Leal

13-Adm. Emp. Angelica Myriam Rojas F.

NO CONFORMIDADES (12)

1- En el Proceso de Sistema de Gestion Integral, se identifico el
incumplimiento del numeral 4,23 Control de Documentos y MECI
Componente y elemento Informacién y Comunicacion Interna, evidencias
detectadas de manera transversal por el equipo auditor en los siguientes
procesos:
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Proceso Financiero
No conformidad Seguimiento

No se evidencié la actualizacién de los procedimientos
que se deben aplicar de acuerdo con el Decreto 2785 del
29 de noviembre de 2013 que ordena el traslado de los
recursos al Sistema de Cuenta Unica Nacional del Tesoro
Nacional , donde disponga directrices y politicas que
sirvan de guia, tanto para el personal antiguo y nueva del
Grupo de Tesoreria.

Se pudo evidenciar que se implementd, aprob6 y socializo
el nuevo procedimiento tramite de cuentas P-3 1-05 V11,
incluyendo los ajustes requeridos el cual fue socializado a
los usuarios mediante acta del 6 de noviembre del 2015.

Proceso Documental

No conformidad

Seguimiento

La caracterizacion del Procesoc de Documentacién
publicada en la intranet de la Entidad no cuenta con el
codigo, versién y fecha de levantamiento, Se evidencia
incumplimiento al procedimiento DOCUMENTACION Y
CONTROL DOCUMENTOS (PG-1-2-2 V9)

Se evidencia el no cumplimiento de la tarea en cuanto la
modificacion de la caracterizacién del proceso y demés
documentos, se registra un correo electrénico del 31 de
julio de 2015 enviando el proyecto de caracterizacién para
revision de Planeacion sin que a la fecha se tenga un
resultado.

Proceso Industrial

No conformidad

Seguimiento

Los Planes Especificos de Produccién de los afios 2014 y
2015 no se encuentran publicados en la Intranet, como se
dispone en el procedimiento PE-1-2-1V7 ELABORACION
DE PLANES, formato F-1-2-1-4V2, asi mismo, para el afio
2015 se esta trabajando con un programa de produccién
que solo esta para dar cumplimiento a la Policia Nacional
mensualmente; pero no por prenda como lo estipula el
contrato interadministrativo No. 06-5-10155-2014 suscrito

con la DIRAF - PONAL.

Con acta de reunién del 15 de septiembre de 2015, el
proceso industrial realizé la verificacion de los documentos
vigentes, posteriormente con acta de fecha 21 de octubre
de 2015, la oficina de Planeacién establece las
condiciones para la creacién, eliminacion y/o actualizacién
de documentos.

Proceso Telematica

No conformidad

Seguimiento

El Plan de Tecnologias TIC que el proceso telematica
elaboré para la vigencia 2015 (segun procedimiento P-3.2-
01 V2 -Administracién plataforma de tecnologias de
informacién y comunicacién), no cumple los lineamientos
del procedimiento P-1.1-02 V9 ELABORACION DE
PLANES, ya que no fue revisado por la Oficina Asesora
de Planeacion y no fue aprobado por el Director General
de la Entidad, incumpliendo con la norma 1S09001:2008,
NTCGP1000:2009: 4,2,3 Control de los documentos Meci
Informacién y Comunicacién Interna

No es posible establecer el cumplimiento de las tareas
propuestas dentro del Plan de Mejoramiento, ya que
todavia no se han producido los registros
correspondientes y adn estd vigente el plazo para su
presentacién. Se debera programar un nuevo seguimiento
en la vigencia 2016.

v
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2- En el Proceso Documental, se identifico el incumplimiento de la
norma: I1SO 9001:2008, NTCGP1000:2009, numeral 4.2.4 Control de

Registros y MECI Informacion y Comunicacion, asi:

Proceso Documental

No conformidad

Seguimiento

No se evidencio el registro de la reunién del Comité de
Archivo del afio 2014 a marzo de 2015, segin Ila
Resolucion No. 00768 del 29 de agosto de 2013, ni la
modificacién a las Tablas de Retencién Documental
conforme a los cambios realizados a la estructura de la
Entidad, ni se cumple con el procedimiento de la
correspondencia Interna y Externa frente a la ventanilla
Unica de radicacién relacicnado con la numeracién
manual y consecutiva en el libro radicador de las
circulares, érdenes de servicio o directiva, incumpliendo
con el procedimiento Archivo Documentacién PE-3-4-
01Vv7.

Se presenta un cronograma que discrimina las tareas a
llevar a cabo para la reunién del Comité de Archivo,
situacién que genera un impacto positivo ante el hallazgo
de la auditoria, toda vez que hay un inicio para el

cumplimiento de la normatividad de archivo.

La orden de Servicio se encuentra elaborada pero la
misma no tiene fecha, ni nimero consecutivo; por otra
parte el oficio con el cual se solicita la aprobacion de la
misma esta con fecha 10 de noviembre de 2015,
posterior a la fecha establecida en el plan de
mejoramiento. Mediante correo electrénico del 30 de
octubre de 2015 se notifica al personal que conforma el
Comité de Archivo para reunién el 18 de noviembre de
2015 en cumplimiento a lo dispuesto por la nomatividad
legal vigente, generando efectividad en la tarea ya que
llevaba un afio sin programar esta sesién.

Con fecha 30 de septiembre de 2015 se presenta el
cronograma de actualizacién de las Tablas de retencién
Documental vigencia 2015, entre el 05 de octubre al 21
de octubre de 2015, generando impacto positivo al
interior de la entidad, ya que son necesarias ante los
cambios de estructura del FORPO.

Se presentd oficio No. 20153800135183 del 30 de
octubre de 2015 mediante el cual se informa que los
procesos solicitaron los ajustes a las tablas de retencién
documental, pero no se evidencia registro de
acompafiamiento por parte de Gestion Documental a
cada uno de los procesos, situacion que no genera
efectividad al interior del proceso.

En la suite visién se evidencia unos documentos en Excel
de los dos procedimientos, los cuales no estan
aprobados. Se evidencia incumplimiento en la tarea, asi
mismo se presenta oficio No. 20153800135333 del 30 de
octubre de 2015 mediante el cual estdn solicitando
viabilidad de aplazamiento.

No hay cumplimiento de la tarea, toda vez que dependen
del oficio No. 20153800135333 del 30 de octubre de
2015 mediante el cual estan solicitando viabilidad de
aplazamiento.
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En el Proceso Mercadeo y Comunicacion se identificé el incumplimiento
de la norma: ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 5,5,3
Comunicacion Interna y MECI Componente y elemento Informacion y
comunicacién, evidencias detectadas de manera transversal por el
equipo auditor en los siguientes procesos:

Direccionamiento Estratégico

No Conformidad Seguimiento

Se evidencié que la Entidad, se asegura en establecer | 1-Realizaron una evaluacidén sobre la comunicacién en la
procesos de comunicacién de manera oportuno, pero no | Entidad (Canales, mensajes, periodicidad, actores y cumplié
se encontrd la medicién de la efectividad que evalie la | con un informe de resultados.

interiorizacién y apropiacién de los conceptos de la | 2-Desarrollo una estrategia para incentivar la apropiacion de
comunicacién por parte de los funcionarios del Fondo | la informacion de la Entidad a través de una acta de
Rotatorio de la Policia, incumpliendo con el numeral | reunién.

5,53 Comunicacién Interma y MECI Informacién y | 3-Evaluacién final sobre la comunicacién en la Entidad
comunicacién {Canales, mensajes, periodicidad) pendiente para 30 de

noviembre de 2015.

4-Disefiar un mecanismo que permita evaluar para la
interiorizacién y la apropiacién de la formacién institucional
se dio cumplimiento a través de un documento.

5-Difundir el mecanismo de evaluacién con una acta de
sensibilizacién,

6. Aplico mecanismo de evaluacién en todos los procesos
de acuerdo con su necesidad esta pendiente su realizacién
ya que se establecio para el 20 de diciembre de 2015.

4- En el Proceso Financiero se identifico el incumplimiento de la norma ISO

9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 6,1 Provision de Recursos y MECI
Control de Planeacion y Gestion, Direccionamiento Estratégico, Planes,
programas y proyectos; evidencias detectadas de manera transversal por
el equipo auditor en los siguientes procesos:

Proceso Financiero

No conformidad Seguimiento

No se aseguran los recursos para contratar la auditoria | Se pudo evidenciar en el reporte de plan de necesidades de
externa que permiten mantener el sistema de Gestion de | |a entidad que la oficina de planeacién incluyé dentro de su
Calidad, en el plan de compras al inicio de cada | plan de necesidades los recursos para el sostenimiento del
vigencia, por el contrario se evidencié que la Oficina de | sistema de gestion de calidad, programando e! presupuesto
Planeaciéon cuando lo requiere solicita los traslados | parala auditoria del 2016

presupuestales.
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Proceso Administracion Logistica

No conformidad

Seguimiento

El plan de mantenimiento no contempla la adquisicién o
mantenimiento de los detectores de alarma contra
incendios y red hidraulica contra incendios, indicados en
el procedimiento de  Administracién  logistica
Mantenimiento preventivo y correctivo P-3-5-05V6, que
establece el mantenimiento de los bienes, muebles,
equipos y enseres, de la Entidad

Mediante acta de fecha 17 de septiembre de 2015, el
objetivo fue realizar la revision del plan de mantenimiento y
evaluar las condiciones y recursos para llevar a cabo al

mantenimiento de

la Alarma contra incendios y red

hidraulica contra incendios, en la cual el personal del Grupo
Logistica realiza revisién de las condiciones actuales de
estos elementos y se identifican la necesidades de realizar
mantenimiento a los mismos, a los espacios, gabinetes,
conexiones eléctricas de las sirenas, revisién de seguros,
vidrios etc. Por lo cual consideran necesario establecer un
presupuesto en el plan de necesidades de 2016 para el
mantenimiento de estos equipos por parte de una firma
especializada.

Proceso Industrial

No conformidad

Seguimiento

El Grupo Contabilidad y Costos no esta actualizando los
estandares de produccion, ni presentado los informes de
costos de la planta de produccién establecido en el
Procedimiento Andlisis Costos PE-2-2-1V04, como se
evidencia en el reporte 144 Sistemma Linix el estandar
del producto terminado para el Uniforme Asistencial N° 4
masculino para confeccionar uniformes, se registré 168
minutos y para el Uniforme de fatiga 125,38 minutos. Al
verificar el tiempo real en la planta de produccién se
estan confeccionando el Uniforme Asistencial con un
estandar promedio de 130 minutos y el Uniforme de
Fatiga en 100 minutos, términos que no coinciden con
lo reflejado en el Sistema Linix, donde se registra los
estandares de produccion situacion que afecta los
costos de produccién de la prenda.

Se presento el acta de reunién de fecha 10 de septiembre
de 2015 donde se hizo el analisis de los productos que se
confeccionan pero no se evidencia la actualizacién de los
estandares de produccidn, lo cual afecta los costos de
produccién, igualmente, se trabaja con estédndares que no
son reales. Por otra parte la tarea propuesta no mitiga el
hallazgo frente a la presentacion de los informes de costos
por parte del grupo contabilidad, que contribuyan a la toma
de decisiones frente a los resultados presentados.

Proceso Industrial

No conformidad

Seguimiento

y Costos e Industrial no estdn realizando el cierre

establecidas en
Proceso Industrial.

Se tienen veinte (20) 6rdenes de produccién abiertas del
afio 2014 y veinticuatro (24) del afio 2015, situacién que
demuestra que el proceso Financiero - Grupo Contabilidad

y

seguimiento correspondiente, asl mismo, en el transcurso
del afio no ha realizado reposicién, el proveedor en el
suministro de la tela de dril, demostrando falta de control
mensual en el consumo, incumpliendo en las salidas
la Caracterizacion CP-2-2-01V10 del

Con acta de compromiso del 01 de septiembre de 2015,
el proceso industrial solicita al Grupo Telemdtica, la
implementacion del estado pendiente en las 6rdenes de
produccién que no pueden ser cerradas por diferentes
motivos. Al revisar el impacto no se evidencia mejora ya
que se encuentran 08 érdenes de produccién del afio
2014 abiertas y 59 de enero a octubre de 2015 en
iguales condiciones, situacién que afecta el proceso
industrial ante el costo de la mano de obra directa. por
otra parte no se evidencia la solucién al hallazgo
referente a que el proceso industrial no esta solicitando
la reposicién al proveedor en el suministro de la tela de
dril, demostrando falta de control mensual en el
consumo, incumpliendo en las salidas establecidas en la
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caracterizacién CP-2-2-01V10 del proceso industrial.

Con oficio No. 20153600128633 del 13 de octubre de
2015, se solicité al Grupo Telemética, |la implementacion
del estado pendiente en las 6rdenes de produccién que
no se han podido cerrar por diferentes motivos. al revisar
el impacto no se evidencia mejora ya que se encuentran
08 oérdenes de produccién del afio 2014 abiertas y 59 de
enero a octubre de 2015, situacién que afecta el proceso
industrial ante el costo de la mano de obra directa.

5-En el Proceso Administracion Logistica se identificé el incumplimiento de la
norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 6.3 Infraestructura y MECI:
Informacion y Comunicacion; evidencias detectadas de manera transversal
por el equipo auditor en los siguientes procesos asi:

Proceso Contractual

No conformidad

El Depésito Aduanero presenta debilidades en cuanto a la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los
requisitos del producto y/o servicio frente a la sefializacién,
sistema antincendios, nivelacién, pisos, iluminacién y
deterioro paredes, incumpliendo con el Decreto 2685 de
1989, procedimiento P-2,1-07 Deposito de Mercancias en
Tramite de Nacionalizacion.

Seguimiento

Se recomienda hacer seguimiento al cumplimiento de
actividades encaminadas al mejoramiento de la
infraestructura del depésito aduanero frente a la
sefializacién, sistema antiincendios, nivelacion de pisos,
iluminacién, deterioro de paredes y revisién de tubos de
desaglie ya que se observa que estan averiados
ocasionando escape de agua y humedad en el piso del
deposito. Dichas situaciones se evidenciaron en el mes
de mayo cuando se realizé |la auditoria y a la fecha no se
han subsanado.

6- En el Proceso Contractual se identifico el incumplimiento de la norma ISO
9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 7.1 planificacion de la realizacion del
producto o prestacion del servicio y MECI: Componente y elemento Control
de Planeacion y Gestion, Direccionamiento Estratégico, evidencias
detectadas por el equipo auditor asi:

Proceso Contractual

No conformidad Seguimiento

En los contratos interadministrativos para la adquisicion
de CAMIONETAS UNIFORMADAS PICK-UP 4X4
DOBLE CAEINA PARA DIPRO por valor de $2.430
millones de pesos, adguisicion de BONOS ESTIMULO
PERSONAL PARA GOESH por valor de $2.333 millones
de pesos, adquisicion de LANCHAS POLICIALES PARA
EL CONTROL PORTUARIO DE LA DIRAN por valor de
$2.819 millones de pesos, las Entidades generadoras de
la necesidad, no han consignado los recursos al Fondo
Rotatorio de la Policia, proyectos que fueron incluidos en
el plan anual de adquisiciones, los cuales no pueden
iniciar la etapa precontractual por no contar con los
recursos especificos para la realizacién del producto o
prestacién del servicio.

En cuanto a la recomendacién de acoger la buena
practica de firmar un acta de compromiso ético, no se
evidencid6 que se firman actas de compromiso
anticorrupcién por parte de los funcionarios del grupo.

Con relacién a la iniciativa estratégica, se documenté por
parte del proceso contractual, un plan con las actividades
debidamente documentadas las cuales estan registradas
en la suite visibn empresarial y se encuentran en
proceso de ejecucién.

i
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En el convenio interadministrativo 124 de fecha 21 de
julio de 2014, no se evidencia la aplicacién del control,
establecido para el perfeccionamiento de los conveniocs
seglin la actividad No. 6 del procedimiento P-2,1-10
GESTION , SEGUIMIENTO Y LIQUIDACION DE
CONVENIOS Y CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS, al no estar revisado por
parte del coordinador de contratos y comité técnico
asesor.

El proceso informé al grupo telematica de Forpo la
necesidad de implementar una herramienta tecnolégica
para el seguimiento y control de los procesos que
maneja el grupo.

Con relacién a las actividades establecidas en el plan de
mejoramiento, no se dejan recomendaciones.

En el contrato de obra N°284-3-2014 de la Estacién de
Subachoque no se evidencié la verificacién de los
requisitos del cliente a través de la aplicacién de la lista
de chequeo como lo establece el procedimiento P-2.1-
14V1 ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE OBRA
CIVIL.

Con relacién a la revisién y anélisis de las actividades y
controles de los documentos del grupo construcciones
relacionados con las listas de chequeo, se debe realizar
la actividad encaminada a la revision de la totalidad de
las listas de chequeo (5) que maneja el grupo, y se debe
ajustar el acta.

Si se acuerda eliminar o ajustar alguna lista de chequeo,
se debe coordinar con la oficina asesora de planeacién
su correspondiente actualizacidn.

Se debe revisar el procedimiento P-2-1-14\1
ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE OBRA CIVIL,
y ajustarlo de ser necesario, teniendo en cuenta lo
establecido en la reunién de revisién y analisis de las
actividades y controles de los documentos del grupo
construcciones relacionados con las listas de chequeo.

Se sugiere realizar una validacién del procedimiento
ajustado, mediante una revision aleatoria de un proyecto
y revisar su trazabilidad

7- En el Proceso Contractual se identificé el incumplimiento de la norma ISO
9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio y MECI: Control de evaluacion y Seguimiento
Autoevaluacion institucional, auditoria; evidencia detectada por el equipo

auditor asi:

Proceso Contractual

No conformidad

Seguimiento

El procedimiento P-2-1-07 NACIONALIZACION DE
MERCANCIAS, establece la actualizacién de la
designacién del nuevo coordinador como delegado de
cuenta en el sistema informativo aduanero, asi mismo su
vinculacién como usuario aduanero permanente ante la
DIAN para lo cual debe anexar soportes, registros que no
fueron evidenciados, incumpliendo con el procedimiento.

En cuanto a la recomendacién de acoger la buena practica
de firmar un acta de compromiso ético, se evidencié que
se firman actas de compromiso anticorrupcién por parte de
los funcionarios del grupo

Con relacién a la iniciativa estratégica, se documenté por
parte del proceso contractual, un plan con las actividades
debidamente documentadas las cuales estan registradas
en la suite visién empresarial y se encuentran en proceso
de ejecucién, donde el grupo operaciones de comercio
exterior, incluyé la gestion para la donaciéon de unas
camaras de seguridad por parte de la Embajada
Americana.

El proceso informé al grupo telemética de Forpo la

N
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necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica
para el seguimiento y control de los procesos que maneja
el grupo.

8- En el Proceso Contractual se identificé el incumplimiento de la norma ISO
9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 7.5.3 ldentificacion y trazabilidad y
MECI: Control de Evaluacion y Seguimiento, Autoevaluacion Institucional,
evidencia detectada por el equipo auditor asi:

Proceso Contractual

No conformidad

Seguimiento

Al revisar la trazabilidad de la modificacién N°1 del
Plan Anual de Adquisiciones, para la adquisicién de
5.000 panes y 396.000 panelas, por una parte no
coincide con la adquisicion del Contrato N°039-5-2015,
correspondiente a la Contratacién Directa de Minima
cuantia N°040-2015, adquiriendo 5.460 panes y
337.968 panelas y por otra parte la modificacién No.
01 tiene fecha de 30 de enero de 2015 posterior a la
de la contratacién Directa que tiene fecha 28 de
enero de la misma vigencia. Asi mismo, con relacién al
contrato No.Cl. 108-2011-020-2012 para la
Construccion estacién de Policia de Armenia Quindio,
se suscribié el Contrato con tercero No.226-3-2013,
donde se evidencid que el acta de producto no
conforme tiene fecha 20 de febrero de 2015 siendo
incongruente cuando se evidencia el acta de recibo a
satisfaccién de fecha 19 de febrero de 2015, registros
que no permiten identificar el estado del productoy /o
servicio suministrado

Se debe agilizar la elaboracion del acta del mes de octubre de
los estudios previos recibidos, al igual que el acta mensual de
verificacién preexistencia de los bienes o servicios a contratar
en la plan anual de adquisiciones, teniendo en cuenta que en
fecha 18 de noviembre no se evidenciaron y se deben
registrar en la suite vision empresarial, a mas tardar el 01 de
diciembre de 2015.

Con relacién al acta mensual dirigida al coordinador del
proceso y que trata de la verificacion de los procesos
revisados por parte de los asesores juridicos del grupo
adquisiciones y contratos, se debe ajustar el objetivo para el
cual se hace el acta y ademas se debe incluir en el cuadro
informativo el objeto del proceso precontractual del cual es
responsable cada asesor. Todo esto con el fin contribuir a la
toma de decisiones de manera acertada.

9- En el Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral se
identificé el incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009
numeral 8.2.3 Seguimiento y Mediciéon de los Procesos y MECI Control de
planeacién y gestion, direccionamiento estratégico, Indicadores de gestion;
evidencias detectadas de manera transversal por el equipo auditor en los
siguientes procesos asi:

Proceso Industrial

No conformidad

Seguimiento

En la medicion para evaluar y monitorear el
desempefio del Proceso Industrial, se evidencié que
en los informes de autoevaluacion de gestion del
segundo semestre de 2014, los datos no eran veraces
ya que al verificar los informes mensuales de
produccion estos no coinciden con el programa de
produccion, riesgo que puede llegar a incurrir en no
facilitar la gestidn interna y el seguimiento por parte
del Coordinador, para una toma de decisiones

Las actividades planteadas en el acta de reunién de fecha 10
de septiembre de 2015, no son efectivas, toda vez que no se
tuvo en cuenta los aspectos a mejorar en los registros
estadisticos de los diferentes informes que presenta el
praceso industrial, como parte de la planeacién estratégica.

Con oficio No. 20153600122603 del 22 de septiembre de
2015, se solicita al grupo telemética tener en cuenta las
necesidades del proceso con respecto al manejo de la
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oportuna.

informacién, pero el requerimiento no llena las expectativas
frente a la incoherencia de datos entre los informes que se
generan al interior del proceso industrial, teniendo en cuenta
que estos ya existen en el sistema linix, pero adolecen de un
reporte mensual que traiga el comportamiento de la
produccion.

Con oficio No. 20153600124503 del 30 de septiembre de
2015, si bien se emite un oficio informativo al subdirector
operativo, el mismo carece de impacto frente al hallazgo de la
inconsistencias de los informes mensuales, con respecto al
plan de produccién de la fabrica de confecciones, para lo cual
y teniendo en cuenta que estos datos ya existen en el
sistema linix, adolecen de un reporte mensual que indique el
comportamiento de la produccién y se pueda verificar la
veracidad en |a informacién que se reporta en la suite visién

Proceso Industrial

No conformidad

Seguimiento

En el informe mensual de actividades elaborado para
conocer el impacto que genera por cada periodo la
productividad de la Féabrica de Confecciones
determinado en el procedimiento PE-3-3-1V8
Confeccién de Prendas, en los meses de abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre
de 2014 y enero, febrero de 2015 no coinciden las
cantidades estimadas a producir con el plan de
produccién 2014 y programa de produccion 2015,
dado que para el mes de marzo se tenla programado
56783 prendas y se tom6 para elaborar el informe una
produccién estimada de 37763, cantidad que
desvirtda los indicadores de eficiencia.

Con oficio No. 20153600121813 del 14 de septiembre de
2015, la fabrica de confecciones, solicita al grupo contabilidad
la actualizacién de los estandares de produccion, al verificar
se evidencia que se realizaron los cambios, lo cual impacta en
forma positiva al proceso productivo de la fabrica de
confecciones.

Al revisar los soportes en la suite visién se evidencia que el
instructivo no ha sido aprobado y no se encuentra ni en medio
magnético ni fisico. Por otra parte no se tuvo en cuenta que
los datos ya existen en el sistema linix, pero adolecen de un
reporte mensual que contenga el comportamiento de la
produccién para verificar la veracidad en la informacién que se
reporta en |a suite vision.

Proceso Contractual

No conformidad

Seguimiento

sistema de gestién de calidad.

Las matrices aplicadas para el seguimiento del proceso se | El proceso realiza referenciarian con la DIRAF de la
utiizan de manera aislada y no permiten demostrar la | Policia Nacional e informa al grupo telemética de Forpo
capacidad del proceso en términos de eficacia y eficiencia, | la necesidad de implementar una herramienta
no se evidencian correcciones o acciones correctivas como | tecnoldgica para el seguimiento y control de los procesos
resultado del seguimiento de la medicién del proceso a | contractuales, y propone como alternativa la
través de indicadores, ni su registro del analisis en la suite | herramienta SISCO utilizada en la Policia Nacional para
visién empresaria lo cual no le permite al proceso mejorar | llevar el seguimiento real y control de sus estado,
continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del | generando reportes con un alto grado de confiabilidad

Proceso Financiero

10. En el Proceso Mejora Continua se identificé el incumplimiento de Ia
norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 8,4 Analisis de datos y MECI
Control de evaluacién y planes de mejoramiento; evidencias detectadas de
manera transversal por el equipo auditor en los siguientes procesos asi:

—

P57]
7




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

INFORME AUDITORIA

Fecha: (2015-12-21)

Pagina 11 de 23

No Conformidad

Seguimiento

En la autoevaluacién del Proceso Financiero del primer
trimestre de 2015, los Grupos de Tesoreria vy
Contabilidad, no presentaron la informacién.

Se pudo evidenciar gue se realizé la sensibilizacién a los
procesocs de la importancia e impacto de la autoevaluacion;
asi como la autoevaluacién al proceso financiero
correspondiente al tercer trimestre mediante documento
informe de autoevaluacién del control de la gestién de
fecha 6 de octubre del 2015, debidamente firmado por los
responsables el seguimiento al proceso financiero; lo que
denota seguimiento y control a los procesos.

Proceso Administracion Logistica

No Conformidad

Seguimiento

El indicador de eficacia “% de oportunidad en la
distribucion de uniformes” del primer trimestre de 2015 del
Proceso de Logistica Grupo Almacén el porcentaje fue de
69.23%, el cual lo ubica dentro de un rango de medicion
muy inferior a los obtenidos en los anteriores trimestre (de
95% y 87.50% respectivamente), valores que se espera
deben ser igualados o superados. Esto se observa en los
informes de autoevaluacion del ultimo trimestre de 2014 y
primer trimestre del afio 2015, debidos a los cambios en
los cronogramas de entrega, dentro del cumplimiento del
contrato 06-5-10155-14 para la adquisicién de uniformes,
suscrito por el Fondo Rotatoric con la Direccién
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional.

En la tarea de reformular el indicador del % de oportunidad
en la distribucion de uniformes, establecida para el
30/09/2015 no se evidencian actividades llevadas a cabo
por el Grupo Almacén General para su cumplimiento, no
obstante indican que les fue informado por parte de la
Oficina de planeacion gue se llevaria a cabo un proceso de
revision y madificacién de los indicadores de la Entidad por
lo tanto seria inoficioso un desgaste administrativo realizar
actividades que en un lapso muy corto, de tiempo seran
objeto de revaluacién por un asesor externo, en
cumplimiento de un proceso que se ha denominado
‘ASESORAR EN MATERIA DE REVISION, ANALISIS,
DEFINICION ELABORACION Y DISENO DE LOS
INDICADORES ESTRATEGICOS, DE DESEMPENO Y DE
PROCESO ESTABLECIDOS EN LOS QUINCE
PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DEL FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA" Por lo anterior
a la fecha no se ha generado impacto alguno de la tarea.

1.

En el Proceso Mejora Continua

se identificé el incumplimiento de la

norma I1SO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 8.5.1. Mejora Continua y
MECI Control de Evaluacion Planes de Mejoramiento; evidencias detectadas
de manera transversal por el equipo auditor en los siguientes procesos asi:

Proceso Industrial

No Conformidad

Seguimiento

Una vez revisada los datos registrados en la Suite Visién,
se evidencia que las acciones del Plan de Mejoramiento no
fueron efectivas, toda vez persisten los hallazgos en las
actividades 1 y 2 de dicho Plan, las cuales hacen relacién a
la no utilizacién de los formatos establecidos en el proceso
e incoherencia en los resultados del proceso con los
informes que se presentan en la incumpliendo con la norma
ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009 numeral 8.5.1. Mejora
Continua - Control de Evaluacion Planes de Mejoramiento.

Se evidencia un acta de reunién del 22 de septiembre de
2015, mediante el cual la Oficina de Planeacién define
mecanismos para la evaluacién de la eficacia, eficiencia y
efectividad; al revisar algunos registros en la suite visién
del proceso industrial se registra que se continua con el
error al momento de subir tareas.

En la suite vision se registra el formato Evaluacién
Resultados de la mejora con fecha 28 de septiembre de
2015. Esta pendiente si aplicacién para medir el impacto
dentro del proceso industrial.

Acta de reunién del 29 de octubre de 2015 la oficina de
planeacién realiza |a socializacién del formato Evaluacion
Resultados de la Mejora, con los pares de planeacién,
quedando pendiente el impacto al momento de usarlo.

1(1
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12. En el Proceso Mejora Continua se identificé el incumplimiento de la norma
1SO 9001:2008, NTCGP1000:2009: 8.5.2 Acciones Correctivas y MECI: Control
de Evaluacion, Planes de Mejoramiento; evidencia detectada de manera
transversal por el equipo auditor, asi:

Proceso Contractual

No conformidad Seguimiento
Las acciones emprendidas para eliminar la no | El proceso realiza referenciarian con la DIRAF de la Policia

conformidad : "las matrices aplicadas para el seguimiento
del proceso se utilizan de manera aislada y no permiten
demostrar la capacidad del proceso en términos de
eficacia y eficiencia, no se evidencian corecciones o
acciones correctivas como resultado del seguimiento de
la medicién del proceso a través de indicadores, ni su
registro del andlisis en la suite visidbn empresarial”
establecida en la Auditoria Interna de Calidad del afio
2014, en |a primera parte no fueron efectivas lo cual no le
permite al proceso mejorar continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del sistema de gestion de calidad,
incumpliendo  con la norma SO 9001:2008,
NTCGP1000:2009: 8.52 Acciones Correctivas MECI:
Control de Evaluacién, Planes de Mejoramiento.

Nacional e informa al grupo teleméatica de Forpo la
necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica
para el seguimiento y control de los procesos
contractuales, y propone como alternativa la herramienta
SISCO utilizada en la Policia Nacional para llevar el
seguimiento real y control de sus estado, generando
reportes con un alto grado de confiabilidad

6.20BSERVACIONES (16)

1. En el Proceso de Sistema de Gestion Integral, se evidencia un posible
riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del
numeral 4,2,3 Control de Documentos y MECI Informacién y Comunicacion,
detectadas de manera transversal por el equipo auditor en los siguientes

procesos.

Proceso Telematica

Observacion

Seguimiento

En la caracterizacién del proceso telematica C-3.2-0-1V9
aprobada el 31.10.2014, se incluyeron requisitos de la
Ley 598 de 2000 y el Decreto 3512 de 2003, normas
derogadas mediante Decreto 019 de 2012, Articulo 222,
incurriendo en un posible riesgo de no efectuar las
actividades ordenadas.

No es posible establecer el cumplimiento de las tareas
propuestas dentro del Plan de Mejoramiento, ya que
todavia no se han producido los registros
correspondientes y aln estd vigente el plazo para su
presentacién. Se deberd programar un nuevo
seguimiento posterior al 30.11.2015.

El Plan de Tecnologias TIC que el proceso telematica
elaboré para la vigencia 2015 (seguin procedimiento P-
3.2-01 V2 -Administracién plataforma de tecnologias de
informacién y comunicacién), no cumple los lineamientos
del procedimiento P-1.1-02 V9 ELABORACION DE
PLANES, ya que no fue revisado por la Oficina Asesora
de Planeacion y no fue aprobado por el Director General
de la Entidad.

No es posible establecer el cumplimiento de las tareas
propuestas dentro del Plan de Mejoramiento, ya que
todavia no se han producido los registros
correspondientes y aun esta vigente el plazo para su
presentacién. Se debera programar un nuevo
seguimiento en la vigencia 2016.
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Proceso Financiero

Observacion

Seguimiento

El procedimiento Conciliaciones Bancarias PE 2-2-
13V2, su ultima actualizacién corresponde al afio
2009, presenta vacios que no determina la
periodicidad con las que se tienen que realizar las
conciliaciones bancarias y establecer
responsabilidades de los Grupos de Contabilidad y
Tesoreria, corriendo el riesgo de no contar con una
depuracién de los registros financieros de la Entidad y
los saldos de los bancos.

Se pudo evidenciar que se implementd y aprobé el nuevo
procedimiento de conciliaciones bancarias P-3 1-12 V 03,
modificado el 28 de septiembre del 2015, incluyendo los
ajustes requeridos

Proceso Talento Humano

Observaciones

Seguimiento

El proceso Direccionamiento Talento Humano en el
Instructivo para realizar traslados internos y ascensos I-2-
3-1-2 V1, no contempla las condiciones de evaluacién de
la competencia en cuanto a la educacién, formacién,
habilidades y experiencia para la realizacién de los
traslados internos, incurriendo el riesgo de afectar la
conformidad de los requisitos del producto y/o servicio.

Se evidenci6 que el instructive 1-2-3-1-2 Instructivo para
realizar traslados internos y ascensos fue ajustados
aclarando las condiciones para la aplicacién del manual
de funciones y competencias incluyendo las pruebas de
idoneidad, asi como también aclarando las condiciones
para realizar los traslados internos y reubicaciones lo
cual se observd que se aprobd instructiva 1-1-4-01V2
para realizar traslados soportados en los perfiles y
competencias con fundamento en el Manual Especifico
de funciones con fecha 23 de octubre de 2015 y
actualmente se encuentra publicado en forponet para su
consulta.

De acuerdo con el seguimiento realizado a la tarea
programada al 30 de octubre de 2015 fue cumplida a
través del correo electrénico enviado por la Sefiorita
Luisa Fernanda Pifieros Castro el dia 24 de septiembre
de 2015 a los sefiores coordinadores de grupo, donde se
solicité que realicen las observaciones o sugerencias
pertinentes al instructivo en su versién 1 para sus
ajustes.

Para las otras tareas restantes del plan de mejoramiento
fueron programadas con fecha posterior como lo son: la
tarea para convocar a reunién al nivel directivo para
socializar el instructivo para realizar traslados soportados
en los perfiles y competencias con fundamento en el
manual especifico de funciones 11-1.4-01V1 para dar
cumplimiento al 15 de noviembre de 2015 y aplicar la
prueba de idoneidad con anticipacién a ser autorizada la
reubicacién con fecha de 20 de diciembre de 2015, por lo
anterior a la fecha de realizacién del seguimiento no
puede realizarse una evalua

Proceso Documental

Observaciones

Seguimiento

Las salidas establecidas en la caracterizacién del
Proceso Documentacién, no identifica las actividades, su
secuencia e interaccién, asignacién de recursos para la

Se evidencia el no cumplimiento de la tarea en cuanto la
modificacion de la caracterizacién del proceso y demds
documentos, se registra un correo electrénico del 31 de
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julio de 2015 enviando el proyecto de caracterizacion
para revisién de planeacién sin que a la fecha se tenga
un resultado.

operacidn y el seguimiento del mismo, identificando
controles sobre los riesgos que pueden impedir el logro
de los objetivos, como es el resultado del diagndstico
DOFA, Plan de Necesidades, Planes Especificos de
Bienestar y Capacitacién y Resultado de la evaluacién de
los servidores publicos, llegando a presentar.

2. En el Proceso Mercadeo y Comunicaciones se evidencia un posible riesgo
de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral
5,5.3 Comunicacion Interna y MECI Informacion y Comunicacién; detectada
por el equipo auditor en lo siguiente:

Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Observacion

El Plan de Mercadeo y Comunicaciones es presentado pero no
estd publicado en Forponet, corriendo el riesgo de no tener
conocimiento los funcionarios de la entidad.

Seguimiento

Eficacia, en la revision del cumplimiento de las
metas, se evidencia que lo propuesto en ellas se
lleva a cabo en las fechas establecidas. Eficiencia
se logra el cumplimiento de las metas segln lo
presupuestado. Efectividad las metas no se han
concluido en su totalidad por lo tanto no se puede
evalua.

3. En el Proceso Administrativo Financiero se evidencia un posible riesgo
de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del
numeral 6.1 Provisién de Recursos y MECI Control de planeacion y Gestién,
Direccionamiento Estratégico y Planes y programas; detectadas de manera
transversal por el equipo auditor en los siguientes procesos:

Proceso Documental

Seguimiento

Diagnoéstico del 15 de septiembre de 2015 de las
necesidades del Proceso de Gestibn Documental,
cuya efectividad se observara cuando se tenga el plan
de necesidades definitivo, asi como el ECO para la
microfilmacién y digitalizacion de los documentos.

Observacion

El Proceso de Documentacién al no asignarse recursos
financieros corre el riesgo de no garantizar la preservacion en
el tiempo, medio, forma de almacenamiento registro que
pueda cumplir con la estrategia de la microfimacién o
digitalizacion de los documentos determinada en el
procedimiento Archivo de Documentacion P-3-4-01V7.

Proceso Administracion Logistica

Observacion

Seguimiento

Por no realizar un inventario general de las materias
primas existentes en el Grupo Almacén General al cierre
de la anterior vigencia e inicio de la actual, se corre el
riesgo de no calcular correctamente la cantidad de
materia prima requerida para el cumplimiento de los
contratos de confeccion de prendas y para abastecer el
proceso de produccién de uniformes, de acuerdo con la
capacidad instalada de la Fabrica de confecciones.

1- Se observa avances en las actividades realizadas por
la dependencia, dado que el trabajo de campo de
verificacion del inventario, el Almacén General mediante
oficio presenté a la coordinadora del Grupo Contabilidad y
Costos la informacién con el fin se realice los ajustes
contables. El Almacén General en algunos productos
debido a su naturaleza, volumen y uso esta realizando
reconteos a fin de tener la certeza en la informacion
obtenida.

2-El Grupo Almacén General revisé y analizo las

D
v
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actividades de control de los documentos relacionados
con la toma de inventarios del proceso administracién
logistica, socializacién de Ia resolucién 00496 del 09 de
septiembre de 2014 por la cual se adopta el manual para
el manejo de inventarios.

4. En el Proceso Direccionamiento del Talento Humano se evidencia un
posible riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008,
NTCGP1000:2009, del numeral 6.2.2 Competencia, formaciéon y toma de
conciencia y MECI Talento Humano, Desarrollo del Talento Humano,
detectada por el equipo auditor asi:

Proceso Talento Humano

Observacion Seguimiento

El proceso Direccionamiento Talento Humano en el | Se evidencio que el instructivo [1-2-3-1-2V1
Instructivo para realizar traslados intemos y ascensos 1-2-3- | INSTRUCTIVO PARA  REALIZAR TRASLADOS
1-2 V1, no contempla las condiciones de evaluacién de la | INTERNOS Y ASCENSOS fue ajustado aclarando las
competencia en cuanto a la educacién, formacién, | condiciones para la aplicacién del manual de funciones y
habilidades y experiencia para la realizacién de los | competencias incluyendo las pruebas de idoneidad, asi
traslados internos, incurriendo el riesgo de afectar la | como también aclarando las condiciones para realizar los
conformidad de los requisitos del producto yfo servicio. traslados internos y reubicaciones, por lo cual se observé
que se aprobd instructivo 1-1-4-01V02 para realizar
traslado soportados en los perfiles y competencias con
fundamento en el Manual Especifico de funciones con
fecha 23 de octubre de 2015 y actualmente se encuentra
publicado en forponet para su consulta.

De acuerdo con el seguimiento realizado a las tareas
programadas fueron cumplidas.

A la fecha de realizacién del seguimiento no puede
realizarse una evaluacién frente a la eficiencia y
efectividad debido a que a la fecha de aprobacién del
instructivo 23 de octubre de 2015, no se realizaron
traslados o reubicaciones lo que impide realizar la
evaluacién de la aplicacién e impacto.

5. En el Proceso Administracion Logistica se evidencia un posible riesgo
de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral
6.3 Infraestructura y MECI: Informacion y Comunicacion, detectada por el
equipo auditor asi:

Proceso Administracion Logistica

Observacion Seguimiento

La Entidad no cuenta en sus instalaciones con un lugar | 1-EL Grupo Logistica hizo la solicitud al sefior Director
adecuado (shut) para la recoleccién y disposicién de las | para la asignacion de recursos con destino al
basuras; esta se lleva a cabo en un contenedor ubicado en | cumplimiento de la actividad y se plasman las
un espacio publico, que aunque permite hacer la | justificaciones para la adquisicion de un nuevo shut de
recoleccién con facilidad en las noches por el vehiculo de | basura que cumplan con las regulaciones ambientales y
basuras y se encuentra en una calle ciega; se debe hacer la | coordinaciones a realizar con la empresa recolectora de
revisién de la reglamentacién legal al respecto para mitigar | basuras. Mediante oficio la Oficina Asesora de
el riesgo de ser sancionada por este aspecto. Planeacién emitié respuesta elaborada por el area

)
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ambiental con base en la normatividad ambiental
vigente, en la que incluye las especificaciones técnicas
de disefio requeridas para el nuevo shut y disposiciones
legales relacionadas con el aimacenamiento de residucs
ya sean de tipo solidos ordinario o reciclable.

En el plan de necesidades del Grupo de Loglstica se
incluy6 el Shut de basuras. Contenedor de basura con
sistema de enganche frontal o lateral y tapa para control
de olores con una asignacién de $15.000.000.00, fue
establecido este proceso para el mes de mayo de 2016.
2-Los registros de los mantenimientos y demas actividades
(por ejemplo de aseo) realizados al edificio el comendador | 2-Dadas las fechas planificadas para el cumplimiento de
no se evidenciaron, impidiendo demostrar la gestién del | estas tareas se realizaran por parte del Grupo Logistica

Grupo de Logistica en todas las sedes de la entidad. la consolidacién de las actividades realizadas y emision
de los informes correspondientes al finalizar la presente
vigencia.

6. En el Proceso Direccionamiento del Talento Humano se evidencia un
posible riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008,
NTCGP1000:2009, del numeral 6.4 Ambiente de trabajo y MECI Componente
Talento Humano y Elemento Desarrollo del Talento Humano, detectada por el
equipo auditor asi:

Proceso de Talento Humano

Observacion Seguimiento

En la Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en | Se evidencia que el programa de salud ocupacional se
el Trabajo se encuentra en riesgo la salud y enfermedades | encuentra aprobado con fecha mayo de 2015, asi como
profesicnales de los Servidores Publicos al no desarrollar | también se encuentra el documento publicado en la
un Programa de Salud Ocupacional como lo exige el | Forponet y fue socializado a través de reuniones.
paragrafo 3, articulo 37, del Decreto 1443 de 2014 "Por el
cual se dictan disposiciones para la implementacién del | Evaluacion de cumplimiento programa de salud
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo | ocupacicnal para la vigencia 2015, se encontré en la
(SG-SST)", que dispone que hasta que se venzan los | Fabrica de Confecciones se realizé la revisién a la matriz
plazos establecidos en el presente articulo por tamarfio de | de riesgos y peligros se evidencio riesgos identificados
empresa se debera dar cumplimiento con lo establecido en | tanto para la planta de la Fabrica de Confecciones y los
la Resolucién 1016 de 1989, afectando el ambiente de | funcionarios del edificio sede, estos riesgos se
trabajo necesario para lograr la conformidad con los | encontraron calificados y valorados, asi como también la
requisitos del producto yfo servicio determinacién de medidas de controles aplicables a las
actividades, por consiguiente las acciones adelantadas
cumplen en cuanto a la eficacia, eficiencia y efectividad
aportando un resultado positivo a los procesos de la
entidad con el cumplimiento del programa de salud
ocupacicnal de la Entidad, con ello se evita la
materializacién del riesgo de esta observacién.

7. Proceso Créditos y Cartera se evidencia un posible riesgo de
incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral
7.2.1, Determinaciéon de los requisitos relacionados con el producto y/o
servicio y MECI Informacion y Comunicacion, detectada por el equipo auditor
asi:

=\
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Créditos y Cartera
Observacién Seguimiento

La entidad tiene determinado en la Resolucién 02131 del 28
de diciembre de 2012, Articulo Quinto, numeral 2, el cobro
ejecutivo de los créditos otorgados mediante contratos de
mutuo ante la jurisdiccidn ordinaria, evidenciando que a la
fecha no se ha realizado este proceso, lo cual puede
ocasionar un riesgo de no cobrar las cbligaciones dentro del
plazo estipulado por la Ley a los sefiores: Lancheros Lozano
Fredy - 870 dias de mora, Ortiz Rojas Oscar Eduardo - 540

Mediante acta de fecha 09 de octubre de 2015, el
coordinador del Grupe de Créditos hizo entrega
formal a la Oficina Juridica, de los créditos que
requieren inicio de actuaciones juridicas por cobro
coactivo.

dias y Garzén de Enciso Irma - 510 dias de mora.

8. En el Proceso Mercadeo y Comunicaciones se evidencia un posible
riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009

numeral

7.2.3 Comunicacion con el

cliente y MECI Informaciéon vy

Comunicacion, detectada por el equipo auditor asi.

Proceso Industrial

Observacion

Seguimiento

Segun los informes del laboratorio de calidad de la
Policia Nacional, las insignias de las banderas, no
cumplen en su tonalidad, segln la especificacién técnica
ETPN - 177, situacién evidenciada cuando la insignia ya
estd pegada en la prenda y se realiza el muestreo
aleatorio por parte de un servidor publico del laboratorio
Ponal para la revisién de las condiciones generales de la
prenda, esta verificacion esta generando como riesgo en
demorar las correcciones que tiene que realizar el
proveedor a las insignias (bandera); en reproceso del
producto terminado y pérdida de mano de obra e
incremento del costo de la prenda con relacién al precio
suscrito en el contrato interadministrativo

El Grupo Control de Calidad de la Fabrica de Confecciones
mediante oficio del 25 de septiembre de 2015, presentan al
Coordinador un informe de los factores determinantes para
el rechazo de las firmas, pero no hay impacto en la tarea
toda vez que no se evidencia por parte de la Coordinacion
alguna actividad al respecto.

Mediante acta de compromiso del 18 de septiembre de
2015, se realiza reunién para tener en cuenta en la
elaboracion de los ECOS ciertas pautas, para el caso se
evidencia que en el Proceso de Insumos a través del
proceso licitatorio No. 008 de 2015 se registré el hecho de
presentar certificaciones de conformidad a la entrega de
los mismos.

Proceso Mercadeo y Comunicaciones

Observaciones

Seguimiento

El Informe de Satisfaccién del Cliente no habia sido
entregado a la Direccién General del Fondo Rotatorio de
la Policia, presentdndose el riesgo de no subsanar a

El informe de satisfaccién al cliente fue presentado por el
Proceso de Mercadeo y Comunicaciones el dia 26 de
mayo de 2015 con documento 2015390000453.

tiempo la novedad presentada en los procesos,

generando un posible incumplimiento en la Noma

1S09001:2008, NTCGP 1000:2008 numeral 7.2.3

Comunicacién con el cliente Meci Informacién y

Comunicacion

9. En el Proceso Industrial se evidencia un posible riesgo de

incumplimiento de la norma ISO 8001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral
7.4.3 Verificacion de los productos y/o servicios adquiridos y MEC| Control
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de Planeacion y Gestion, Direccionamiento Estratégico, Planes programas y
proyectos Modelo de operacion por proceso; detectada por el equipo auditor

asi:

Proceso Industrial

Observaciones

Seguimiento

Las acciones que esta realizando la DIRAF por intermedio del
laboratorio de calidad de la Policia Nacicnal de intervenir en el
proceso de produccién en la toma de muestras de materia prima
e insumos ya adquiridos y recepcionados, sin tener en cuenta
los documentos que presenta el contratista como son los
certificados de conformidad e informes de resultados por parte
de un ente cerificador - ICONTEC , actividades no fueron
contempladas desde el inicio del proceso de contratacion de las
materias primas e insumos. Como se evidencia en la planta de
produccién que se encuentra suspendida por la falta de materia
prima (Dril), en espera de un nuevo resultado; situacién que esta
generando pérdidas de mano de obra y el sobrecosto en el
precio de la prenda y segun lo registrado en el anexo 4a numeral
3.1 y 3.2 del contrato interadministrativo No. 06-5-10155 de 2014

No se presenta el proyecto de borrador del contrato
interadministrativo para la vigencia 2016, con el fin
de verificar las obligaciones por parte de la
Direccion Administrativa y Financiera con respecto
a en que momento realizarian las pruebas de
laboratorio, razén por la cual no se pudo determinar
si las tareas planteadas en el acta de reunién de
fecha 28 de septiembre de 2015 con la DIRAF
fueron efectivas, solo se verifica que con el oficio
No. 20153600213901 del 13 de octubre de 2015,
se solicitd al Sefor Director Administrativo y
Financiero de la Policia Nacional, coordinar lo
referente a las entregas, muestreos y avales de
calidad y/fo emisiones de certificado de conformidad
por entres certificadores.

El soporte publicado en la Suite Vision Empresarial,
hace referencia al oficio No. 20153600134733 del
29 de octubre de 2015, el cual esta dirigido al
Grupo Adquisiciones y Contratos y no al proceso
Convenios y/o contratos interadministrativos, razén
por la cual la accidon no fue efectiva toda vez que
esta actividad no comresponde al  Grupo
Adquisiciones y Contrato.

Mediante acta de fecha del 18 de septiembre de
2015, la Fabrica de Confecciones evalué el tema de
solicitar en los estudios previos de adquisicién de
materias primas, la exigencia de certificaciones y
declaraciones de conformidad, obligacién que fue
verificada en el proceso de licitacién Piblica No. 08
de 2015, el cual se encuentra publicado en la
péagina de contratacion Estatal.

10. En el Proceso Contractual

se evidencia un posible riesgo de

incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral

753

Identificacion y trazabilidad y MECI

Control de evaluacion vy

seguimiento Autoevaluacion Institucional, Auditoria interna asi:

Proceso Telematica

Observacion

Seguimiento

En ejecucion del Convenio Interadministrativo de
Cooperacion suscrito con la Policia Nacional el 31.12.2014,

para la "Instalacién de una solucién de respaldo de la | todavia no se han producido los registros
informacién de los servidores del Fondo Rotatorio de la | correspondientes y adn estd vigente el plazo para su
Policia en la Oficina de Telematica de la Policla Nacional" | presentacién. Se debera programar un nuevo

no se estan documentando las actividades de pruebas de

No es posible establecer el cumplimiento de las tareas
propuestas dentro del Plan de Mejoramiento, ya que

seguimiento en la vigencia 2016.
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funcionamiento, mantenimiento y actualizaciones, de
acuerdo con la Clausula Cuarta del mismo convenio, riesgo
que esta soportando la Entidad como falta de identificacion
y trazabilidad.

11.

En el Proceso Mercadeo y Comunicaciones se evidencia un posible

riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del
numeral 8.2.1 Satisfaccion del Cliente y MECI Control de evaluacion y
seguimiento, Autoevaluacién Institucional, detectada por el equipo auditor

Proceso Industrial

Observacion

Seguimiento

Los mecanismos de evaluar la satisfaccién al cliente no son
eficaces y eficientes, debido a que no pemmiten analizar y
utilizar la informacién relacionada con la satisfaccion del
cliente externo dentro del Proceso Industrial, el cual puede
generar como riesgo de no mejorar el producto al usuario
final y conocer sus comentarios en el uso de la materia
prima e insumos utilizados para la confeccién de uniformes.

Se evidencia el acta de reuni6n del 28 de septiembre de
2015, con el fin de revisar las debilidades en el
procedimiento de satisfaccién del cliente; pero no apunta al
proceso industrial, ya que no hay mecanismos que
permitan medir la eficiencia y eficacia hacia el cliente
interno. razén por la cual la actividad realizada no
disminuye el riesgo que se observé en la auditoria.

Con fecha 14 de octubre de 2015 se evidencia la
modificacién del procedimiento Medicién Satisfaccién del
Cliente. Esta pendiente la aplicacién del mismo en el
proceso industrial como impacto de mejora para conocer
los resultados en la evaluacién del cliente externo.

Con fecha 28 de noviembre de 2015 se evidencia el acta
de reunién, con la intervencién de todos los grupos de Ia
Subdireccidn Operativa con el fin de socializar el
procedimiento de Medicién Satisfaccién del cliente.

12. En el Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral se
evidencia un posible riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008,
NTCGP1000:2009, del numeral 8.2,3 Seguimiento y medicién de los procesos
y MECI Control de Planeacién y Gestion, Direccionamiento Estratégico,
Indicadores de Gestion, detectadas de manera transversal por el equipo
auditor en los siguientes procesos asi:

Proceso Financiero

Observacién Seguimiento

El procedimiento PE 2-2-1V04 anélisis de costos, es necesario | Se pudo evidenciar que se estableci® mediante oficio
efectuar un estudioc mensual con el fin de actualizar los precios, | del 2 de octubre del 2015, con radicado
del contrato interadministrativo de la Fabrica de Confecciones | 20152300211991, la nueva lista de precios para los
por parte del Grupo de Contabilidad y Costos, pues al no | productos de la fabrica de confecciones que se
elaborase, se estd corriendo el riesgo de no contar con un | utilizara en el contrato que regira para el 2016.
catalogo de precios actualizados para el momento de suscribir
un contrato con otra Entidad.

Asi mismo, se establecid6 mediante acta del 19 de
noviembre del 2015 la lista general de precios de
todos los productos de la fabrica de confecciones

-
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Proceso de Control Disciplinario

Observacion

Seguimiento

El indicador de eficacia la formulacién para el seguimiento y
medicién del proceso Control Etico y Disciplinario, es de manera
preventiva para la Etica, no se mide las actuaciones
disciplinarias correctivas, siendo incongruentes con el objetivo
del proceso, asi mismo, no se evidencian los documentos de la
medicién trimestral del indicador para evaluar y monitorear el
desempefio del proceso, ni la disposicion de los registros en la
herramienta Suite Visién Empresarial; asi mismo, el indicador de
efectividad se establece una periodicidad Anual en la
Caracterizacion del Proceso y de manera contradictoria una
periodicidad Semestral en el Plan Especifico para la Gestién y
Apropiacién Etica, presentando un riesgo en no tener una
medicién apropiada

Se estd trabajando en forma transversal con el
Proceso de Direccionamiento del Sistema de Gestidn
integral y las fechas iniciales fueron reprogramadas
para cumplimiento al 31 de diciembre de 2015.

Proceso Documental

Observacion

Seguimiento

Una vez revisada los datos registrados en la Suite Visién, se
evidencia que las tareas de cumplimiento de los diferentes
planes del Proceso de Gestion Documental se registran con
posterioridad a la fecha establecida, como se evidencia en el
Plan de Accién GEDOC la tarea Inventario archivo histérico
tenia plazo el 20 de marzo de 2015 y se subio el 26 de marzo
de 2015, lo cual no permite realizar las mediciones para
evaluar y monitorear el desempefio del proceso a tiempo y
realizar el seguimiento para medir la eficiencia, eficacia y
efectividad del mismo a través de las autoevaluaciones
trimestrales que realiza el proceso.

Se evidencia en la suite visibn el registro con las
actividades discriminadas mes por mes, actividad que
no ha sido efectiva toda vez que el proceso presenta
incumplimientos al plan de mejoramiento generado por
la auditoria interna de calidad.

Se presenta acta No. 011 del 18 de septiembre de 2015
mediante la cual se definen roles y tareas al personal
que conforma el proceso de Gestién Documental, lo cual
no fue efectivo ya que hay incumplimientos en las tareas
que hacen parte del plan de mejoramiento.

13.

En el Proceso Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral se

evidencia un posible riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008,
NTCGP1000:2009, del numeral 8,2,4, seguimiento y medicion del producto y/o
servicio y MECI Control de Evaluacion Planes de Mejoramiento, detectadas de
manera transversal por el equipo auditor en los siguientes procesos asi:

Proceso Asesoria Legal

Observacion

Seguimiento

El indicador de efectividad el porcentaje de favorabilidad en la
Defensa Judicial del proceso de Asesoria Legal, la frecuencia
de medicién es anual, esté no mide el impacto de la gestién
de manera periédica permitiendo realizar acciones correctivas
o preventivas en el transcurso del afio, riesgo que puede
incurrir al finalizar la vigencia y exteriorizarse un posible
incumplimiento en el indicador.

Las tareas a la fecha de seguimiento de la auditoria no
se han hecho exigibles debido a que se estan
desarrollando con el Proceso de Direccionamiento del
Sistema de Gestién Integral, actividades proyectadas
para la terminacién del afio 2015 y los tres primeros
meses de 2016.
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Proceso Control Interno

Observacion

Seguimiento

En la caracterizacién C-4,1-01V08 del Proceso de Control
Interno, el indicador de eficiencia se identifica con el
nombre "Porcentaje de Cumplimiente del Plan de
Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica" y
la formulacién no contempla el numerador y denominador,
no se establece los resultados alcanzados con los recursos
utilizados; riesgo que asume el proceso en el cumplimiento
de todo el plan, cuando le corresponde a todos los
procesos de la Entidad, y su actuar es de seguimiento

Mediante comunicado 20151200002253 el Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion solicitd al Director General
modificar las fechas finales planeadas hasta el 28 de
Diciembre de 2015 de algunas tareas establecidas en el
plan de mejoramiento, en la cual se incluyeron las
correspondientes a la Oficina de Control Interno, situacién
que fue aprobada por el General el 30/09/2015.

Mediante inferme de fecha 18 de noviembre se evidencia
referenciacion con ofras entidades publicas, sobre
indicadores de la Oficina de Control Interno realizado en el
mes de noviembre, se tomaron como referencia a las
entidades: SATENA, AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS Y FONPRECON, se concluy6é que
para la vigencia 2016 se aplicaran 4 indicadores, los
cuales seran presentados a la Oficina de Planeacién para
su respectiva aprobacion.

14. En el Proceso Industrial

se evidencia un posible

riesgo de

incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral 8.3
Control del producto no conforme y MECI Controles, detectada por el equipo

auditor asi:

Proceso Industrial

Observacion

Seguimiento

Es necesario realizar y establecer mejoras en el analisis del
indicador de eficiencia el nivel del Producto Conforme
alcanzado dentro de la Planta de Produccidn; ya que su
tope maximo es del 5% y en los informes presentados para
los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014 y
enero, febrero de 2015 se reporta porcentajes del 4.98%,
generando un riesgo

Mediante acta de fecha 15 de septiembre de 2015, la
Fabrica de Confecciones, comunica internamente las
condiciones a tener en cuenta para las publicaciones de
los documentos en la intranet de la entidad, pero a la fecha
la accidn no ha sido efectiva, toda vez que no se ha
publicado el plan de produccién de la vigencia 2015.

Cuentan con un instructive de calidad actualizado con
modificaciones para mejorar y minimizar el producto no
conforme, pero a la fecha no se ha realizado la
socializacidn de dichos cambios. Igualmente, se presentan
informes dirigidos al responsable del proceso y la fecha no
se evidencia acciones que permitan tomar decisiones para
la mejora continua.

15.

Proceso Mejora Continua e Innovacion se evidencia un posible riesgo

de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del numeral

8.4

Analisis de Datos y MECI Control de evaluacion y planes de

mejoramiento, detectada por el equipo auditor asi:

t
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Proceso Logistico

Observacion

Seguimiento

El indicador de eficacia "% de oportunidad en la distribucién
de uniformes” del primer trimestre de 2015 del Proceso de
Logistica- Grupo Almacén General el porcentaje fue de
69.23%, el cual lo ubica dentro de un rango de medicién
muy inferior a los obtenidos en los anteriores trimestres (de
95% y B7.50% respectivamente), valores que se espera
deben ser igualados o superados. Esto se observa en los
informes de autoevaluacién del dltimo trimestre de 2014 y
primer trimestre del afio 2015, debidos a los cambios en los
cronogramas de entrega, dentro del cumplimiento del
contrato No. 06-5-10155-14 para la adquisicién de
uniformes, suscrito por el Fondo Rotatorio con la Direccidon
Administrativa y Financiera de la Policia Nacional.

1-La Oficina Asesora de Planeacién informa que llevaran a
cabo un proceso de revision y modificacion de los
indicadores de la entidad, por lo tanto seria inoficiosa un
desgaste administrativo, no se ha realizado nada en esta
tarea frente a la reformulacién de los indicadores.

16. En el Proceso Mejora Continua e Innovacion se evidencia un posible
riesgo de incumplimiento de la norma ISO 9001:2008, NTCGP1000:2009, del
numeral 8.5.1 Mejora Continua y MECI Control de Evaluacion Planes de

Mejoramiento, detectada por el equipo auditor asi:

Proceso Mejora Continua

Observacion

Seguimiento

En algunas acciones establecidas en el plan de
mejoramiento de la revisién por la direccién del segundo
semestre de 2014 se definieron amplios plazos de
cumplimiento hasta finalizar la vigencia 2015, lo cual pone
en riesgo la medicién de la efectividad del Sistema de
Gestion de Calidad al unirse al siguiente ejercicio de
revision por la direccién.

Mediante acta de fecha 14 de octubre de 2015, se hace el
seguimiento a las acciones establecidas en la revisién por
la Direccion del primer semestre de 2015, para la mejora
continua de la Entidad. Se ajustd el procedimiento de
revision por la Direccién al Sistema de Gestién de Calidad
incluyendo los plazos y el seguimiento de las acciones de
mejoramiento.

Se evidencia acta de reunién de fecha 11 de noviembre de
2015, donde se hace la socializacién del cambio al
procedimiento de revision por la Direccién al Sistema de
Gestion Calidad.

Se realiza seqguimiento a las acciones de mejoramiento
producto de la revision por la Direccién al Sistema de
Gestion de Calidad.

CONCLUSIONES

El equipo auditor al evaluar los planes de mejoramiento de la auditoria realizada en
el primer semestre de 2015, observd que en la mayoria de las actividades
emprendidas por los procesos se buscé asegurar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad de las tareas que fueron objeto de revisién; sin
embargo, el cumplimiento de |a totalidad de las tareas no se evalué debido a que
se proyectd su terminacion en los ultimos dias de diciembre de 2015 y en el afo
2016.

&
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Entre las observaciones mas relevantes se encuentra la del auditor del proceso
contractual, donde manifiesta que los funcionarios del Grupo de Construcciones y
Contratos Interadministrativos a la fecha del seguimiento no han suscrito el acta de
compromiso ético o acta de anticorrupcion.

Por otra parte resalta las acciones adelantadas por las recomendaciones
efectuadas en la auditoria, al Grupo de Comercio Exterior frente a la donacién de
las camaras de seguridad realizada por la Embajada Americana.

Asi mismo, el equipo auditor del proceso industrial reitera el analisis realizado en
auditorias anteriores ya que las acciones emprendidas no eliminan la causa de la
no conformidades u observaciones con el objeto de que no vuelvan a ocurrir y que
las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de la no conformidad y
observacién encontrada.

RECOMENDACIONES

Es importante que los responsables de los procesos contintien con las tareas
pendientes para que una vez culminen sus actividades la Oficina de Control Interno
pueda evaluar la efectividad de la acciones.

Jia bodenze Gasaa O NN
Abogada ELVIA CONSTANZA GARCIA ORTEG
Consolido Auditora Oficina de Control Interno

Vo. Bo. Contadora Publica MARCEL 0S ARROYAVE
Jefe Oficina de Control Interno

“SERVICIO CON PROBIDAD"







